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Estimados accionistas:

Me dirijo a ustedes con el agrado de presentar la Memoria Integrada y los Estados Financieros de Zurich 
Santander Seguros de Vida Chile S.A. correspondientes al ejercicio 2025.

El año 2025 ha sido un año de grandes avances, aprendizajes y desafíos, que abordamos con disciplina, 
colaboración y foco en lo esencial: proteger a nuestros clientes y acompañarlos en cada etapa de sus vidas.

Durante el año, orientamos el crecimiento mediante una agenda estratégica que integró transformación, 
excelencia operativa y sostenibilidad, fortaleciendo nuestra propuesta de valor y la forma en que acompañamos 
a nuestros clientes. 

La Experiencia de Cliente fue una línea transversal de la estrategia, orientando prioridades de transformación, 
mejoras operativas y la coordinación con Banco Santander, con el fin de relacionarnos con nuestros clientes 
con mayor agilidad, claridad y consistencia. Profundizamos una gestión de experiencia basada en la Voz del 
Cliente como insumo estratégico, complementando mediciones con análisis para mejorar nuestros procesos, 
modelos de atención y desarrollos digitales.

Monitoreamos de forma permanente la satisfacción mediante el Transactional Net Promoter Score (TNPS) 
posterior a cada interacción, realizando llamados a más de 49.980 clientes en puntos de contacto clave. Cerramos 
el año con un TNPS Total de 74%, con avances especialmente relevantes en Siniestros (73%), reflejando mayor 
agilidad en la coordinación interna y una gestión más efectiva de los momentos críticos de la experiencia.

En nuestra oferta de valor, priorizamos soluciones de protección, salud, ahorro e inversiones, potenciando 
una propuesta que combine coberturas con servicios y experiencias relevantes para personas y empresas. 
Durante el año, profundizamos mejoras en productos y procesos, y reforzamos el desarrollo comercial en 
segmentos clave, avanzando hacia una oferta más dinámica, ágil y consistente en todos los puntos de contacto. 
En este contexto, destaco el Seguro Salud Complementario Pyme, contribuyendo a mejorar la cobertura y la 
tranquilidad financiera de pymes y sus trabajadores.

En términos de resultados financieros, alcanzamos un resultado atribuible a los accionistas de MM$39.212, 
como reflejo de una ejecución disciplinada y de una gestión prudente de riesgos. La prima directa llegó a 
MM$149.740 (+7,6%), dando cuenta del avance del negocio y del valor que ofrecemos a nuestros clientes. En 
paralelo, el resultado de inversiones fue de MM$11.072 (+21,8%), reflejando un enfoque de largo plazo en la 

Carta del Gerente General
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administración de la cartera. Cerramos el ejercicio con un patrimonio neto de MM$ 81.218 y métricas sólidas de 
capitalización. El endeudamiento financiero se ubicó en 1,68 veces, reflejando una mejora sostenida en nuestra 
estructura financiera. Estos indicadores nos permiten operar con resiliencia, sostener el crecimiento y continuar 
fortaleciendo capacidades clave para el futuro.

Los logros del período fueron posibles gracias al compromiso y profesionalismo de nuestros equipos. La 
Encuesta de Clima Laboral evidenció alta participación y un sólido nivel de compromiso, reflejando un entorno 
que promueve el desarrollo de las personas. Avanzamos además en movilidad interna y fortalecimiento del 
liderazgo mediante capacitación a nuestros Line Managers. 

Asimismo, reafirmamos una gestión conectada con nuestro entorno, entendiendo que el valor se construye 
también desde la relación con nuestras comunidades y el impacto de nuestras decisiones. Nuestro compromiso 
con la sociedad se expresa en cómo protegemos lo que más importa: personas, proyectos de vida y los 
entornos donde se desarrollan, articulando inversión social, voluntariado, una cadena de valor responsable y 
acciones de cuidado del planeta.

En materia social, registramos una participación del 77% de nuestros colaboradores y 1.430 horas destinadas a 
iniciativas orientadas a educación, empleabilidad, inclusión social y cuidado del medioambiente. Estas acciones 
beneficiaron a 58.885 personas y consideraron un aporte a la comunidad de $176.431.337.

En relación a nuestros proveedores, reforzamos una gestión basada en transparencia, trazabilidad y enfoque 
de riesgos: 80% de nuestras compras correspondió a proveedores locales y 96% del gasto se realizó con 
proveedores nacionales. 

Desde la mirada ambiental, fortalecimos nuestro sistema de gestión con foco en medición y mejora continua, 
mediante el desarrollo de una calculadora interna de la huella ambiental de nuestra operación. Además, 
lanzamos un nuevo sitio público accesible y sustentable, mejorando los estándares de accesibilidad y la 
experiencia digital de nuestros clientes.

Mirando en perspectiva, 2025 fue un año que nos permitió consolidar prioridades estratégicas, robustecer 
nuestra base operativa y seguir elevando la experiencia para quienes confían en nosotros. Agradezco 
sinceramente a cada colaborador por su compromiso, energía y profesionalismo; y a nuestros clientes, socios y 
grupos de interés por acompañarnos y desafiarnos a mejorar continuamente.

De cara a 2026, seguiremos trabajando con responsabilidad, cercanía y excelencia, fortaleciendo nuestra 
capacidad de proteger, acompañar y entregar tranquilidad cuando más se necesita.

Atentamente,

Herbert Philipp Rodríguez
Gerente General

Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A.
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Nuestros Logros y Reconocimientos

Consolidamos el modelo Fast 
Track, optimizando los tiempos 
de gestión y liquidación 
en determinados tipos de 
siniestros. Esta iniciativa fortalece 
la eficiencia operativa, mejora la 
experiencia del cliente y asegura 
respuestas oportunas ante 
eventos imprevistos.

Lanzamos el Seguro 
Complementario Empresas 
Masivo en alianza con BUPA, 
ampliando nuestra oferta de 
salud colectiva con una solución 
más accesible y competitiva, que 
extiende la cobertura a un mayor 
número de trabajadores.

Impulsamos el desarrollo del 
talento logrando que el 71% de 
las vacantes fueran cubiertas 
internamente, fortaleciendo 
la proyección profesional y la 
retención del conocimiento clave.

Alcanzamos un Transactional Net 
Promoter Score (TNPS) de 74%, 
lo que representa un crecimiento 
de 2 puntos porcentuales respecto 
del año anterior, consolidando una 
experiencia de cliente en mejora 
continua.

Más de 58.885 beneficiados 
alcanzados y 77% de participación 
de colaboradores en voluntariado, 
consolidando nuestro compromiso 
con la comunidad.

Durante 2025 fortalecimos nuestros 
proyectos de transformación 
incorporando de manera 
sistemática la voz del cliente en 
la toma de decisiones, a través 
del Observatorio de Clientes, 
mediciones TNPS y espacios de 
escucha activa.

Entregamos protección y seguridad 
a 349.421 nuevos clientes y sus 
familias con productos adecuados a
sus necesidades. 

Impulsamos iniciativas de 
uso estratégico de datos que 
fortalecen el proceso de asesoría, 
permitiéndonos entregar 
recomendaciones personalizadas 
según el perfil de cada cliente y 
acompañarlos de manera más 
efectiva a lo largo de su experiencia.
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Principales Indicadores

Nuestros principales indicadores Unidad de medida 2024 2025

Prima Directa MMCLP 139.143 149.740

Rentabilidad de las Inversiones % 7,48% 6,53%

Clientes Cantidad 1.263.368 1.381.329

TNPS % 72% 74%

Colaboradores Cantidad 152 136

Colaboradores que participaron en voluntariado % 60% 77%

Compras realizadas a proveedores nacionales % 66% 80%

Proporción de activos con cobertura ESG sobre el total 
de cartera de inversiones

%  36,38% 45,2%
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Ofrecemos una propuesta integral de seguros 
orientada a proteger a personas y empresas, 
acompañándolas en las distintas etapas de su 
vida y desarrollo. Nuestro crecimiento estratégico 
se apoya en un modelo de relacionamiento 
cercano y consistente con nuestros grupos de 
interés, especialmente con los clientes, que se 
traduce en una evolución permanente de nuestra 
oferta, nuestros servicios y nuestros modelos de 
atención. Esta aproximación nos permite anticipar 
necesidades, fortalecer la relevancia de nuestras 
soluciones y generar relaciones de largo plazo 
basadas en la confianza y el valor compartido.

Misión, Visión y Valores

Nuestra misión se sustenta en un compromiso 
sólido con las personas y en la excelencia en lo 
que hacemos, principios que orientan nuestra 
gestión y definen nuestros valores corporativos. 
Asumimos con responsabilidad el rol de proteger 
y respaldar los proyectos de quienes confían en 
nosotros, contribuyendo a que puedan enfrentar 
los desafíos de la vida y del negocio con mayor 
seguridad, continuidad y proyección en el tiempo.

Perfil de la Compañía

CMF 2.1

Propósito
Innovamos cada día para garantizar 
la protección de las personas y 
sus proyectos y hacer que nuestro 
sector sea cada vez más humano, 
ético y sostenible.

Misión
Compromiso con las personas, 
protegiéndolas y apoyando sus 
proyectos para que puedan afrontar 
la vida con mayor seguridad.

Visión
Abordamos nuestro trabajo 
con profesionalidad, eficiencia, 
compromiso y pasión por lo que 
hacemos.

Servicio
Comprendemos la importancia 
que tiene nuestro trabajo para 
los demás; actuamos siempre 
con espíritu de colaboración 
para facilitar y mejorar la vida 
de las personas.

Valores

Excelencia
Somos expertos en nuestro 
negocio; innovamos para mejorar 
nuestros productos y modelo de 
gestión, con el objetivo de seguir 
siendo líderes y referentes 
del sector.

Compromiso
Nos define nuestro sentido de 
responsabilidad y entrega a 
nuestros clientes, accionistas y 
colaboradores; trabajamos cada 
día para honrar la confianza que 
depositan en nosotros.

Para más información sobre los seguros 
ofrecidos y las iniciativas orientadas a 
fortalecer la experiencia de clientes, ver el 
capítulo “Protegemos lo que más importa” 
de esta Memoria.
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Nuestra Historia
CMF 2.2

Nace una 
Compañía 
con foco en las 
personas
Se crea Seguros de Vida 
Santiago S.A., impulsada 
por los accionistas del 
Banco Santiago, con el 
objetivo de acercar los 
seguros de vida a las 
personas a través del 
modelo de bancaseguros, 
integrando protección y 
servicios financieros.

1997 1999

Un nuevo 
impulso 
tras una fusión 
estratégica
La fusión entre Banco 
Central Hispano y 
Banco Santander 
marca un hito en el 
desarrollo del negocio 
asegurador, fortaleciendo 
la propuesta de 
valor y ampliando las 
capacidades comerciales 
de la Compañía.

2001

Evolución y 
consolidación 
del negocio
Tras la venta de Santander 
Vida al grupo MetLife, los 
negocios no vinculados a 
banca seguros se integran 
a Seguros de Vida Santiago. 
Este proceso da inicio a una 
etapa de transformación 
que se refleja en sucesivos 
cambios de nombre, hasta 
consolidarse como Zurich 
Santander Seguros de Vida 
Chile S.A., identidad que 
combina solidez local y 
respaldo internacional.

2011

Alianza 
estratégica
Grupo Zurich y Banco 
Santander nos unimos 
para proteger lo que 
más importa: A las 
personas, sus familias y 
sus proyectos. Operamos 
en Brasil, Argentina, 
Uruguay, México y Chile, 
con matriz en Madrid. 
Nuestro objetivo desde 
el comienzo entregar una 
oferta de valor adaptada 
a las necesidades de 
nuestros clientes.

HOY

Protección que 
acompaña 
a las personas
Actualmente, Zurich 
Santander Seguros de 
Vida Chile S.A. opera 
bajo el marco del DFL 
251, ofreciendo una 
amplia gama de seguros 
del segundo grupo a 
los clientes del Banco 
Santander. 
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Para el desarrollo de nuestras actividades, Zurich Santander cuenta con dos oficinas 
administrativas y de operación, ubicadas ambas en la ciudad de Santiago, las cuales se 
encuentran bajo régimen de arriendo y permiten el adecuado funcionamiento de las áreas 
corporativas, comerciales y de soporte.

Dado el giro de la Compañía, no resulta aplicable la existencia de áreas de concesión ni de 
terrenos asociados a actividades de extracción de recursos naturales.

Nuestras Oficinas
CMF 6.4 i, 6.4 ii, 6.4 iii

Domicilio legal Bombero Ossa 1068, Piso 4, Santiago Arrendada

Domicilio legal comercial Nueva York N°54, Pisos 9 y 10, Santiago Arrendada

Estas instalaciones permiten el adecuado desarrollo de las funciones corporativas, 
comerciales y de soporte de la Compañía.
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La estrategia de Zurich Santander tiene como 
propósito asegurar un crecimiento sostenible 
del negocio, fortaleciendo la relevancia de 
nuestros seguros para personas y empresas, 
consolidando una relación de largo plazo con 
nuestros clientes y demás grupos de interés. Este 
enfoque se sustenta en una visión de mediano 
plazo, que orienta la toma de decisiones, prioriza 
las iniciativas de mayor impacto y permite alinear 
transversalmente a las distintas áreas de la 
Compañía en torno a objetivos comunes.

Durante 2025, la estrategia continuó 
desempeñando un rol habilitador de la 
transformación, impulsando nuevas formas de 
trabajo, promoviendo la coordinación entre áreas 
y asegurando que los proyectos estratégicos y 
transformacionales conversen entre sí, generando 
valor real para el negocio y para los clientes.

Estrategia y Creación de Valor

Gobernanza de la Estrategia

La definición, seguimiento y ajuste de la estrategia 
se articula a través de una gobernanza robusta, 
que involucra al Directorio, al Comité Ejecutivo y 
a instancias locales y regionales de coordinación 
estratégica.

GRI 2-12, 2-13

Entre los principales espacios de gobernanza 
destacan:

• Board y Board Update Review (BUR): 
instancias periódicas donde se revisan los 
principales lineamientos estratégicos, avances del 
plan y prioridades a nivel local y regional.

• Comité Estratégico local: espacio trimestral 
de alineamiento entre gerencias y subgerencias, 
donde se identifican oportunidades, se 
priorizan focos estratégicos y surgen iniciativas 
transformadoras.

• Steering Committees: instancias de 
seguimiento de proyectos estratégicos relevantes, 
con participación de la administración y actores 
clave del negocio.

• ECEPI (instancia regional): espacio de 
coordinación estratégica entre los distintos países 
de Zurich y Santander.

• Town Hall: principal mecanismo de bajada 
estratégica a toda la organización, fortaleciendo la 
comprensión del rumbo estratégico y su conexión 
con el quehacer diario.

• Comités del Directorio: corresponde a 
instancias periódicas que tienen por objeto 
fortalecer el control de la estrategia corporativa. 
Cuenta con la participación de la administración, 
alta gerencia y Directores.

El seguimiento del plan 

estratégico y de las iniciativas 

clave se realiza de manera 

mensual, con reportes 

sistemáticos a nivel local 

y regional, apoyando una 

gestión informada y oportuna.
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Plan Estratégico

Los objetivos estratégicos definidos en el ciclo 
anterior se mantuvieron como referentes 
del quehacer estratégico durante 2025, 
evolucionando en su forma de ejecución:

CMF 4.2, GRI 2-22

1

Oferta de valor diferenciada 
para negocios y segmentos de 
alto potencial, posicionando 
los seguros como soluciones 
relevantes para los clientes.

2

Modelo de relación centrado 
en un servicio impecable, con 
foco en acompañamiento y 
experiencia.

3

Gestión estratégica del dato, 
orientada a apoyar la venta, 
la retención y la toma de 
decisiones.

4

Impacto positivo en personas, 
comunidades y entorno, 
integrando la sostenibilidad al 
modelo de negocio.

Evolución operacional y 
tecnológica, fortaleciendo 
la eficiencia y la calidad del 
servicio.

Desarrollo de personas y cultura, 
consolidando a Zurich Santander 
como un lugar atractivo para 
trabajar.

Cierre Del Ciclo Estratégico 2022–2025 
(Estrategia Aconcagua)

Durante el periodo, la Compañía culminó el 
ciclo 2022–2025, asociado al Plan Estratégico 
denominado "Aconcagua", el cual estuvo 
estructurado en torno a siete pilares estratégicos 
que definieron las ambiciones de crecimiento, 
experiencia de clientes, transformación, 
sostenibilidad y desarrollo de personas.

Este proceso permitió consolidar aprendizajes 
relevantes, entre los que destacan:

• La importancia de definir metas ambiciosas pero 
realistas, ajustando las proyecciones de potencial 
para asegurar una ejecución sostenible.

• El valor de contar con mayor visibilidad y 
control de los proyectos, lo que permitió a la 
Compañía destacar por la calidad y claridad de la 
información reportada.

• La necesidad de complementar los planes 
estratégicos de mediano plazo con iniciativas 
transformacionales anuales, capaces de acelerar 
cambios en la forma de operar y de entregar 
resultados en plazos más cortos.

Estos aprendizajes han servido de base para la 
construcción del siguiente ciclo estratégico, cuya 
implementación comenzará a partir de 2026.

Proceso comercial integrado 
y sin fricción, fortaleciendo 
la experiencia de venta y la 
coordinación entre canales. 5

6

7



Estrategia 
Corporativa 
y Sostenible

2Sobre 
Zurich 
Santander

1 Gobierno 
Corporativo 3 Protegemos 

lo que Más 
Importa

4 Nuestro 
Equipo5 Compromiso 

con la Sociedad6 Resultados 
Económico-
Financieros

7 Normativas 
y Lineamientos  8 Estados 

Financieros 9  ZURICH SANTANDER CHILE 14
Estrategia 
Corporativa 
y Sostenible

2Sobre 
Zurich 
Santander

1 Gobierno 
Corporativo 3 4 Nuestro 

Equipo5 Compromiso 
con la Sociedad6 Resultados 

Económico-
Financieros

7 8 Estados 
Financieros 9  ZURICH SANTANDER CHILE 14

Uso estratégico de datos como habilitador 
de la estrategia

Avanzamos en consolidar el uso estratégico de 
datos como un habilitador clave de la estrategia 
y la toma de decisiones, integrándolo de manera 
progresiva en la planificación corporativa y en 
la gestión del negocio. Este enfoque permitió 
fortalecer una visión más integrada, confiable y 
orientada a la creación de valor.

La analítica y los indicadores evolucionaron desde 
un uso principalmente descriptivo hacia un rol 
más activo en la toma de decisiones tácticas y 
estratégicas, priorizando información relevante 
para áreas críticas del negocio. En paralelo, se 
avanzó en la implementación de lineamientos de 
Gobierno de Datos, estableciendo políticas, roles 
y estándares transversales para el desarrollo de 
productos de datos, fortaleciendo la confiabilidad 
y consistencia de la información.

Estos avances se apoyaron en la consolidación de 
plataformas analíticas y de ingeniería de datos, 
junto con herramientas de calidad, catalogación y 
automatización, que mejoraron la trazabilidad, el 
control del ciclo de vida de los datos y la eficiencia 
operacional. Asimismo, estas capacidades sientan 
las bases para el cumplimiento progresivo de la 
nueva Ley de Protección de Datos Personales que 
entrará en vigencia en diciembre del año 2026.

Durante 2025 la Compañía incorporó 
y fortaleció las siguientes capacidades:

Plataformas analíticas y de ingeniería de 
datos, como Databricks, que permiten 

integrar, transformar y visualizar 
información de forma más ágil y segura.

Sistemas de calidad y catalogación de datos 
sobre Databricks, que aseguran definiciones 

comunes, trazabilidad y mayor control 
sobre el ciclo de vida de la información.

Herramientas de automatización mediante 
Power Platform, orientadas a reducir tareas 
manuales y habilitar flujos de información 
más eficientes y confiables entre áreas.

Estos desarrollos reflejan el 

avance de la Compañía hacia 

un modelo de gestión basado 

en datos, donde la analítica, 

la inteligencia de negocio y la 

automatización contribuyen 

a mejorar la experiencia 

de los clientes, la eficiencia 

operativa y la sostenibilidad 

del negocio en el largo plazo.
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Complementando el cierre del ciclo Aconcagua, 
durante 2025 se impulsaron iniciativas 
transformadoras surgidas del Comité 
Estratégico, orientadas a mejorar la forma en 
que la Compañía opera, innova y entrega valor 
a sus clientes.

Innovación e implementación de 
soluciones de Inteligencia Artificial:

Primer desarrollo de Inteligencia 
Artificial (IA) en la Compañía, para aplicar 
inteligencia en la reportería de TNPS.

Innovación y Transformación 
Digital
CMF 3.1 v Estas iniciativas permitieron 

acelerar cambios operativos, 

fortalecer la experiencia de clientes 

y mejorar la eficiencia, sin depender 

exclusivamente del plan estratégico 

de largo plazo.

Célula Ágil de Productos:

Modelo de trabajo colaborativo entre 
Comercial, Productos, Corredora, 
Estrategia, Legal y TI, que permitió 
ejecutar cuatro lanzamientos en el 
corto plazo, aumentando la agilidad y 
dinamismo de la oferta.

Otras iniciativas transformadoras 
monitoreadas

• Gestión de portafolios con foco en clientes.
• Implementación del cobro de primera cuota 
   en la venta.
• Automatización y mejora de procesos 
  operacionales y contables.
• Plan de eficiencia de gastos.
• Ley de Protección de Datos.
• Proyecto con foco en la voz de Clientes.

Metodologías de trabajo y modelo 
híbrido:

Iniciativa orientada a estandarizar procesos 
de gestión BAU (Business As Usual), 
fortalecer el rol de los line managers 
y mejorar la visibilidad del avance de 
proyectos mediante herramientas de 
planificación y reportería.
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Integramos la sostenibilidad en nuestro 
modelo de negocio como un habilitador del 
crecimiento y de la creación de valor de largo 
plazo. Esto se materializa a través de una 
estructura de gobernanza que incorpora criterios 
socioambientales en los procesos de evaluación, 
definiciones estratégicas y priorización de 
iniciativas.

El Gerente de Estrategia, Clientes y Sostenibilidad 
participa activamente en las reuniones del 
Directorio, reportando avances, hitos y 
resultados del período. A su vez, el Comité 
Ejecutivo impulsa una estrategia de negocio 
sostenible de alcance transversal, promoviendo 
su implementación en coordinación con las 
distintas áreas. Para articular esta agenda 
en Chile, contamos con una Subgerencia de 
Sostenibilidad y Marketing, que actúa como 
líder local, conectando lineamientos regionales 
con la gestión local e impulsando el trabajo 
colaborativo con distintas áreas.

Integración de Sostenibilidad en la Estrategia
CMF 3.1 ii, CMF 3.2 vii, GRI 2-23, GRI 2-24

Como parte del fortalecimiento de capacidades 
internas, durante 2025 se mantuvo una agenda 
de comunicaciones hacia los colaboradores 
y formación en procesos de onboarding para 
profundizar el conocimiento en sostenibilidad, 
fortaleciendo el involucramiento transversal 
de los equipos. Asimismo, se promueve la 
incorporación progresiva de estos compromisos 
en procedimientos y prácticas internas, 
incluyendo el relacionamiento con proveedores 
y la gestión de temas éticos mediante políticas 
corporativas y mecanismos de reporte.
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Nuestra Estrategia 
de Sostenibilidad

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad, 
de alcance regional, busca integrar la 
sostenibilidad en todos los ámbitos de la 
organización y orientar la toma de decisiones 
hacia una gestión basada en criterios ESG. 
Esta estrategia se estructura en tres ejes:

Liderar desde un gobierno 
responsable

Integramos criterios ESG en la toma de 
decisiones estratégicas, fortaleciendo la 
transparencia, la integridad y la gestión 
responsable, en diálogo con nuestros 

principales grupos de interés.

Desarrollar una propuesta 
de valor sostenible

Evolucionamos nuestras soluciones y 
servicios para responder a cambios del 
mercado y expectativas de los clientes, 
promoviendo ofertas más inclusivas, 
innovadoras y con foco sostenible.

Generar impacto en la comunidad

Fortalecemos alianzas de largo plazo 
que fomentan inversión social y el 

compromiso socioambiental, movilizando a 
colaboradores y conectando nuestra acción 

con necesidades territoriales.

Ejes de trabajo

Drivers

INCLUSIÓN SOCIAL  |  EDUCACIÓN FINANCIERA  |  CONCIENTIZACIÓN DE LOS VALORES ESG  |  CULTURA DE RIESGOS Y SEGUROS  |  ALIANZAS ESTRATEGICAS
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Compromisos y políticas asociadas 
a sostenibilidad 

Adherimos a compromisos y lineamientos 
internacionales que fortalecen nuestra gestión 
responsable y la contribución a la Agenda 
2030. Entre ellos, se considera como referencia 
la contribución a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) y se mantiene el compromiso 
con los Principios para la Sostenibilidad en 
Seguros (PSI) del UNEP Finance Initiative, al cual 
el Grupo Zurich adhiere desde 2017.

En materia de conducta empresarial responsable 
y derechos humanos, el Código de Conducta 
del Grupo Zurich incorpora estándares 
internacionales de referencia, incluyendo:

• Los Principios Rectores de Naciones Unidas 
sobre Empresas y Derechos Humanos.

• Las Directrices de la OCDE para Empresas 
Multinacionales.

• El Pacto Mundial de Naciones Unidas.

GRI 2-23

Mesa de Finanzas Verdes

Desde 2023, somos parte de la Mesa de 
Finanzas Verdes, organismo público y privado, 
integrado por el BID, el Ministerio de Hacienda 
en Chile, organismos financieros y la AACH. 
Su objetivo es ser un punto de encuentro 
y de trabajo en los desafíos asociados al 
cumplimiento de los compromisos en materia 
medioambiental y de las temáticas ESG en 
general. Esta participación permite contribuir 
a espacios de coordinación sectorial y de 
intercambio de buenas prácticas.

CMF 6.1 vi, GRI 2-28
La matriz de materialidad y el 

detalle metodológico del proceso 

se encuentran disponibles en la 

Memoria Integrada 2024.

Análisis de Materialidad

Durante el período reportado, se mantuvo vigente 
la definición de temas materiales desarrollada en 
2023 a nivel regional, conforme a los Estándares 
GRI. Este proceso consideró entrevistas internas 
con líderes de sostenibilidad y la participación de 
distintos grupos de interés, quienes priorizaron los 
temas materiales mediante una encuesta online.

En Chile, este ejercicio identificó como prioritarios 
aspectos vinculados a ética y transparencia, 
experiencia de clientes, gestión del talento, 
diversidad e inclusión, innovación y gestión 
ambiental. Durante 2025, la Compañía revisó y 
validó la vigencia de la materialidad previamente 
definida, sin identificarse cambios significativos en 
los temas priorizados ni en su orden relativo.

La matriz considera dos dimensiones:

• Materialidad de impacto social y ambiental, 
asociada a la relevancia para los grupos de interés.

• Materialidad financiera, vinculada al potencial 
impacto futuro en el desempeño del negocio.

GRI 3-1, 3-2, 3-3
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Promovemos un relacionamiento activo, 
transparente y continuo con nuestros grupos de 
interés, entendiendo que su adecuada gestión 
es clave para la sostenibilidad del negocio, la 
confianza en la Compañía y la generación de valor 
compartido en el largo plazo.

Nuestro enfoque de relacionamiento se basa en 
una comunicación clara y oportuna, la escucha 
activa y la mejora continua de los mecanismos de 
diálogo, considerando los riesgos, expectativas y 
necesidades de cada grupo relevante.

Diálogo con Nuestros Grupos de Interés
CMF 6.1 v, 3.1 iv

Canales de Relacionamiento

La Compañía mantiene canales formales de 
comunicación y relacionamiento con cada uno 
de sus grupos de interés, los que permiten 
aclarar dudas, recibir inquietudes y gestionar 
consultas relacionadas con los principales riesgos, 
la situación financiera, económica, legal y los 
negocios de conocimiento público.

Este diálogo es coordinado de manera 
transversal por las áreas responsables, 
incluyendo Sostenibilidad y Marketing, 
Experiencia Clientes, Personas y Comunicaciones, 
Legal y Compliance, asegurando consistencia en 
los mensajes y trazabilidad en la gestión de las 
inquietudes recibidas.

CMF 3.1 i, 3.7 i, 6.1 v, 6.3
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Grupos de Interés

Clientes
Son el eje central de nuestro 
modelo de negocio. Su 
relevancia radica en la 
necesidad de entregar 
soluciones de protección 
adecuadas, una experiencia 
de servicio de excelencia y 
comunicaciones claras a lo 
largo de todo el ciclo de vida 
del seguro.

Proveedores

Son relevantes para 
asegurar la continuidad 
operativa, la calidad de los 
servicios y el cumplimiento 
de estándares éticos, 
legales y de control.

Colaboradores

Constituyen un activo estratégico 
para el cumplimiento de nuestros 
objetivos y la ejecución de la 
estrategia. Su compromiso, 
desarrollo y bienestar impactan 
directamente en la calidad del 
servicio, la cultura organizacional 
y la gestión de riesgos.

Comunidad
Incluye organizaciones 
sociales, fundaciones y la 
sociedad en general, con 
quienes buscamos generar 
impactos positivos a través de 
donaciones y voluntariados.

Medios de 
comunicación 
hacia la sociedad

Cumplen un rol relevante en 
la difusión de información 
pública, fortaleciendo la 
transparencia y el acceso a 
información relevante sobre la 
Compañía.

Autoridades

Especialmente la Comisión 
para el Mercado Financiero 
(CMF), con quienes 
mantenemos una relación 
basada en el cumplimiento 
normativo, la transparencia 
y la entrega oportuna de 
información.

Accionistas

Tienen un interés directo en 
el desempeño financiero, 
la solidez del gobierno 
corporativo y la sostenibilidad 
del negocio en el largo plazo.

•	Sucursales del Banco Santander. 
•	Contact Center de atención 

telefónica (600 320 3000). 
•	Sitio web del Banco Santander 

(www.santander.cl). 
•	Sucursal de atención específica 

de Zurich Santander, ubicada en 
Nueva York 54, piso 9. 

•	Sitio www.zurichsantander.cl, 
donde los clientes pueden realizar 
denuncias de siniestros de Salud 
y Cesantía, realizar consultas y 
reclamos. 

•	Teleservicio. 
•	Online Banking y App de Banco 

Santander. 
•	Redes sociales. 
•	Whatsapp. 
•	Videollamadas para casos 

excepcionales (como catástrofes 
naturales).

Canales de contacto

•	Política de proveedores que 
establece un proceso para cada 
etapa de contratación de servicios 
con terceros, de acuerdo con 
niveles de autorización, roles y 
responsabilidades claras.

•	Reuniones presenciales y 
virtuales. 

•	Correos electrónicos. 
•	Llamados telefónicos.

•	Intranet Corporativa. 
•	Información adicional Normativas 

y lineamientos. 
•	Comunicados internos por correo 

electrónico.
•	Reuniones periódicas.
•	Buzón de personas y 

comunicaciones. 
•	Reporte de inquietudes sobre 

cualquier tipo de conducta o 
consultas mediante los siguientes 
canales: 
- E-mail: Compliance@zurich-
santander.cl 
- Denuncia directa a Personas 
y Comunicaciones, Legal o 
Compliance; o Line Managers.
- Teléfonos: 228224286 o 
800914603
- Zurich Ethics Line: https://
zurichethicsline.alertline.eu/

•	Alianzas e iniciativas con 
instituciones, ONG y aliados.

•	Respuestas a requerimientos de 
los Medios. 

•	Comunicaciones publicadas 
en medios de comunicación 
relevantes para la comunidad, 
junto al Banco Santander. 

•	Sitio web está disponible la 
información de la Compañía, 
incluyendo Estatutos, Código de 
Ética y Conducta. 

•	LinkedIn regional corporativo 
de Zurich Santander Insurance 
America.

•	Cooperación con los 
organismos oficiales, apoyando 
la implantación de las 
normativas; respondiendo a los 
requerimientos solicitados con 
respuestas completas, veraces y 
oportunas.

•	Reuniones de carácter 
periódico. 

•	Junta de Accionistas. 
•	Memoria Anual y Estados 

Financieros de Zurich Santander 
disponible en formato digital en 
el sitio web de la Compañía.
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Gobierno
Corporativo

3

22	 Marco de Gobernanza 

32	 Gestión de Riesgos

38	 Ética e Integridad 

40	 Protección de los Datos y Ciberseguridad

43	 Protección de los Derechos Humanos 
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La Compañía promueve el adecuado 
funcionamiento de su gobierno corporativo 
mediante el cumplimiento del marco legal vigente 
y la implementación de prácticas formales de 
supervisión, transparencia y mejora continua. En 
este contexto, se contempla un proceso periódico 
de autoevaluación del Directorio, gestionado 
por la administración y presentado al Directorio 
para su aprobación, con el objetivo de evaluar 
su desempeño y fortalecer la efectividad de sus 
prácticas de gobernanza.

Asimismo, la Compañía cuenta con diversos 
mecanismos orientados a resguardar una gestión 
responsable, los que incluyen:

•	Publicación de información financiera y 
operativa.

•	Divulgación oportuna de información relevante 
a las distintas partes interesadas.

•	Definición clara de roles y responsabilidades de 
la alta dirección.

•	Evaluación anual del desempeño de ejecutivos 
claves.

•	El trato justo y no discriminatorio hacia los 
grupos de interés.

•	 Identificación y gestión de conflictos de interés.
•	Realización de auditorías independientes 

que aseguran la integridad de los estados 
financieros.

•	 Identificación y mitigación de riesgos.
•	 Incorporación de Código de Conducta y 
políticas.

Marco de Gobernanza
CMF 3.1.i, GRI 2-10, 2-15, 2-18

En Zurich Santander garantizamos 

el buen funcionamiento de nuestro 

gobierno corporativo a través del 

cumplimiento del marco legal 

vigente, y mediante diversos 

mecanismos y prácticas que apoyan 

la integridad, transparencia y una 

cultura ética.

•	Promoción de una cultura ética y una 
comunicación abierta y constructiva con los 
entes fiscalizadores, autoridades públicas y 
demás partes interesadas.

Gestión de conflictos de interés

En Zurich Santander gestionamos los conflictos 
de interés con los más altos estándares en 
materia de ética, con el propósito de asegurar la 
objetividad y transparencia de nuestros procesos. 
Este compromiso es liderado por nuestro Comité 
Ejecutivo, que desempeña un rol fundamental en 
la definición de políticas, la toma de decisiones 
responsables y la supervisión continua de su 
cumplimiento. 

Contamos con una política global de conflicto 
de intereses y compromisos externos aplicables 
a colaboradores y al Directorio. El Directorio 
se rige por la legislación local y por políticas 
internas para la identificación y tratamiento de 
potenciales conflictos, incorporando mecanismos 
de divulgación y la entrega de información que 
corresponde reportar a los accionistas.

Adicionalmente, la Compañía adhiere al Código 
de Autorregulación de las Compañías de 
Seguros y al Compendio de Buenas Prácticas 
Corporativas de la AACH, orientados a promover 
estándares de gobernanza y una relación 
adecuada con los clientes.

CMF 3.1.iii
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Nombre Cargo Otros cargos relevantes Fecha de nombramiento, 
reelección o término

Claudio Alberto Chiesa Director titular y 
Presidente CEO Zurich Santander Insurance America S.L., Madrid, España Designación: 24/04/25

Gustavo Bortolotto Director titular y 
Vicepresidente Head of Retail & Transactions para Zurich Latinoamérica Designación: 24/04/25

Carmen Martínez Briongos Directora titular CFO & Head of Strategy Zurich Santander 
Insurance America S.L., Madrid, España Designación: 24/04/25

Jaime Rodríguez Andrade Director titular Group Executive Vice President, 
Banco Santander S.A., España

Designación: 25/4/25

Mercedes López García Directora titular Head of Insurance JV Management, 
Santander Insurance S.L., España

Designación: 21/10/25

María Aranzazú Jorquera Villa Directora suplente Head of Proposition Zurich Santander 
Insurance America S.L., España Designación: 24/04/25

Joaquín Pons Maicas Director suplente General Counsel Zurich Santander Insurance America S.L., España Designación: 24/04/25

Eduardo Feldman Maur Director suplente Regional Chief Actuary Zurich Santander 
Insurance America S.L., Madrid, España Designación: 24/04/25

Jaime Guasch Vega-Penichet Director suplente Insurance - Head Strategic Finance, Banco Santander S.A., España Designación: 25/04/25

Agustín Sevilla Traba Director suplente Head of Risk & Compliance de Wealth Management and Insurance, 
Banco Santander, España

Designación: 25/04/25 
Término: 21/10/25 

Francisco Carrasco Bahamonde Director titular Gerente	Financiero de Santander	 Insurance S.L., España Designación: 25/04/25 
Término: 21/10/25

Directorio

La Compañía es administrada por un Directorio 
compuesto por cinco directores titulares y cinco 
directores suplentes. Asimismo, cuenta con un 
equipo de altos ejecutivos que, en conjunto con 
el Directorio y bajo el liderazgo de los accionistas, 
conducen la administración de la sociedad. 
Esta estructura de gobierno permite operar 
con un alto nivel de estabilidad, asegurando 
la continuidad y coherencia en la definición e 
implementación de políticas a lo largo del tiempo.

La Compañía no cuenta con Directores 
Independientes al tenor de lo dispuesto en el 
artículo 50 bis de la Ley 18.046.

Durante 2025, los directores no percibieron 
remuneración, dietas ni asignaciones por su 
función, manteniéndose sin variación respecto 
del año anterior, en línea con lo dispuesto en los 
estatutos de la sociedad.

CMF 3.2 i, 3.2 ii, GRI 2-11

Al cierre del ejercicio 2025, el Directorio presentó modificaciones en su composición. Con fecha 21 de octubre de 2025, Francisco Carrasco y Agustín Sevilla cesaron en sus respectivos 
cargos de Director titular y Director suplente de la Sociedad. En la misma fecha, el Directorio procedió a la designación de Mercedes López García como Directora Titular de la 
Sociedad, conforme a lo establecido en los estatutos sociales y la normativa vigente.
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Conformación del Directorio - Directores Titulares Dotación Directores Suplentes

2

3

Mujeres

Hombres

Directores titulares por género

Directores titulares por edad

- 30 años 0

30 a 40 años 0

41 a 50 años 1

51 a 60 años 4

61 a 70 años 0

+ 70 años 0

Directores titulares por nacionalidad

Nacionalidad argentina 1

Nacionalidad española 3

Nacionalidad italiana 1

Directores titulares por antigüedad

1

3

Mujeres

Hombres

Directores titulares por género

Directores titulares por edad

- 30 años 0

30 a 40 años 0

41 a 50 años 2

51 a 60 años 2

61 a 70 años 0

+ 70 años 0

Directores titulares por nacionalidad

Nacionalidad española 3

Nacionalidad argentina 1

Directores titulares por antigüedad

CMF 3.2 xiii, GRI 2-9

Al cierre del ejercicio 2025, la Compañía no registra directores en situación de discapacidad, tanto en el caso de directores titulares como suplentes, independientemente de su género.

100%
del Directorio tiene 
menos de 3 años 
de antigüedad

100%
del Directorio tiene 
menos de 3 años 
de antigüedad
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En el ejercicio de sus funciones, los directores de 
la Compañía cuentan con sólidos conocimientos 
y habilidades en materia de Sostenibilidad, lo 
que les permite integrar de manera efectiva 
los criterios ESG en la gestión corporativa: 
Environmental (gestión responsable del impacto 
ambiental), Social (relación con colaboradores, 
clientes y comunidades) y Governance (gobierno 
corporativo ético, transparente y alineado a 
las mejores prácticas del mercado). Esta visión 
les permite impulsar decisiones estratégicas 
que equilibran rentabilidad, impacto social y 
compromiso ambiental, consolidando una gestión 
sostenible en el tiempo.

Asimismo, el Directorio posee amplias 
competencias financieras, fundamentales 
para apoyar y orientar a la administración en 
escenarios económicos complejos y dinámicos. 
Esta capacidad técnica les permite analizar 
adecuadamente los estados financieros, evaluar 
tendencias del sector asegurador y comprender 
de forma integral los desafíos y oportunidades 
que presenta el entorno país, promoviendo una 
conducción prudente, eficiente y con visión de 
largo plazo.

Conocimientos del Directorio
CMF 3.2 iv

Los directores también cuentan con un profundo 
entendimiento de las regulaciones locales 
aplicables a la industria aseguradora, mantienen 
un seguimiento constante de ellas, así como 
experiencia y conocimientos avanzados en gestión 
de riesgos, asegurando una adecuada supervisión 
del marco de cumplimiento, del apetito de riesgo y 
de los controles internos de la Compañía.

Complementariamente, el Directorio destaca 
por su capacidad estratégica, aportando una 
mirada integral que permite anticipar cambios 
del mercado, orientar el desarrollo de nuevos 
negocios y fortalecer la propuesta de valor para 
clientes, canales y otros grupos de interés.

Asimismo, el Directorio considera la diversidad 
de perfiles, lo que le permite abarcar las distintas 
áreas claves para la gestión y desarrollo de 
la Compañía. En este marco, los procesos 
de nominación y renovación de directores 
contemplan la revisión de perfiles y experiencias, 
con el objetivo de evitar sesgos que puedan 
limitar la diversidad del órgano. Adicionalmente, 
esta materia es abordada en las instancias 
de autoevaluación de gobierno corporativo 
y en la revisión periódica de la composición 
del Directorio, lo que permite identificar 
oportunidades de mejora y eventuales barreras 
de carácter organizacional o cultural.

Nombre Profesión

Claudio Alberto Chiesa Licenciado en Business Economics 
y Doctorado en economía

Gustavo Bortolotto Empresario

Carmen Martínez Briongos Ingeniera Industrial y Master of Science in Management (MIT)

Mercedes López García   Licenciada en administración de empresas, 
Master in e-business and Digital economy

Francisco Carrasco Bahamonde Licenciado en Derecho y en Ciencias Económicas y Empresariales

María Aranzazú Jorquera Villa Licenciado en Dirección y Administración de Empresas

Joaquín Pons Maicas Licenciado en Derecho

Eduardo Feldman Maur Actuario con especialidad en Mercado de Capitales

Jaime Rodríguez Andrade Bachelor of Science (Computer Science), 
MBA Columbia Business School

Jaime Guasch Vega-Penichet Licenciado en Derecho. MBA IESE Business School
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Funcionamiento del Directorio

El proceso de nombramiento de los directores se 
realiza en conformidad con la legislación vigente 
y, dada la naturaleza societaria de la Compañía, 
los accionistas debidamente representados 
eligen a los directores, habitualmente en la Junta 
Ordinaria. La elección considera los requisitos 
legales aplicables, junto con las capacidades, 
competencias y experiencia de los candidatos, 
de acuerdo con las necesidades definidas para 
el adecuado desarrollo de la organización. 
Adicionalmente, el Directorio elige de entre 
sus integrantes al presidente, vicepresidente y 
secretario.

La Compañía no cuenta con un procedimiento 
formal de inducción en el Directorio. No obstante, 
cuando se incorpora un nuevo integrante, 
se realiza una entrega de antecedentes y 
documentación de la Compañía, junto con 
sesiones de coordinación con la administración 
para facilitar su incorporación.

CMF 3.2 iii, 3.2 v, 3.2 viii
Principales responsabilidades:

•	 Velar por el adecuado funcionamiento de 
la sociedad y el cumplimiento de su objeto 
social, resguardando la sostenibilidad y 
continuidad del negocio.

•	 Definir y calendarizar reuniones mensuales 
de Directorio, conforme a la legislación 
vigente, destinadas al análisis y tratamiento 
de materias estratégicas.

•	 Revisar periódicamente la evolución del 
negocio, a través de presentaciones formales 
en cada sesión del Directorio y, cuando la 
situación lo amerita, mediante la realización 
de sesiones extraordinarias.

•	 Informar anualmente a los accionistas, 
en el marco de la Junta Ordinaria, sobre 
los resultados del ejercicio anterior, en 
conformidad con la normativa aplicable.

Si bien las características del negocio 
asegurador y sus principales operaciones se 
desarrollan principalmente a través de canales 
administrativos, digitales y de atención a clientes, 
sin instalaciones productivas o industriales que 
requieran supervisión presencial en terreno, 
durante el año 2025, en los meses de marzo y 
septiembre, la Compañía contó con la visita y 
presencia en las oficinas de parte del Directorio, 
generando instancias de participación con 
la administración, comité ejecutivo y comité 
estratégico.

En el caso de capacitaciones y/o asesorías, 
los servicios externos no son contratados 
directamente por el Directorio, sino por las áreas 
responsables, conforme a políticas internas 
y al procedimiento de compras. No obstante, 
dichos servicios pueden apoyar materias que 
son revisadas por el Directorio (por ejemplo, 
auditorías, evaluaciones técnicas u otros informes 
especializados), cuyos resultados son presentados 
al Directorio cuando corresponde.

Durante 2025 se pagaron los servicios por el 
contrato de auditoría de los estados financieros a 
la empresa EY Servicios Profesionales de Auditoría 
y asesorías Ltda., por un monto de $128.626.148.

Los miembros del Directorio 

son elegidos por la Junta de 

Accionistas para ejercer su cargo 

durante el período establecido 

en los estatutos de la sociedad, 

pudiendo ser reelegidos conforme 

a la normativa vigente.
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Evaluación de desempeño 

Cada dos años, la administración gestiona 
un proceso de autoevaluación del gobierno 
corporativo, de conformidad con los 
requerimientos establecidos en la NCG 309, 
modificada por la 408, el cual es presentado 
al Directorio para su revisión y aprobación. La 
última autoevaluación fue realizada en junio 
2025 para el periodo 2023 y 2024, es decir que 
la Compañía cumple el respectivo principio 
evaluado, sin identificarse materias de cuidado.

Los resultados de este proceso son utilizados 
como insumo para el seguimiento del 
funcionamiento del Directorio y la mejora 
continua de sus prácticas. En la última evaluación 
se identificaron necesidades oportunidades de 
capacitación sobre temas relacionados a cambios 
normativos y de mercado. 

Para el año 2025 no fueron identificadas 
necesidades específicas a cubrir mediante 
capacitaciones a directores.

CMF 3.2 ix
Reuniones del Directorio 

Conforme a la legislación local, el Directorio fija 
la realización de reuniones ordinarias mensuales 
para el tratamiento de materias estratégicas y 
otras propias de su conocimiento. Las sesiones 
del año calendario son planificadas de manera 
preliminar, indicando la modalidad presencial 
o remota, la duración estimada y, cuando 
corresponde, los datos de conexión para la 
participación a distancia. En cada sesión se 
presenta información sobre la marcha de los 
negocios y, cuando la situación lo requiere, se 
realizan sesiones adicionales. 

Previo a cada sesión, el área de Estrategia 
prepara y envía, vía correo electrónico, la minuta 
de citación, la cual contiene la tabla de temas 
a tratar en la respectiva sesión junto con todos 
los materiales necesario para su desarrollo. Este 
procedimiento se aplica de forma sistemática tanto 
para las sesiones ordinarias como extraordinarias. 

En cada reunión se confeccionan actas, en las que 
se dejan constancia los acuerdos adoptados y la 
fecha y hora de la siguiente sesión, las cuales son 
remitidas a los integrantes del Directorio para su 
conocimiento.

Las actas son enviadas a los directores de forma 
previa a cada sesión de Comité o Directorio para 
la respectiva revisión, luego estas son ratificadas y 
aprobadas en las instancias correspondientes.

CMF 3.2 x, 3.2 xii
Funcionamiento ante contingencias 
y continuidad operacional

La Compañía cuenta con un Plan de Continuidad 
del Negocio (BCP), el cual es actualizado y 
aprobado por el Directorio anualmente, y que 
establece las estrategias para recuperar y 
asegurar la continuidad de los procesos críticos 
ante escenarios de crisis o contingencia. Este 
plan entrega lineamientos a las áreas críticas 
de la Compañía, con el objetivo de garantizar 
la continuidad operacional frente a eventos 
de baja probabilidad, pero de alto impacto 
potencial, mitigando efectos financieros, legales, 
regulatorios y reputacionales.

En este marco, el Directorio contempla la 
adaptación de su forma de funcionamiento 
ante situaciones de contingencia, incluyendo la 
participación remota de sus integrantes y de los 
accionistas en las instancias que corresponda, 
mediante el uso de medios tecnológicos que 
aseguran la participación y votación a distancia, 
conforme a lo dispuesto en la NCG N°435 y el 
Oficio Circular N°1141 de la Comisión para el 
Mercado Financiero.

CMF 3.2 xi Durante 2025 no fue necesaria 

la activación del BCP, al no 

registrarse incidentes que 

afectaran la operatividad de los 

procesos críticos.
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Equipo Ejecutivo

La Gerencia General reporta directamente 
al Directorio y, a su vez, lidera al conjunto de 
gerencias de la Compañía. Contamos con un 
proceso anual de revisión de planes de sucesión 
para asegurar que los cuadros gerenciales 
cuenten con reemplazos adecuados, que incluye 
al Gerente General y otros cargos clave.
Dicho proceso contempla la participación 
de equipos regionales y de las funciones 
correspondientes, quienes proponen posibles 
sucesores considerando una visión integral del 
negocio y la experiencia disponible a nivel de 
Grupo. Asimismo, se identifican reemplazos 
de emergencia para posiciones críticas, lo 
que permite una asignación inmediata de 
responsabilidades y la mitigación de eventuales 
impactos organizacionales ante situaciones 
imprevistas.

CMF 3.4 i, 3.4 ii, 3.4 iii, 3.4 iv, 3.6 x

Herbert Gad Philipp Rodríguez 
Gerente General

Fecha de nombramiento: 1/4/2013
Profesión: Ingeniero Civil
RUT: 7.202.017-0

Sergio Bórquez Olivari 
Gerente de Finanzas

Fecha de nombramiento: 1/3/2024
Profesión: Ingeniero Comercial
RUT: 16.080.900-0

Carlos Delpiano Vio
Gerente Comercial

Fecha de nombramiento: 1/2/2021
Profesión: Ingeniero Comercial
RUT: 15.095.928-4

Araceli Marisol Vázquez Garro
Gerente de Operaciones y Tecnología

Fecha de nombramiento: 1/5/2023
Profesión: Economista
RUT: 26.735.580-0

Rafael Blauth
Gerente de Productos

Fecha de nombramiento: 1/1/2021
Profesión: Economista
RUT: 26.650.777-1

Sebastián Díaz Limongi
Gerente Legal

Fecha de nombramiento: 1/10/2024
Profesión: Abogado
RUT: 14.169.481-2

Jorge Andrés Brinklow Gutiérrez
Gerente de Estrategia, Clientes y Sostenibilidad

Fecha de nombramiento: 1/9/2021
Profesión: Ingeniero Industrial
RUT: 10.968.582-8

Manuel Alberto Chaparro Gutiérrez
Gerente de Riesgos y Control Interno

Fecha de nombramiento: 1/8/2023
Profesión: Ingeniero Civil
RUT: 15.934.435-5

Paola Bergozza Salas
Gerente de Personas y Comunicaciones 

Fecha de nombramiento: 27/11/2017
Profesión: Psicóloga
RUT: 9.978.474-1

Durante el ejercicio 2025, la Compañía implementó ajustes en su estructura 
de Comité Ejecutivo como parte de su proceso de evolución organizacional. En 
este marco, el 1 de abril de 2025 se llevó a cabo una reorganización interna que 
implicó la salida de Marcelo Manes y la eliminación de la gerencia correspondiente. 
Adicionalmente, al cierre del ejercicio se registró la salida de Manuel Chaparro, 
manteniéndose la posición vacante al 31 de diciembre de 2025.
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Políticas de remuneraciones para ejecutivos principales

Las remuneraciones y beneficios otorgados a los ejecutivos de la Compañía se rigen por 
las políticas y lineamientos internos de compensaciones vigentes, aprobados conforme 
a la estructura de gobierno corporativo de Zurich Santander.

La Compañía no contempla esquemas de compensación basados en opciones sobre 
acciones ni instrumentos similares, por lo que los ejecutivos principales no mantienen 
participación accionaria en la propiedad de la empresa.
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Comités

Contamos con cinco comités que operan bajo 
la supervisión del Directorio, con el propósito 
de fortalecer la organización, el control y el 
seguimiento de la estrategia corporativa. La 
designación de sus integrantes incluye criterios 
asociados a las competencias y experiencia, así 
como la consideración de los grupos de interés. Las 
designaciones a estos cargos son propuestas por el 
Directorio conforme a las políticas de Grupo.

El presidente de cada comité informa al Directorio, 
en la sesión inmediatamente siguiente a la de su 
celebración, los principales asuntos abordados y, 
cuando corresponde, somete a su aprobación las 
materias de su competencia, incluyendo aquellas 
relacionadas con los impactos de la Compañía en 
los ámbitos económico, social y ambiental.

Asimismo, y en conformidad con la Política de 
Denuncias de Asuntos de Integridad de Zurich 
Santander, los comités actúan como un canal 
adicional para la identificación y elevación de 
inquietudes críticas al Directorio.

Los Comités de la Compañía están conformados 
por miembros del Directorio y de la 
Administración, por lo que ninguno de sus 
integrantes percibe remuneración, dietas ni 
asignaciones adicionales por el desempeño de sus 
funciones en dichos Comités.

CMF 3.2 vi, 3.2 vii, 3.2 viii, 3.3 i, 3.3 ii, 3.3 iii, 3.3 iv, 3.3 v, 
3.3 vi, 3.3 vii, 3.6 v, 3.6 vi; GRI 2-12, 2-13

Comité de Auditoría

El rol de este Comité es de vigilancia. Su propósito 
es asegurar que auditoría interna mantenga un plan 
de auditoría basado en riesgos para todas las áreas 
materiales, para examinar y evaluar la efectividad 
de los sistemas, controles internos, procesos y 
procedimientos de generación de informes de la 
Compañía. 

El plan de auditoría interna debe ser presentado al 
Directorio para su aprobación. Además, este Comité 
supervisa a los auditores externos. Las sesiones son de 
carácter trimestral y no participa el Gerente General.

Comité de Inversión y Administración 
de Activos y Pasivos – ALMIC (Assets, 
Liabilities and Investments Management 
Committee)

Su principal objetivo es preparar decisiones y 
asesorar al Directorio en materias relacionadas 
con la administración de los activos invertidos 
por la Compañía, tomando en consideración sus 
obligaciones legales y contractuales. Este Comité 
se reúne de manera trimestral y cuenta con la 
participación del Gerente General.

Comité de Personas

Este Comité cumple la función de apoyar al 
Directorio en el establecimiento y supervisión 
de las políticas de selección, remuneración, 
capacitación, compensación y evaluación de la 
alta gerencia y colaboradores en general. Este 
rol incluye también a las políticas de difusión, 
comunicación corporativa y relación con el 
Asegurado. El Comité se reúne anualmente y no 
requiere de la presencia del Gerente General.

Comité de Riesgos y Control Interno

La responsabilidad de este Comité es representar al Directorio en la supervisión 
del ambiente de control interno, la administración del riesgo, la identificación 
de riesgos estratégicos, la revisión regular de las estrategias y Políticas, y el 
cumplimiento regulatorio. También debe asegurar un enfoque integrado 
en materias de gestión de riesgo y control. Este Comité se reúne de manera 
trimestral y cuenta con la presencia del Gerente General.

La Gerencia de Riesgos y Controles Internos, y la Gerencia de Compliance 
diseñan e implementan herramientas y estrategias eficientes para identificar, 
evaluar, cuantificar, controlar, mitigar y monitorear el riesgo. De esta manera, 
velan por el cumplimiento de las Políticas, procedimientos, controles y códigos 
implementados.

Comité Técnico y de Reaseguro

El rol de este Comité es de supervisión. A través de el  se apoya al 
Directorio en el desempeño de sus actividades con respecto a la definición 
e implementación de políticas de suscripción de riesgos, políticas de 
liquidación de siniestros, política de reaseguros y políticas actuariales en 
conformidad con los estatutos y la legislación local. El Comité cuenta con 
reuniones semestrales y cuenta con la presencia del Gerente General.

De acuerdo con la Ley N°18.046 sobre Sociedades Anónimas, la Compañía, en su calidad de sociedad anónima cerrada especial, no se encuentra obligada a constituir el Comité de 
Directores previsto en el artículo 50 bis. Sin perjuicio de ello, cuenta con Comités del Directorio que apoyan la supervisión, el control y la toma de decisiones, en línea con las mejores 
prácticas de gobierno corporativo y la normativa vigente recogiendo lo establecido en la NCG 309.
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2024 2025

Comité de Auditoría Eduardo Feldman Maur - Director / Presidió el Comité
Agustín Sevilla Traba – Director
Carmen Martínez Briongos – Directora
Francisco Carrasco Bahamonde – Director
Joaquín Pons Maicas – Director

Eduardo Feldman Maur - Director / Presidió el Comité
Francisco Carrasco Bahamonde - Director
Agustín Sevilla Traba - Director
Joaquín Pons Maicas - Director / Presidió el Comité de junio
María Aranzazú Jorquera Villa - Directora

Comité de Riesgos y Control Interno Carmen Martínez Briongos - Directora / Presidió el Comité
Joaquín Pons Maicas - Director / Presidió el último encuentro del año
Eduardo Feldman Maur – Director
Agustín Sevilla Traba – Director
Ana Puche – Director
Francisco Carrasco Bahamonde – Director
María Aranzazú Jorquera – Directora

Joaquín Pons Maicas - Director / Presidió el Comité
María Aranzazú Jorquera Villa - Directora
Agustín Sevilla Traba - Director
Francisco Carrasco Bahamonde - Director
Eduardo Feldman Maur- Director

Comité de Inversión y Administración 
de Activos y Pasivos - ALMIC (Assets, Liabilities 
and Investments Management Committee)

Carmen Martínez Briongos - Directora - Presidió el Comité
Eduardo Feldman Maur – Director

Carmen Martínez Briongos- Directora / Presidió el Comité
Claudio Chiesa - Director
Gustavo Bortolotto - Director
Francisco Carrasco Bahamonde- Director
Francisco Del Cura – Director
Eduardo Feldman Maur- Director

Comité Técnico y de Reaseguro Eduardo Feldman Maur - Director - Presidió el Comité
Agustín Sevilla Traba – Director
Francisco Carrasco Bahamonde – Director
Joaquín Pons Maicas - Director

Eduardo Feldman Maur- Director / Presidió el Comité
Agustín Sevilla Traba- Director

Comité de Personas Joaquín Pons Maicas – Director
Agustín Sevilla Traba – Director
Carmen Martínez Briongos – Directora
Francisco Carrasco Bahamonde – Director

Eduardo Feldman Maur- Director
María Aranzazú Jorquera Villa - Directora

Directores integrantes de los comités
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Buscamos gestionar de manera adecuada 
los riesgos que puedan surgir como parte de 
nuestras operaciones. Para ello, definimos una 
estrategia de gestión de riesgos que incorpora las 
mejores prácticas internacionales, siguiendo el 
modelo del Grupo Zurich del que formamos parte, 
y los lineamientos de la International Association 
of Insurance Supervisors, la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económico 
(OCDE), el Banco Mundial y el Fondo Monetario 
Internacional. 

En lo que refiere a la regulación local nos 
basamos en la Norma de Carácter General NCG 
N°309/408 “Principios de Gobierno Corporativo y 
Sistemas de Gestión de Riesgo y Control Interno”, 
NCG N°325/506 “Sistemas de Gestión de Riesgos 
de las Aseguradoras y Evaluación de Solvencia 
de las Compañías” por parte de la Comisión y 
NCG N°454 “Gestión de Riesgo Operacional y 
Ciberseguridad”, principalmente.

Por otra parte, conforme a la regulación vigente 
de la Comisión para el Mercado Financiero (CMF), 
adoptamos un esquema de administración 
integral llamado Enterprise Risk Management 
(ERM). Dentro de este marco, se encuentra el 
modelo de las Tres Líneas de Defensa, el cual es 
el pilar para la gobernanza y gestión de riesgos. 
Cada una de estas líneas de defensa funciona 
de manera independiente con sus roles y 
responsabilidades.

Gestión de Riesgos
CMF 3.6 i, 3.6 ii, 3.6 iii, GRI 2-25

Primera Línea de Defensa:

La conforman los tomadores de riesgo 
quienes administran el negocio, son los 
dueños de los procesos y los controles, 
siendo los responsables de la gestión 

cotidiana de los riesgos.

Tercera Línea de Defensa: 

La constituye auditoría interna, 
proporcionada por el Grupo Zurich, y 
externa (Firma de auditores), quienes 
entregan una visión independiente y 
objetiva acerca de la gestión del riesgo 

de la Compañía.

Segunda Línea de Defensa: 

Las Gerencias de Riesgos y Controles 
internos, y de Compliance diseñan e 

implementan herramientas y estrategias 
eficientes para identificar, evaluar, 

mitigar y monitorear el riesgo. Velando 
por el cumplimiento de las políticas, 

procedimientos y controles.

Este enfoque se complementa con un conjunto de 
políticas y herramientas que nos permiten evaluar 
los distintos riesgos que afectan al negocio:

•	 ZRP - Zurich Risk Policy – Política de riesgos 
del Grupo.

•	 TRP - Total Risk Profile – Metodología para la 
identificación y gestión de riesgos estratégicos 
(incluye sostenibilidad).

•	 SAOR - Self Assessment Operational Risk – 
Metodología para identificación y gestión de 
riesgos operacionales.

•	 OEM - Operational event management – 
Metodología para la gestión de eventos 
operacionales.

•	 ICIF - Marco integrado de Control interno – 
Metodología para controles internos.

•	 ORM - Operational risk Management – 
Metodología para indicadores de riesgos 
operacionales.

•	 ICFR - Internal Control Financial Risk – 
Metodología Controles internos de riesgos 
Financieros.

•	 RACE – herramienta GRC de IBM del Grupo 
Zurich que es usada como repositorio central 
y generador de reportes con tableros de 
mando.

Los procesos y prácticas implementados son 
transversales a toda la Compañía con el fin de 
reducir los niveles de riesgos y garantizar la 
seguridad y sostenibilidad de las operaciones.
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Gobernanza en la gestión de riesgos

La gestión de riesgos de la Compañía se basa 
en un modelo de gobernanza que define 
responsabilidades claras para el Directorio 
y la alta administración, abarcando la 
identificación, evaluación, gestión y monitoreo 
de los riesgos relevantes, incluidos los 
ambientales, sociales y de derechos humanos. 

CMF 3.6 iv El Directorio
Supervisa estratégicamente el sistema de gestión de riesgos, aprueba 
las políticas y lineamientos aplicables y evalúa los riesgos significativos, 
incluyendo aquellos asociados a sostenibilidad y cambio climático. 
Asimismo, aprueba las respuestas estratégicas al riesgo, considerando 
su mitigación, transferencia, aceptación o evitación, y prioriza los 
riesgos según su impacto potencial, supervisando la implementación y 
efectividad de las medidas adoptadas.

Comité Ejecutivo
Implementa los lineamientos aprobados por el Directorio e integra 
la gestión de riesgos en la operación diaria. Identifica y gestiona los 
riesgos inherentes a productos, procesos y actividades, ejecuta las 
acciones definidas y mantiene un monitoreo continuo, reportando 
periódicamente al Directorio el estado de los riesgos y de las 
respuestas adoptadas.

Articulación con el Grupo 
A nivel regional, la Compañía participa en instancias periódicas 
de coordinación y mesas de trabajo orientadas a alinear criterios, 
fortalecer capacidades técnicas y promover mejores prácticas en la 
gestión de riesgos y control interno.
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Riesgos Identificados

La identificación y gestión de los riesgos se 
realiza bajo un enfoque integral, alineado con 
los lineamientos del Grupo Zurich y con marcos 
internacionales de referencia como COSO ERM y 
los principios de la Task Force on Climate-related 
Financial Disclosure (TCFD), en lo que resulta 
pertinente al giro asegurador.

Las políticas, procesos y herramientas de gestión 
de riesgos de la Compañía permiten identificar, 
evaluar y monitorear los riesgos y oportunidades 
que podrían impactar de manera material en el 
desempeño del negocio y su condición financiera. 
Estos riesgos incluyen entre otros:

•	 Riesgos técnicos del seguro
•	 Riesgos de créditos
•	 Riesgos de liquidez
•	 Riesgos de mercado
•	 Riesgos operacionales
•	 Riesgos legales, lavado de activos, 

financiamiento del terrorismo y la no 
proliferación de armas de destrucción masiva

•	 Riesgo del Grupo (pertenencia a un grupo 
económico)

CMF 3.6 ii, SASB FN-IN-450a.3
En relación con la gestión de los riesgos de 
capital, monitoreamos nuestra solvencia 
conforme a las exigencias regulatorias y 
a los parámetros definidos por el Grupo 
Zurich, realizando anualmente el ejercicio de 
Autoevaluación de Riesgos y Solvencia (ORSA). 
Este ejercicio permite evaluar la posición 
financiera de la Compañía bajo distintos 
escenarios de estrés, identificando riesgos 
estratégicos que podrían afectar el cumplimiento 
de los objetivos del negocio en horizontes de 
corto, mediano y largo plazo.
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Riesgos no financieros

En 2023 se realizó, por primera vez, una 
evaluación específica de riesgos de sostenibilidad 
en el marco del Total Risk Profile (TRP), 
identificándose riesgos estratégicos, regulatorios, 
reputacionales, de clientes, de competencia y 
de costos, así como otros riesgos asociados al 
cambio climático. Durante 2025 se monitorearon 
los planes de acción derivados de esta evaluación 
y se actualizó la matriz de riesgos, manteniéndose 
los principales riesgos identificados.

Se mantienen los riesgos relacionados a la construcción de cultura y restricciones 
internas y externas para el avance de las iniciativas de sostenibilidad.

Riesgo Estratégico de objetivos de Sostenibilidad

Riesgos relacionados a normativas de sostenibilidad, que podrían afectar a nuestros 
productos y/o servicios, entre otros factores, así como también el riesgo de conocimiento 
interno limitado sobre el cambio climático.

Riesgo Regulatorio y Reputacional

Riesgos relacionados a mayor o menor conciencia de clientes respecto del enfoque 
ESG y tendencias de competidores.

Riesgo del Cliente y Riesgos de la Competencia

Costos de reemplazar productos y servicios existentes, así como de contratar 
proveedores con foco en sostenibilidad.

Riesgo de Costo

Adicionalmente, dentro del TRP de riesgos 
estratégicos se identificó un riesgo de nivel 
medio asociado a eventos catastróficos, 
tales como fenómenos climáticos extremos, 
sismos y pandemias, el cual es monitoreado 
trimestralmente por el Comité de Riesgos y Control 
Interno y a nivel de Grupo Zurich a través de 
la herramienta RACE. Asimismo, en el ejercicio 
ORSA 2025 se consideraron escenarios de estrés 
vinculados a aumentos de siniestralidad en líneas 
de salud y vida.
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Cultura de Gestión de Riesgos

Durante 2025, la Compañía continuó 
fortaleciendo su cultura de gestión de riesgos, 
impulsando iniciativas orientadas a desarrollar 
capacidades internas, promover la prevención y 
reforzar el control en los procesos. En este marco, 
se potenció el programa Embajadores de Riesgos, 
concebido como un espacio de formación y 
especialización en procesos, identificación de 
riesgos, definición de controles y gestión de 
eventos. El programa incorporó a colaboradores 
de distintos equipos y contempló sesiones 
teóricas y prácticas.

En paralelo, se consolidó el uso de herramientas 
tecnológicas para apoyar la gestión de riesgos. 
La herramienta local de Gestión de Riesgos, 
integrada al ecosistema O365, utiliza listas de 
SharePoint y paneles de reportería en Power 
BI, permitiendo registrar incidentes, vincular 
incidencias con riesgos y planes de acción, y 
centralizar la información. Estas soluciones 
han mejorado la visibilidad, la interacción entre 
equipos y el seguimiento de los compromisos 
normativos y de Grupo.

CMF 3.6 viii

El programa Embajadores de 

Riesgos capacitó a más de 15 

colaboradores durante 6 meses 

con foco en fortalecer la gestión 

de riesgos al interior de sus áreas.

Celebramos por tercer año consecutivo la Semana de Compliance, Riesgos y Legal, una iniciativa 
orientada a fortalecer el aprendizaje y la cultura organizacional en materias clave de cumplimiento, 
gestión de riesgos y control interno. Esta instancia permitió profundizar en contenidos fundamentales 
a través de cápsulas informativas y actividades participativas, abordando temas como conflictos 
de interés, gestión de riesgos, procesos y controles, funciones del equipo Legal 
y canales de denuncia.

Además, se realizó una escuela de negocios para el equipo de Siniestros 
en modalidad online, enfocada en gestión de riesgos, controles, registro 
y reporte de eventos, y prevención del fraude.
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Cumplimiento Regulatorio

La industria aseguradora en Chile opera bajo un 
marco normativo amplio y diverso, compuesto 
por distintas disposiciones legales y regulatorias. 
Entre las principales normas que regulan la 
actividad se encuentran el Código de Comercio; 
el DFL N°251; el D.S. N°1.055, que aprueba el 
reglamento de los auxiliares del comercio de 
seguros y el procedimiento de liquidación de 
siniestros; las Normas de Carácter General NCG 
N°349, que regula la contratación individual 
y colectiva de seguros asociados a créditos 
hipotecarios; NCG 461, referida a la información 
de sostenibilidad incluida en la Memoria Anual; 
NCG 309/408, relativa a los principios de gobierno 
corporativo y a los sistemas de gestión de 
riesgos y control interno, la NCG N°464, entre 
otras disposiciones aplicables. A ello se suma 
la normativa vigente asociada a la condición de 
sociedad anónima.

CMF 6.1 iii, 6.1 iv
En este contexto, la Comisión para el Mercado 
Financiero (CMF) constituye la principal entidad 
encargada de la regulación y fiscalización de las 
compañías de seguros en Chile. Adicionalmente, 
la Compañía interactúa con otras autoridades 
relevantes, tales como el Servicio Nacional 
del Consumidor, la Unidad de Análisis 
Financiero, el Servicio de Impuestos Internos, 
la Fiscalía Nacional Económica, así como con 
organismos internacionales como la Financial 
Market Supervisory Authority (FINMA) y el 
Internal Revenue Service (IRS), en el marco del 
cumplimiento de la normativa FATCA.

Para asegurar el adecuado cumplimiento 
normativo, la Compañía dispone de un 
repositorio de políticas alineado con la normativa 
local vigente. El área Legal define directrices, 
procesos y controles destinados a resguardar 
el cumplimiento del calendario regulatorio, el 
seguimiento de oficios y las comunicaciones con 
el regulador. Asimismo, participa activamente 
en las distintas instancias de análisis normativo, 
con el objetivo de anticipar potenciales impactos 
regulatorios y promover un marco de gobierno 
corporativo sólido.
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Nuestro compromiso con la ética y la 
responsabilidad se refleja en el Código de 
Conducta, al cual adherimos firmemente. Al 
actuar correctamente, demostramos a nuestros 
clientes, colaboradores y grupos de interés que 
nos preocupamos por ellos y que merecemos 
su confianza, un valor esencial para nuestro 
éxito a largo plazo. Aunque nuestro negocio 
evolucione ante los desafíos del entorno, nuestro 
compromiso con el comportamiento ético 
permanece inalterable.

Cada colaborador es responsable de cumplir 
y aplicar el Código de Conducta en todas sus 
acciones, así como de asumir la responsabilidad 
por sus decisiones. Este Código también inspira 
diversas políticas corporativas que garantizan una 
gestión transparente en toda la Compañía.

Ética e Integridad
CMF 3.6 vii, GRI 205-2, 3.1 iii

En 2025, todos nuestros 

colaboradores, incluidos los 

miembros del Comité Ejecutivo, 

participaron en capacitaciones 

sobre prevención de lavado 

de activos, financiamiento 

del terrorismo, cumplimiento 

tributario y delitos financieros.

Lucha contra la corrupción y el soborno

La Compañía se encuentra alineada con la Política 
Global Antisoborno y Anticorrupción del Grupo 
Zurich (Group Policy: Anti-Bribery and Anti-
Corruption), bajo un enfoque de tolerancia cero 
frente al soborno y la corrupción. A nivel local, la 
identificación y evaluación de riesgos asociados 
a estas materias permite definir e implementar 
controles y medidas proporcionales para su 
mitigación, en conformidad con la normativa 
chilena aplicable.

Durante 2025 se dio continuidad al proceso de 
Compliance Risk Assessment (CRA), desarrollado 
en coordinación con otras entidades del 
Grupo, incorporando el monitoreo de terceros 
y proveedores relevantes, con el objetivo de 
fortalecer la gestión preventiva y el soporte al 
negocio.

Contamos con un modelo de prevención 
de delitos alineado con la Ley 20.393 sobre 
responsabilidad penal de las personas jurídicas 
y sus modificaciones. Este modelo cumple 
con todos los requerimientos normativos, 
está plenamente operativo y es certificado 
periódicamente por un tercero independiente 
para garantizar su eficacia y cumplimiento.
 

Prevención del blanqueo de capitales 
y financiamiento del terrorismo 

Impulsamos acciones preventivas para evitar que 
nuestros productos y servicios sean utilizados 
para el lavado de activos o el financiamiento del 
terrorismo, adhiriendo a la Política del Grupo 
Zurich de Prevención de Lavado de Dinero y 
Financiamiento del Terrorismo (AML/CTF), basada 
en un enfoque de gestión de riesgos y adaptada a 
la realidad normativa de cada país.

En 2025 se mantuvo la aplicación de esta 
política conforme a la regulación chilena vigente, 
considerando las disposiciones establecidas en 
la NCG N°325, modificada por la NCG N°506, 
fortaleciendo los criterios de identificación, 
evaluación y monitoreo de riesgos AML.

Desde el ámbito de las decisiones de inversión, 
se continuó realizando la evaluación de emisores 
considerando criterios de lavado de dinero, listas 
de sanciones y Personas Expuestas Políticamente 
(PEP). Adicionalmente, se mantuvo el uso de 
listados de emisores restringidos definidos por 
el Grupo Zurich, los cuales son monitoreados a 
través del Comité de Inversiones ALMIC.

CMF 3.6 xiii, 8.1.5; GRI 205-1
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Libre competencia y competencia desleal

Contamos con una Política de Libre Competencia 
y Competencia Desleal, que establece que 
la Compañía prohíbe cualquier práctica o 
comportamiento anticompetitivo que sea ilegal o 
contrario a sus valores. Todos los colaboradores 
deben respetar a los competidores y abstenerse 
de realizar acciones que busquen eliminar 
o restringir la libre competencia. Durante el 
período, se dio continuidad a instancias de 
capacitación y sensibilización, orientadas a 
fortalecer el conocimiento del Directorio y de los 
equipos en esta materia.

Para facilitar el acceso y la consulta 

de nuestras políticas, estas se 

encuentran a disposición de todos 

los colaboradores en la intranet 

de la Compañía. Además, hacia 

fines de este año, incorporamos 

un resumen de cada política 

asociada a ética e integridad en 

nuestra sección de la intranet, con 

el objetivo de que todos puedan 

acceder a información clave de 

manera rápida y sencilla.

CMF 3.6; 8.1.4

Canales de Denuncia

Alineados con los principios del Grupo Zurich, 
la Compañia dispone de canales formales 
de denuncia —Zurich Ethics Line y Fono de 
Denuncias— para que colaboradores puedan 
reportar conductas que eventualmente 
contravengan el Código de Conducta, 
reglamentos internos, políticas corporativas 
o la normativa aplicable. Asimismo, cualquier 
grupo de interés puede acceder a los canales de 
denuncia regulatorios y, adicionalmente, ingresar 
inquietudes, comentarios o denuncias a través 
de la página web, en el marco de la Ley N°20.393 
(Modelo de Prevención de Delitos).

Para resguardar un tratamiento adecuado y 
coherente con los principios de integridad, la 
Compañía cuenta con una Política de Denuncias 
de Asuntos de Integridad, que establece 
lineamientos para la gestión de los casos, 
protegiendo la confidencialidad del denunciante 
y asegurando un proceso de seguimiento. En los 
canales disponibles (web y teléfono), se consulta 
al denunciante si desea ser contactado por la 
Compañía y, en caso de optar por no hacerlo, 
se garantiza el anonimato. Adicionalmente, el 
denunciante puede monitorear el estado de su 
denuncia en cualquier momento mediante el sitio 
de Zurich Ethics Line, utilizando el número de caso 
y el PIN entregados al momento de su ingreso.

En paralelo, y en el marco de la implementación 
de la Ley Karin, se continuó fortaleciendo el canal 
de denuncias y se desarrollaron procedimientos 
específicos para la prevención, investigación y 
sanción de situaciones de acoso y violencia en el 
entorno laboral, en coordinación con las áreas de 
Personas, Legal y Compliance.

CMF 3.6 ix, 3.2 xii; GRI 2-27, 205-3

Durante 2025 no se registraron 

denuncias por casos de 

vulneraciones de derechos 

humanos, libre competencia, 

soborno, corrupción, blanqueo 

de capitales o incumplimientos 

medioambientales a través de 

nuestros canales de denuncia u 

otras acciones legales.
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Buscamos fortalecer nuestro marco de protección de datos personales y ciberseguridad, con el 
objetivo de resguardar la información de clientes, colaboradores y otros grupos de interés, así como 
asegurar la continuidad operativa de la Compañía. 

Durante el 2025, actualizamos nuestra Política de Seguridad de la Información y su Estrategia de 
Ciberseguridad, integrando buenas prácticas en Desarrollo Seguro, Gobierno Cloud y controles 
alineados a los estándares del Grupo Zurich. Estas materias se gestionan a través de un marco de control 
interno que considera auditorías periódicas y el funcionamiento regular del Comité de Ciberseguridad, 
instancia encargada del seguimiento y la toma de decisiones en la materia.

Durante el período, se introdujeron mejoras relevantes en la política, entre las que destacan:

Protección de los Datos y Ciberseguridad
CMF 3.6 ii, GRI 418-1

Incorporación 
de normativa nacional

Integración de la 
Ley N°21.663 sobre 
Ciberseguridad e 
Infraestructura Crítica y la 
Ley N°21.719 de Protección 
de Datos Personales, 
reforzando los estándares 
de seguridad en entornos 
cloud y asegurando el 
cumplimiento regulatorio 
vigente.

Clarificación de roles 
en desarrollo seguro

Actualización del rol 
de Business Partner 
Desarrollo TI y precisión 
de responsabilidades del 
área de Seguridad, CIO 
y Jefaturas de Proyectos 
en materias de pruebas y 
herramientas de seguridad, 
fortaleciendo la gobernanza 
del ciclo de desarrollo.

Optimización de 
estructura y gobernanza

Adecuación del formato 
de la política a la GPoP y al 
manual CITCC, junto con la 
actualización de la estructura 
de comités, reemplazando el 
Comité de Audit y el Comité 
de Riesgos por el Comité de 
Riesgos y Control Interno, lo 
que mejora la trazabilidad 
y el control de los riesgos 
tecnológicos.

En conjunto, estas mejoras fortalecen la resiliencia frente a ciberamenazas, reducen riesgos regulatorios 
y operativos, y consolidan el cumplimiento normativo, contribuyendo a generar confianza entre clientes, 
reguladores y demás grupos de interés.

En materia de protección de datos personales, durante 2025 se mantuvo operativa la Oficina de 
Privacidad de Datos, cuyo objetivo es definir, alinear, organizar y supervisar los criterios y directrices 
asociados al tratamiento de datos personales en la Compañía. Esta oficina está conformada por las 
áreas de Data, Compliance, Legal y Riesgos, y lidera la adecuación progresiva a los cambios regulatorios 
en la materia, incluyendo la implementación de la Ley N°21.719, publicada en diciembre de 2024.
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Gestión de riesgos y vulnerabilidades

Zurich Santander cuenta con un proceso formal 
de gestión de vulnerabilidades, orientado a 
identificar, monitorear y remediar debilidades 
en los sistemas tecnológicos, con especial 
foco en aquellos expuestos a Internet (IFA). 
Durante 2025, se mantuvo el estándar de cero 
vulnerabilidades críticas en IFA, se logró alcanzar 
el nivel de tolerancia bajo el 5% exigido por 
Grupo quedando con un 4,12% de vulnerabilidad 
en estaciones de trabajo.

Este proceso se sustenta en el Roadmap de 
Ciberseguridad, definido a partir del diagnóstico 
realizado por IBM en 2021, el cual estableció 
cuatro pilares de trabajo:

Durante el período no se 

registraron incidentes de 

ciberseguridad que afectaran 

la continuidad operacional de 

la Compañía. Todas las alertas 

detectadas fueron gestionadas 

oportunamente, conforme a los 

protocolos establecidos.

Dicho diagnóstico consideró aspectos como la 
estructura y políticas de gobierno, herramientas 
de protección tecnológica, campañas de 
concientización (incluyendo simulaciones de 
phishing) y la madurez de los procesos de gestión 
de vulnerabilidades.

Actualmente, la Compañía dispone de capas 
de seguridad robustas, indicadores de gestión 
consolidados y un plan orientado a gestionar 
posibles vulnerabilidades informáticas. 

En este contexto, a principios de 2025 se inició 
un proyecto específico de remediación, enfocado 
en la priorización de acuerdo con la criticidad, 
abordando:

•	 Vulnerabilidades clasificadas como emergencia, 
críticas y ransomware, conforme a los 
lineamientos del Grupo Santander.

•	 Una segunda priorización sobre workstations 
y servidores de producción, especialmente 
aquellos con bases de datos y sistemas 
operativos obsoletos.

A partir de 2026, este proceso continuará 
bajo un esquema de trabajo continuo, dando 
cumplimiento a los Service Level Agreement (SLA) 
definidos por el Grupo Santander.

Concientización 
(Awareness) Gobierno

Gestión de 
Vulnerabilidades Protección

Durante 2025 no registramos 

reclamos relacionados con 

violaciones de la privacidad 

del cliente y pérdida 

de datos del cliente.
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Controles tecnológicos y herramientas 
de seguridad

Durante el período se mantuvieron y reforzaron 
controles tecnológicos orientados a proteger la 
información y los activos digitales de la Compañía, 
entre los que destacan:

•	 Controles de seguridad para la infraestructura 
Azure Cloud, bajo los estándares de gestión de 
riesgo del Grupo Zurich.

•	 Evaluaciones de riesgo de seguridad sobre 
las principales iniciativas digitales antes de su 
implementación.

•	 Uso de herramientas especializadas de 
ciberseguridad, tales como: DLP Email 
Microsoft Purview para el control de datos 
en correos electrónicos; Microsoft Intune 
con BitLocker para la encriptación de discos y 
Web Proxy Netskope para la protección de la 
navegación hacia Internet

Adicionalmente, se mantienen requerimientos 
contractuales a proveedores para la adopción 
de políticas y estándares de protección de datos 
personales, incorporando cláusulas específicas de 
privacidad y seguridad de la información en los 
contratos, con el fin de mitigar riesgos de fuga de 
información.

Concientización y capacitación

Asimismo, se continuó implementando un 
plan de concientización en ciberseguridad, que 
incluye comunicaciones internas periódicas 
y ejercicios de simulación de phishing. Estos 
ejercicios permiten evaluar el comportamiento 
de los colaboradores frente a correos maliciosos, 
entregar retroalimentación y aplicar medidas de 
refuerzo cuando corresponde, contribuyendo a la 
prevención de ciberataques.

Con el propósito de fortalecer 

la cultura de seguridad de la 

información, durante 2025 

el 100% de los colaboradores 

recibió capacitaciones anuales 

obligatorias del Grupo Zurich en 

Concientización sobre Seguridad 

de la Información (Information 

Security Awareness) y la Privacidad 

de los Datos (Data Privacy).

GRI 418-1Disaster Recovery Plan (DRP) 
y Gestión de crisis

El Plan de Recuperación ante Desastres 
(Disaster Recovery Plan – DRP) es un plan 
estratégico y operativo que permite a 
la Compañía asegurar la recuperación 
oportuna y la continuidad de los sistemas 
de tecnología de la información frente 
a eventos disruptivos o situaciones de 
contingencia. 

Durante 2025, se realizó la prueba anual 
de contingencia del DRP, la cual permitió 
verificar la capacidad de respuesta del 
plan, así como la adecuada coordinación 
entre las áreas involucradas, reforzando 
la preparación de la Compañía para 
enfrentar eventuales interrupciones 
tecnológicas y asegurar la continuidad.
Adicionalmente, se realizó un ejercicio 
de crisis con miembros específicos de los 
equipos Gold y Silver (Comité Ejecutivo 
y Estratégico) de manera de evaluar 
nuestra coordinación y reacción ante una 
situación simulada de filtración de datos. 
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Promovemos el respeto de los Derechos Humanos 
en nuestras operaciones, en concordancia con los 
pactos, tratados y declaraciones internacionales 
vigentes, y trabajamos activamente para prevenir 
cualquier forma de complicidad en vulneraciones 
a estos derechos.

Protección de los Derechos Humanos
CMF 3.5

Estos lineamientos reconocen, entre otros 
aspectos, el derecho a la libertad de asociación 
y negociación colectiva, el compromiso con la 
eliminación de la discriminación en el empleo 
y la ocupación mediante la promoción de un 
ambiente de trabajo respetuoso, así como una 
política de tolerancia cero frente a cualquier 
forma de trabajo forzoso, obligatorio o infantil.

Estos principios son compartidos con nuestros 
proveedores, promoviendo vínculos con aquellos 
que comparten los valores y altos estándares 
éticos del Grupo. Los compromisos en materia 
de derechos humanos son comunicados a todos 
los colaboradores, junto con la difusión del 
canal de denuncias Zurich Ethics Line, disponible 
para recibir y gestionar reportes relacionados 
con eventuales vulneraciones, garantizando 
confidencialidad y un tratamiento adecuado de 
los casos.

Líneas Directrices de la 
OCDE: Para empresas 

multinacionales, 
asegurando una 

conducta empresarial 
responsable.

Principios Rectores sobre 
las Empresas y los Derechos 

Humanos de las Naciones 
Unidas: Adhesión al marco 

“Proteger, Respetar y 
Remediar”.

Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas (UN Global 

Compact): Integración 
de sus diez principios 

universales en nuestra 
estrategia.

El Código de Conducta del Grupo Zurich se 
fundamenta en los más altos estándares 
internacionales para identificar, prevenir y mitigar 
cualquier impacto adverso en los Derechos 
Humanos. Nuestra gestión se alinea con las mejores 
prácticas globales, adoptando como referencia los 
siguientes marcos de actuación:
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Oferta de Valor

En Zurich Santander, protegemos lo que más 
le importa a las personas, familias y empresas, 
acompañándolas a lo largo de su ciclo de vida 
con soluciones de seguros simples, accesibles y 
confiables.

Situamos a nuestros clientes en el centro de la 
estrategia, adaptando continuamente nuestras 
soluciones a sus necesidades actuales y a sus 
proyecciones de futuro. Nuestra propuesta de 
valor se caracteriza por su enfoque personalizado, 
flexible y digital, con seguros diseñados a la 
medida, accesibles de forma simple y segura a 
través de múltiples canales de atención. De este 
modo, buscamos consolidarnos como un socio 
confiable que acompaña a cada cliente a lo largo 
de su trayectoria de protección, entregando 
tranquilidad y respaldo en cada etapa.

El modelo de negocio de la Compañía no contempla 
franquicias, licencias, royalties ni concesiones de 
propiedad, desarrollándose íntegramente bajo una 
estructura de operación directa.

CMF 6.1 i, 6.2 iv, 6.2 vii, 6.2 v; GRI 2-6

Clientes Nuevos 
clientes

Total pólizas 
vigentes

2024 1.263.368 247.229 2.165.155

2025 1.381.329 349.421 2.405.633

El diseño y evolución de nuestros productos se 
sustenta en un modelo de gobernanza robusto y 
colaborativo:

Realizamos lanzamientos internos con 
foco educativo, entregando a los equipos 
comerciales herramientas claras para 
asesorar correctamente sobre coberturas 
y asistencias.

Habilitación comercial

Aplicamos un seguimiento post-
lanzamiento de 12 meses mediante el 
Comité Regional y el Comité de Productos 
(local), instancias clave para evaluar 
desempeño, experiencia del cliente y toma 
de decisiones.

Gobernanza y monitoreo

A través de la corredora y la Mesa de 
Comunicaciones capturamos la voz del 
cliente desde la primera línea, lo que 
permite ajustar coberturas y procesos 
operativos de manera oportuna.

Escucha activa y adaptación

Nota: no existen clientes que concentren el 10% del ingreso.

Nuestra oferta se estructura en torno a tres grandes categorías:

Seguros Individuales
Seguros contratados por clientes no relacionados con operaciones crediticias.

Seguros asociados a Créditos
Seguros contratados para protección de productos 
directamente relacionados a operaciones crediticias 
expendidas por Santander.

Vida Accidentes 
Personales

Salud Viaje 

Invalidez Total
y Permanente (ITP)

Seguros  pyme

Desgravamen

Vida Salud

CMF 6.2 i
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La Compañía comercializa sus productos y 
servicios a través de un modelo multicanal, 
que combina canales presenciales, remotos y 
digitales, con el objetivo de facilitar el acceso a sus 
soluciones, responder a las distintas preferencias 
de los clientes y asegurar una cobertura eficiente 
a lo largo del país. 

. 

Canales de venta
6.2 ii 

Red de venta presencial, a 
través de ejecutivos comerciales 
que brindan asesoría directa 
a clientes, permitiendo una 
atención personalizada y un 
acompañamiento cercano 
en el proceso de contratación.

Telemarketing outbound, 
orientado a la venta telefónica 
proactiva, que permite ampliar 
el alcance comercial y ofrecer 
productos de manera oportuna 
a distintos segmentos.

Contact Center inbound, que 
canaliza la venta telefónica asociada 
a consultas y solicitudes iniciadas 
por los propios clientes, integrando 
atención, asesoría y contratación en 
un mismo punto de contacto.

Canales digitales, mediante 
plataformas en línea que permiten 
la contratación de productos de 
forma remota, promoviendo la 
autogestión, la eficiencia operativa y 
una experiencia de cliente más ágil.

Este enfoque multicanal permite a la Compañía 
adaptarse a los cambios en los hábitos de 
consumo, fortalecer la experiencia de los clientes 
y apoyar el desarrollo sostenible del negocio 
mediante procesos de venta más accesibles, 
eficientes y alineados con la transformación 
digital del sector asegurador.

Los principales canales de venta y distribución utilizados durante el período reportado son: 
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Nuestros Productos 2025

Con el objetivo de robustecer la oferta de 
productos de salud, se incorporó el Seguro 
Complementario de Salud Empresas Masivo, 
en alianza con BUPA. Este nuevo seguro 
ofrece una alternativa económicamente 
más accesible, ampliando el alcance de la 
protección complementaria de salud a un 
mayor número de empresas y trabajadores.
El producto fortalece la propuesta 
de valor para el segmento Empresas, 
facilitando el acceso a coberturas de salud 
complementarias y contribuyendo a una 
oferta más inclusiva y competitiva.

Seguro Complementario de Salud 
Empresas Masivo (BUPA)

Durante el año, Zurich Santander continuó fortaleciendo su portafolio de productos con foco en 
protección integral, accesibilidad y adecuación a las necesidades reales de los clientes, incorporando 
nuevos seguros y optimizando coberturas existentes en los segmentos Personas y Empresas.

Durante 2025, el Seguro de Viajes 
Vacaciones Seguras fue actualizado para 
incorporar nuevas coberturas y servicios, 
orientados a responder a situaciones 
complejas de salud que puedan presentarse 
durante viajes al exterior.

Estas mejoras permiten entregar una 
protección más robusta y alineada con 
las exigencias actuales del turismo 
internacional, reforzando la tranquilidad de 
los clientes frente a contingencias médicas 
fuera del país.

Seguro de Viajes
“Vacaciones Seguras”

Se renovó el Seguro Vida Oncológico, una 
solución que combina la cobertura de 
fallecimiento por enfermedad o accidente 
con una indemnización específica frente al 
diagnóstico de cáncer.

Este producto amplía la oferta del segmento 
Personas, entregando una respuesta concreta 
frente a una de las principales preocupaciones 
de salud de los clientes, mediante una 
cobertura especializada que complementa los 
seguros tradicionales de vida.

Seguro Vida Oncológico
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En el canal Santander Consumer Finance 
(SCF), se implementaron ajustes en las tasas 
del Seguro de Desgravamen e Invalidez 
Total y Permanente (ITP), con el objetivo de 
fomentar el cruce de seguros en operaciones 
de montos bajos.

Esta optimización busca mejorar la 
penetración del producto en el segmento 
Personas, manteniendo una adecuada 
relación entre cobertura, costo y protección 
asociada a los créditos de consumo.

Seguro de Desgravamen e Invalidez 
Total y Permanente (ITP) 

Durante el período, se lanzó una nueva 
asistencia de hospitalización orientada 
al segmento Personas. Esta asistencia 
complementa la experiencia del asegurado 
frente a eventos de hospitalización 
derivados de enfermedad o accidente, 
ampliando el alcance del acompañamiento 
más allá de la cobertura financiera 
tradicional, contribuyendo a su recuperación 
y bienestar.

La asistencia incorpora un modelo de apoyo 
integral reforzando el acompañamiento 
antes, durante y después del evento, 
fortaleciendo la propuesta de valor con 
servicios concretos de apoyo, tales como 
exámenes, consulta médica presencial o 
remota, taxi para traslado postoperatorio, 
instalación de barras de seguridad en el 
domicilio y limpieza del hogar.

Asistencia de Hospitalización
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Negocio Sostenible

La comunicación clara y oportuna constituye un 
pilar estratégico para entregar una experiencia 
de cliente simple, cercana y de alto estándar. En 
este contexto, hemos consolidado una estrategia 
integral de comunicaciones, orientada a asegurar 
que cada interacción genere valor y fortalezca el 
vínculo con nuestros clientes.

Este enfoque se inicia con el kit de bienvenida, 
diseñado para entregar información comprensible 
y completa sobre coberturas, asistencias y 
canales de contacto, facilitando una adecuada 
comprensión de los servicios contratados desde 
el primer momento. Asimismo, desarrollamos 
campañas estacionales con un enfoque educativo, 
orientadas a reforzar el uso efectivo de coberturas 
y asistencias disponibles.

Fortalecimos nuestra gestión de comunicaciones y 
experiencia de clientes mediante la consolidación 
de una mesa de expertos interáreas, orientada 
a revisar y validar las comunicaciones dirigidas 
a clientes. Esta instancia permitió mejorar 
la claridad y consistencia de los mensajes, 
contribuyendo a una mejora continua del servicio.

SASB FN-IN-410 b.2, FN-IN-270 a.4

Adicionalmente, se reforzó el acompañamiento 
comunicacional a lo largo del proceso de 
liquidación, con el objetivo de que los clientes 
comprendan de mejor manera las distintas etapas 
de su recorrido dentro de este proceso. Para 
ello, se implementaron mejoras en la folletería 
informativa, en los contenidos explicativos y en la 
claridad de los informes de liquidación, iniciativas 
desarrolladas en el marco del trabajo de la mesa 
de comunicaciones  orientadas a entregar mayor 
transparencia y confianza durante una etapa clave 
de la experiencia de servicio.

•	 Durante 2025 no registramos casos de 
incumplimiento relacionados con la 
información y el etiquetado de productos 		
y servicios. 

•	 Durante 2025 no registramos casos 
de incumplimiento relacionados con 
comunicaciones de marketing.

Durante 2025, consolidamos 

una mesa de expertos interáreas 

para validar las comunicaciones 

a clientes, fortaleciendo la 

claridad, consistencia 

y calidad del servicio. 

Comunicación Transparente

CMF 6.2 viii; GRI 417-1, 417-2, 417-3
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Productos con Enfoque Sostenible

El desarrollo de productos con un enfoque 
sostenible se ha consolidado como un eje 
estratégico para la creación de valor social y 
ambiental en las comunidades donde operamos. 
En este marco, promovemos soluciones inclusivas 
e impulsamos iniciativas comerciales que invitan 
a nuestros clientes a involucrarse activamente 
en las causas sociales y ambientales que 
promovemos.

Seguro Complementario de Salud UC

Durante el período, mantuvimos la oferta del 
Seguro Complementario de Salud Santander 
UC Christus, reconocido por Grupo Zurich como 
producto sostenible, que permite el ingreso de 
personas mayores y amplía la permanencia de 
cobertura, abordando una brecha estructural del 
mercado asegurador.

Este producto permite el ingreso al seguro 
hasta los 74 años y ofrece permanencia 
de 99 años y 364 días para aquellos que 
ingresan antes de los 60 años y 364 días.

Nuevo Seguro Colectivo de Salud 
para pymes

Durante el período, Zurich Santander lanzó un 
Seguro Colectivo de Salud orientado a pequeñas 
y medianas empresas, diseñado para ofrecer 
una alternativa de protección accesible, flexible 
y alineada con las capacidades financieras de 
este segmento. En alianza con Bupa, el producto 
permite configurar coberturas complementarias 
en salud, hospitalización y medicamentos, 
incorporando además opciones adicionales como 
dental, vida y catastrófico.

A diferencia de la oferta tradicional de salud de la 
Compañía, esta solución posibilita la contratación 
exclusiva de la cobertura de salud, con primas 
más competitivas, deducibles ajustados y una 
estructura adaptable a distintos presupuestos, 
ampliando el acceso a beneficios de protección 
para más colaboradores.

El seguro entrega acceso a la red Bupa, contempla 
procesos 100% digitales y responde a un modelo 
diseñado para fortalecer el ecosistema de 
soluciones del Banco Santander, contribuyendo 
a mejorar la cobertura de salud y la tranquilidad 
financiera de las pymes y sus trabajadores.

1.472 

Pólizas vigentes del Seguro 

Complementario de Salud 

Santander UC Christus

1.806 

Pólizas vigentes del Seguro 

Complementario pyme
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Campaña “Juntos en la Cancha”

Durante 2025, en alianza con Banco Santander 
y Z Zurich Foundation, impulsamos la campaña 
comercial solidaria “Juntos en la Cancha”, una 
iniciativa orientada a la comercialización de 
productos con impacto en la comunidad, para 
promover el bienestar social, la inclusión y el 
desarrollo comunitario a través del deporte.

La campaña tuvo como objetivo apoyar el trabajo 
territorial de la Fundación Fútbol Más, mediante 
una donación destinada a fortalecer espacios 
deportivos y sociales en barrios vulnerables.

El hito principal de la iniciativa se desarrolló en 
el barrio La Quebrada, comuna de Renca, en 
una de las canchas donde Fundación Fútbol Más 
implementa de forma permanente su programa 
socio-deportivo. En la actividad participaron 
representantes de Zurich Santander, Banco 
Santander, la Municipalidad de Renca y Fundación 
Fútbol Más, reforzando el compromiso conjunto 
con el desarrollo comunitario y la recuperación de 
espacios públicos seguros y significativos.

+600 

niños, niñas, jóvenes, cuidadores 

y miembros de la comunidad 

beneficiados
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En Zurich Santander trabajamos de manera 
permanente para entregar un servicio de 
excelencia que asegure una experiencia de 
alto estándar para nuestros clientes. Para ello, 
disponemos de diversos canales de contacto, 
priorizando el fortalecimiento de los canales 
digitales, los que permiten una atención más 
ágil, eficiente y accesible.

Respecto de la intervención del Defensor 
del Asegurado, los clientes cuentan con 
formularios disponibles tanto en las oficinas de 
Zurich Santander Seguros Chile como a través 
de la plataforma digital DDAChile, facilitando el 
acceso a este mecanismo de resolución.

El 2025 avanzamos en la consolidación 
de la experiencia digital, destacando la 
implementación y adopción de la denuncia 
digital de siniestros, canal que concentró 
aproximadamente el 23% de los ingresos 
durante el período. Este avance refleja tanto el 
diseño de un proceso simple y centrado en el 
cliente como los esfuerzos de acompañamiento 
para promover su uso.

23% de ingresos de 

denuncias a través del 

canal digital.

Atención a clientes 

App – Banco Santander 

Online banking –
Banco Santander 

Experiencia de Clientes

Formulario de atención 
Web Zurich Santander 

https://www.zurichsantander.cl/

Contact Center
Banco Santander

Videollamadas para casos excepcionales 
(como catástrofes naturales) 

Teleservicio 
Zurich Santander 

Atención en sucursal 
Zurich Santander

CMF 6.2 ii
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Estrategia de Relacionamiento

Durante 2025, la estrategia de relacionamiento 
con clientes estuvo guiada por la Transformación 
Sostenible, la cual consistió en gestionar e 
impulsar el desarrollo de productos, proyectos, 
iniciativas y políticas que nos permitan ser más 
sostenibles desde el punto de vista operacional, 
incorporando la voz del cliente y los distintos 
stakeholders como insumo estratégico para la 
toma de decisiones.

Este enfoque realizado a través de estudios 
cualitativos, escucha activa y análisis de la 
voz del cliente, permitió diseñar modelos de 
atención diferenciados y generar momentos 
de alta valoración para los clientes, priorizando 
segmentos como clientes senior, pymes y la 
atención presencial en sucursales.

GRI 2-29
La voz del cliente se consolidó 

como un activo estratégico 

para la toma de decisiones y el 

feedback continuo nos permitió 

redefinir modelos de atención, 

optimizar procesos y fortalecer 

el diseño de soluciones 

específicas para segmentos 

prioritarios.

Durante 2025, Zurich Santander desarrolló 
una exploración cualitativa del segmento 
Senior, identificando como principales 
hallazgos la necesidad de mayor contención 
humana, lenguaje claro, seguimiento 
proactivo y apoyo frente a barreras 
digitales, especialmente en procesos de 
siniestros. Estos aprendizajes permitieron 
sentar las bases para el diseño de modelos 
de atención diferenciados y más empáticos 
para este segmento.

Principales estudios con clientes

Durante el período, se realizó una 
exploración cualitativa del segmento 
pyme para comprender expectativas 
y fricciones en la experiencia de 
contratación y uso de seguros. Si bien no 
se implementaron accionables durante 
2025, los hallazgos obtenidos constituyen 
un insumo estratégico que seguirá siendo 
trabajado y priorizado durante 2026.

En 2025 se avanzó en el Modelo de Atención 
Sucursal Resolutiva, permitiendo que los 
colaboradores vivieran directamente la 
experiencia de atención presencial. Este 
enfoque facilitó el traspaso de la gestión de la 
experiencia a los equipos y derivó en mejoras 
concretas, como la implementación del “Pack 
Confort”, conjunto de adecuaciones y apoyos 
orientados a hacer más cómoda y humana 
la experiencia en sucursal, especialmente en 
situaciones críticas o de espera prolongada.

A partir de los aprendizajes de la 
exploración, se implementó el Modelo 
de Atención Preferente Senior, orientado 
a acompañar a clientes mayores en 
momentos críticos. El modelo contempla 
atención prioritaria en sucursales, 
evaluación de beneficios en productos y 
la opción de una Red de Apoyo Personal, 
fortaleciendo una experiencia más cercana, 
clara y acompañada.

Exploración segmento pymesExploración Cliente Senior

Modelo de Atención Sucursal ResolutivaModelo de Atención Preferente Senior
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Monitoreo de la Satisfacción

Las mediciones de experiencia evolucionaron 
desde una lógica de medición a una de 
comprensión profunda, donde la Voz del Cliente 
se gestiona como un insumo vivo que orienta la 
redefinición de procesos, modelos de atención y 
desarrollos digitales.

Monitoreamos de forma permanente la 
satisfacción y percepción de nuestros clientes a 
través de encuestas Transactional Net Promoter 
Score (TNPS) posteriores a cada interacción. 
Durante el período, se realizaron llamados 
telefónicos a más de 49.980 clientes que 
participaron en distintos puntos de contacto 
con la Compañía, tales como venta, siniestros 
y asistencias, lo que permitió identificar 
oportunidades de mejora e implementar 
acciones orientadas a fortalecer la experiencia 
de servicio. En este contexto, la mayoría de 
los puntos de contacto superaron las metas 
definidas para el período anterior.

SASB FN-IN-270 a.3
Alcanzamos un 2% de 

crecimiento en el TNPS 

respecto del año anterior, 

gracias a la recomendación 

de nuestros clientes.

Asimismo, efectuamos evaluaciones mediante 
clientes incógnitos en los servicios de asistencia, 
con el objetivo de verificar el cumplimiento de 
los estándares de calidad y servicio exigidos a 
nuestros proveedores.

Los avances observados en los indicadores de 
Transactional Net Promoter Score (TNPS) durante 
el período fueron resultado de un monitoreo 
sistemático y una gestión estructurada de la 
experiencia de cliente, desplegada a través de 
distintas instancias de trabajo y coordinación 
interna, tales como:

•	 Comité de Experiencia bimensual, con la 
participación del Comité Ejecutivo, el Gerente 
General y representantes de distintas áreas.

•	 Mesas de trabajo semanales con el área 
de Siniestros y mensuales con el área de 
Asistencias.

•	 Reuniones de estatus con la corredora, gerentes 
y a nivel regional con otras operaciones de 
Zurich Santander.

•	 Presentación de indicadores de clientes en 
reuniones trimestrales de colaboradores

•	 Seguimiento de KPI´s junto a Santander.

Satisfacción del cliente 2023 2024 2025

TNPS Ventas 73% 77% 77%

TNPS Siniestros 61% 67% 73%

TNPS Total 67% 72% 74%

Tasa retención de Clientes - 28% 29.5%

Logramos una tasa de retención 

de clientes de un 29,5% el 2025.
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Gestión de Reclamos

Nuestra Política de Atención al Cliente y Reclamos 
se rige por principios de trato justo, legalidad, 
transparencia, confidencialidad y mejora continua.

En este marco, el modelo de atención postventa 
contempla el registro sistemático de solicitudes y 
reclamos, así como de las respuestas entregadas 
a los clientes, información que es reportada 
trimestralmente a la Comisión para el Mercado 
Financiero (CMF), en cumplimiento de la 
normativa vigente.

De manera complementaria, el área de Clientes 
elabora diariamente reportes de análisis de 
reclamos por producto, procesos asociados y 
causas identificadas, los cuales son compartidos 
con las áreas involucradas, con el objetivo de 
fortalecer la gestión preventiva y la mejora 
continua de los procesos.

SASB FN-IN-270a.2
Durante el período, los principales motivos de 
reclamos correspondieron a casos asociados al no 
reconocimiento de contratación, devoluciones de 
primas no efectuadas y situaciones relacionadas 
con empresas de asistencia.

Con el objetivo de reducir la incertidumbre, 
se implementaron nuevas notificaciones 
automáticas a lo largo del proceso de siniestros, 
informando de manera oportuna sobre hitos 
relevantes como solicitudes de antecedentes, 
estados de pago y resoluciones.

Con el objetivo de reducir la 

incertidumbre, se implementaron 

nuevas notificaciones automáticas 

a lo largo del proceso de siniestros, 

particularmente en productos de 

Cesantía y Property, informando 

de manera oportuna sobre hitos 

relevantes como solicitudes de 

antecedentes, estados de pago y 

resoluciones.

Reclamos de clientes 2023 2024 2025

Reclamos cada 10.000 pólizas 0,78 0,52 0,61

Resolución de reclamos en tiempo 88% 88% 97%
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Innovación y Transformación Digital

Durante 2025, la estrategia de transformación 
digital se enfocó en potenciar la infraestructura 
tecnológica ya consolidada, evolucionando desde 
la habilitación de canales hacia la optimización 
de la experiencia del cliente, basada en aquello 
que realmente valora. En este marco, el 
ecosistema digital desarrollado en colaboración 
con Banco Santander se mantuvo como el 
núcleo de la operación de servicio, fortaleciendo 
la omnicanalidad y la continuidad del flujo 
de información mediante la integración de 
herramientas CRM y canales como WhatsApp, 
lo que ha facilitado una relación más oportuna, 
trazable y consistente con los asegurados.

Este avance se tradujo en mayor autogestión: 
se cumplió el roadmap de venta y postventa 
digital, habilitando funcionalidades como pagos 
de rescates (parciales y totales), cobros de 
ahorro, integración de medios de pago como 
GetNet y el despliegue de denuncio 100% digital 
para productos de Salud y Hogar, junto con el 
fortalecimiento del canal de denuncia digital.

Además de mejorar la experiencia, estos canales 
han permitido eliminar etapas intermedias del 
proceso, conectando de manera más directa 
con los flujos de liquidación y contribuyendo a 
respuestas más ágiles para el cliente.

Asimismo, durante el período se dio un paso 
cualitativo al complementar el monitoreo en 
tiempo real con metodologías de Diseño Centrado 
en el Usuario, focalizando análisis en muestras 
específicas (Renta Hospitalaria, Salud UC Christus 
y segmento Senior) para comprender motivos 
de fuga y optimizar el ciclo de vida en venta, 
onboarding, uso y retención. En paralelo, los 
indicadores de experiencia y el comportamiento 
digital reforzaron la autogestión como prioridad, 
impulsando mejoras en el sitio privado y la 
incorporación de notificaciones automáticas en 
el journey de siniestros, además del despliegue 
de herramientas como la georreferenciación para 
apoyar la atención de emergencias.

Finalmente, la Compañía avanzó en la 
incorporación gradual de inteligencia 
artificial de forma responsable, evaluando 
automatización en validación de documentos y 
estimación de daños, como base para escalar 
aprendizajes en el corto plazo.
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Habilitadores clave de la transformación digital

Hemos venido trabajando en la transformación digital incorporando distintos aspectos necesarios, desde la forma de hacer 
las cosas, las soluciones y proyectos transformacionales, enfocándonos en las siguientes dimensiones:

Apificación Cloud IA Data Analytics Productividad

Objetivo

Potenciar la operación 
de IA, Multicanalidad y

Omnicanalidad. (B2B2C).

Escalar a demanda
en forma automática e

incorporar nuevas
soluciones en forma ágil.

Explorar nuevas 
eficiencias y agilidades 
para la diferenciación 

de la competencia.

Desarrollar el 
perfilamiento de nuevos 

negocios
y clientes.

Framework bajo 
gobierno TI, que 

permite a los 
colaboradores agilizar 

sus tareas diarias.

Logros 2025

Importante avance 
en Catálogo de APIs 

cubriendo los principales 
procesos de negocio 

(venta y postventa) bajo 
estándar ISO.

Sitios Público y Privado.
BUC, BlobStorage, 

Databricks, entre otros.

Guía Regional ZS con 
definición marco 

tecnológico.

Estrategia de Data y Ley 
de protección de datos.

Office 365, 
capacitaciones y 
asesoramiento. 
Framework LM, 

Vendor, regularización 
de Python, entre otros.
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Nuevo Sitio Público Accesible 
y Sustentable
 
Durante 2025, Zurich Santander lanzó su nuevo 
sitio público zurichsantander.cl, una plataforma 
renovada con foco en la accesibilidad universal 
y la experiencia centrada en las personas. El 
portal fue diseñado conforme a los estándares 
del World Wide Web Consortium (W3C) y 
validado con usuarios, incluyendo personas 
con discapacidad visual, asegurando una 
navegación clara, autónoma y compatible con 
tecnologías de asistencia.

El sitio incorpora un widget avanzado de 
accesibilidad, que permite personalizar la 
experiencia mediante herramientas como 
ajuste de tamaño y contraste de texto, fuentes 
adaptadas para dislexia, control de animaciones 
y apoyos visuales, facilitando el acceso a la 
información de forma independiente.

Esta iniciativa refuerza el compromiso de Zurich 
Santander con una experiencia digital más 
inclusiva, promoviendo la equidad en el acceso a 
la información y a los servicios aseguradores.

Gracias a las mejoras, el nivel de cumplimiento en 
accesibilidad del sitio público aumentó de 56% a 
92%, reduciendo barreras digitales y fortaleciendo 
la inclusión de distintos perfiles de clientes.

Gracias a las mejoras, el nivel de 

cumplimiento en accesibilidad 

del sitio público aumentó de 56% a 

92%, reduciendo barreras digitales 

y fortaleciendo la inclusión de 

distintos perfiles de clientes.
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Eficiencias Operacionales

Durante 2025, la Compañía profundizó su foco 
en eficiencia operacional para fortalecer la 
continuidad del servicio y mejorar la experiencia 
del cliente, con avances relevantes en siniestros, 
automatización y resiliencia. En Siniestros, se 
logró posicionar a Chile como referente regional 
en tiempos de respuesta, alcanzando un 
promedio de liquidación punta a punta cercano 
a 9 días.

En paralelo, se observó un aumento significativo 
de casos liquidados en plazos acotados, como 
resultado de procesos más ágiles y una evolución 
progresiva de la experiencia digital.

Modelo Fast Track

Un hito clave fue la expansión del modelo Fast 
Track, que pasó desde etapas de mapeo y 
piloto a un proceso en crecimiento, con foco en 
coberturas como Renta Diaria por Hospitalización 
y Cesantía. La visión es continuar extendiendo 
esta lógica a nuevas coberturas e incorporar la 
rapidez de respuesta como un atributo desde el 
diseño de productos, sosteniendo la disminución 
de plazos como un factor altamente valorado por 
los clientes.

Georeferenciación de carteras relevantes 

Asimismo, se consolidaron capacidades para 
una gestión más preventiva frente a eventos de 
alta demanda. En este contexto, se completó 
la georreferenciación de carteras relevantes, 
habilitando una mejor estimación de expuestos 
y recursos ante contingencias. Hacia 2026, el 
foco estará en automatizar el envío de esta 
información a liquidadores, de modo que puedan 
visualizar activaciones en tiempo real y fortalecer 
la anticipación operativa.

Incremento en la capacidad operacional

Para reforzar la capacidad de respuesta, se 
fortaleció la red de proveedores incorporando 
a McLarens como segundo liquidador oficial, 
aumentando el capacity y la disponibilidad 
ante escenarios exigentes, incluyendo eventos 
catastróficos.

Además, desde Tecnología se consolidaron 
prácticas de eficiencia, como la adopción plena 
de enfoques DevOps y optimización Cloud, 
que permitieron acelerar significativamente los 
despliegues y robustecer la operación. Estas 
capacidades se validaron con la ejecución exitosa 
de pruebas de recuperación ante desastres 
(DRP), reforzando la resiliencia y continuidad 
operacional.

En línea con esta agenda de eficiencia, durante 
2025 también se impulsó una profunda 
automatización de procesos de postventa, 
fortaleciendo la autogestión de clientes y 
optimizando los niveles de servicio. Estas 
iniciativas permitieron alcanzar SLAs superiores al 
98%, incrementar en más de 50% la autogestión 
en postventa y reducir costos administrativos en 
un 30%, generando eficiencias desde el primer 
año. Con ello, la Compañía no solo mejora su 
estructura de costos, sino que consolida un 
modelo operacional más ágil, escalable y centrado 
en el cliente.

En paralelo, se avanzó en la automatización 
y fortalecimiento del proceso de Suscripción, 
incorporando reglas automáticas, mayor analítica 
y controles preventivos que permiten una 
evaluación más ágil y consistente del riesgo. Esto 
contribuyó a mejorar los tiempos de emisión, 
elevar los estándares de calidad técnica y 
disminuir retrabajos. Con ello, se consolida un 
modelo de suscripción más eficiente, escalable y 
alineado a la estrategia de crecimiento rentable 
de la Compañía.
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Proyectos operacionales 2025

Digitalización del Proceso 
de Denuncia

Se consolidó un proceso de denuncia 100% digital 
en sitios privados Zurich Santander y del Banco.

• Aumento del 5% al 12% en denuncias web.

Gestión Eficiente 
de Siniestros (SDS)

Se automatizó la reportería de siniestros mediante 
Share Data Service y MicroStrategy.

• Reducción significativa de tiempos operativos.
• Visibilidad inmediata de tasas de rechazo, 
   tiempos de liquidación y montos.
• Equipos dedicados al análisis de tendencias.

Automatización de Procesos 
de Postventa

Se implementaron automatizaciones orientadas 
a fortalecer la autogestión de clientes y optimizar 
los niveles de servicio, mejorando la eficiencia y 
reduciendo la carga operativa administrativa.

• Incremento superior al 50% en autogestión de postventa.
• SLAs sostenidos sobre el 98%.
• Reducción de costos administrativos en 30%.
• Eficiencias desde el primer año.

Automatización del Proceso 
de Suscripción

Se fortaleció el modelo de suscripción mediante 
automatización de reglas, incorporación de 
analítica y estandarización de criterios técnicos, 
mejorando eficiencia, calidad técnica y estructura 
de costos.

• Implementación de reglas automáticas de suscripción.
• Reducción de tiempos de emisión.
• Disminución de retrabajos y desvíos técnicos.
• Eficiencias desde el primer año.
• Mayor consistencia y trazabilidad en la evaluación de riesgos.



Estrategia 
Corporativa 
y Sostenible

2Sobre 
Zurich 
Santander

1 Gobierno 
Corporativo 3 Protegemos 

lo que Más 
Importa

4 Nuestro 
Equipo5 Compromiso 

con la Sociedad6 Resultados 
Económico-
Financieros

7 Normativas 
y Lineamientos  8 Estados 

Financieros 9  ZURICH SANTANDER CHILE 61
Estrategia 
Corporativa 
y Sostenible

2Sobre 
Zurich 
Santander

1 Gobierno 
Corporativo 3 4 Nuestro 

Equipo5 Compromiso 
con la Sociedad6 Resultados 

Económico-
Financieros

7 8 Estados 
Financieros 9  ZURICH SANTANDER CHILE 61

Nuestro  
Equipo

5

62	 Gestión de Personas
71	 Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI)
77	 Cultura y Clima Laboral
79	 Seguridad y Bienestar Laboral
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Gestión de Personas

En Zurich Santander sabemos que la experiencia 
que entregamos a clientes se construye desde 
adentro: con equipos preparados, conectados 
y con sentido. Durante 2025, consolidamos una 
propuesta de valor combinando el desarrollo 
profesional, bienestar y una cultura cercana, 
fortaleciendo capacidades clave para acompañar 
el crecimiento estratégico de la Compañía.

En un contexto de transformación sostenida, 
nuestro foco estuvo en evolucionar lo ya 
consolidado: mejorar el onboarding, ampliar 
oportunidades de aprendizaje, desarrollar 
liderazgo y profundizar una cultura de inclusión 
y pertenencia, con espacios de escucha y 
reconocimiento.

CMF 5.1.1, 5.1.3, 5.1.4, 5.1.5, 5.2, 5.3, GRI 2-8

Nota: no hay actividades core de la Compañía realizadas por trabajadores que no sean empleados de Zurich Santander.

Indicadores principales

Dotación de Zurich Santander

136 
colaboradores

100%

Colaboradores
con jornada laboral

completa

Colaboradores 
por nacionalidad

82%
Chilenos

18%
Extranjeros

51% hombres

49% mujeres

2,2% personas 
en situación 

de discapacidad

100% 
contrato indefinido

38%

Colaboradores 
con más de 6 años 

de antigüedad

74%

Colaboradores 
entre 30 y 50 años
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Atracción y Selección de Talentos 

 
Impulsamos una estrategia de atracción de 
talento orientada a incorporar a las personas 
con las capacidades, competencias y potencial 
necesario para fortalecer nuestro negocio, 
promoviendo oportunidades tanto internas como 
externas. 

Nuestros procesos de selección se encuentran 
alineados con la identidad de la Compañía y 
se desarrollan bajo estándares de equidad 
e inclusión, asegurando condiciones justas y 
transparentes. De manera complementaria, 
promovemos la empleabilidad y la incorporación 
de talento joven a través de programas de 
entrada que aportan una mirada fresca, energía 
y un apoyo transversal al desarrollo de nuestros 
proyectos estratégicos.
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Programa DeZSpega

A través del Programa DeZSpega, desarrollado en 
alianza con Fundación Forge, Zurich Santander 
continúa promoviendo la empleabilidad juvenil 
ofreciendo a jóvenes profesionales la oportunidad 
de acceder a su primera experiencia laboral 
mediante una inmersión de un año en la 
Compañía. En función de su desempeño y de las 
vacantes disponibles, los participantes podrían 
incorporarse posteriormente a distintos equipos 
de la organización.

Durante 2025 se desarrolló la tercera edición 
del Programa DeZSpega, donde se graduaron 
seis nuevos trainee, de los cuales cuatro fueron  
jóvenes provenientes de la alianza con Fundación 
Forge, fortaleciendo así nuestro compromiso con 
la inclusión, el desarrollo de talento joven y la 
creación de oportunidades laborales de calidad. 
Además, en agosto de 2025 inició nuestra cuarta 
generación, la cual se compone de siete nuevos 
jóvenes que vivirán este Programa de crecimiento 
profesional en el ámbito laboral.

Por otro lado, contamos con un programa de 
prácticas durante el verano, donde buscamos 
brindar una experiencia enriquecedora a jóvenes 
que están en su último año de educación 
superior, logrando poner en práctica todos sus 
conocimientos y, al mismo tiempo, brindar nuevas 
perspectivas en los equipos que se integran.

Creamos espacios para que 

jóvenes recién egresados puedan 

crecer, aprender y proyectar su 

futuro profesional.
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Onboarding 

Durante 2025 seguimos fortaleciendo un 
onboarding híbrido que acelera la adaptación al 
rol, a la cultura y a los estándares de la Compañía, 
combinando formación virtual, hitos presenciales y 
acompañamiento cercano.

Contamos con un proceso de onboarding diseñado 
para acompañar la adaptación de los nuevos 
ingresos desde el inicio, combinando instancias 
de bienvenida, formación y conexión con la 
identidad de la Compañía. Este recorrido integra 
momentos clave que permiten comprender cómo 
operamos, qué esperamos del rol y cómo se vive 
nuestra cultura en el día a día, complementando la 
inducción con espacios de networking e inmersión 
en la experiencia de clientes.

En línea con nuestra estrategia 
de eficiencia y automatización, 
y con el objetivo de fortalecer 
la experiencia de los nuevos 
ingresos, se consolidó la 
digitalización del onboarding 
de bienvenida.

•	 Onboarding inicial: incluye una sesión online 
de bienvenida regional, una sesión con el 
equipo de Personas y Comunicaciones y una 
inducción a sistemas de la Compañía.

•	 Formación estructurada: el proceso continúa 
con ZS University, a través de cápsulas de 
onboarding por Gerencia, que permiten 
nivelar conocimientos y comprender el 
contexto del negocio según el rol.

•	 Jornadas presenciales: se realizan sesiones 
trimestrales enfocadas en presentar la 
identidad de la Compañía, el programa 
AlturaZS, los productos y actividades lúdicas 
para fortalecer el networking.

•	 Enfoque en clientes: el onboarding 
considera la participación en el Observatorio 
de Clientes, reforzando desde el inicio la 
conexión con la experiencia real de quienes 
interactúan con Zurich Santander.

•	 Escucha y mejora continua: se aplican 
encuestas al primer y tercer mes para 
recoger la percepción sobre el preingreso, el 
onboarding, la formación y la adaptación al 
rol y a la Compañía.

•	 Acompañamiento Buddy: el programa 
se complementa con un sistema de 
acompañamiento de tres meses, donde un 
referente del área orienta al nuevo ingreso, 
facilita su integración, refuerza el networking 
y apoya el desarrollo de autonomía en el rol.

Ruta Onboarding 2.0

Bienvenida a Zurich 
Santander

Incorporación 
a equipos y rol

Cursos ZS 
University

Participación en 
Observatorio 

Clientes

Taller 
presencial 

Movilidad interna

Como parte de la promoción de la movilidad 
interna y el desarrollo del talento, la Compañía 
mantiene la publicación de vacantes a nivel 
interno. Adicionalmente, a través de un boletín 
mensual, se difunden oportunidades laborales 
disponibles tanto en Zurich Santander como 
en otros países y entidades del Grupo Zurich, 
ampliando las posibilidades de desarrollo y 
experiencia internacional para los equipos.

Logramos un 71% 

de movilidad interna
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Observatorio de Colaboradores 
a Clientes  

Iniciativa clave de la Transformación Sostenible 
de Zurich Santander, orientada a acercar a los 
equipos internos a la experiencia real de los 
clientes. A través de sesiones de inmersión en 
sucursales, colaboradores de distintas áreas 
observan la atención en primera persona 
y participan en instancias de análisis para 
identificar oportunidades de mejora.

Durante su primer año, contó con la 
participación del Comité Estratégico completo, 
reforzando la incorporación sistemática de la 
voz del cliente en las decisiones corporativas. 
Además de la participación de los nuevos 
ingresos a Zurich Santander.

El Observatorio se consolido como como una 
herramienta para fortalecer la cultura del 
cliente al centro en los colaboradores y la 
identificación de mejoras transversales.

·	 18 sesiones de observación.
·	 44 clientes observados.
·	 Valoración de la iniciativa del 
	 89% de TNPS.

Desarrollo Profesional

En Zurich Santander entendemos el desarrollo 
profesional como un proceso continuo y 
corresponsable, donde cada colaborador es 
protagonista de su crecimiento y la Compañía 
actúa como facilitadora de oportunidades, 
herramientas y acompañamiento. Este enfoque 
busca fortalecer capacidades individuales y 
colectivas, alineando el desarrollo de las personas 
con los desafíos estratégicos del negocio y la 
sostenibilidad de largo plazo.

Durante 2025, el desarrollo de nuestros equipos 
se articuló principalmente a través del Programa 
de Desarrollo AlturaZS, que consolida una mirada 
integral del ciclo del colaborador, promoviendo 
la autogestión del desarrollo, la visibilidad de 
oportunidades internas y una formación alineada 
a las competencias estratégicas de Zurich 
Santander.

Programa AlturaZS

El Programa de Desarrollo de Talento AlturaZS, 
lanzado en 2024 y fortalecido durante 2025, 
constituye el eje central de nuestra propuesta 
de desarrollo profesional. Este programa busca 
entregar visibilidad y transparencia a todos 
los colaboradores respecto de su posición en 
la organización y las distintas alternativas de 
crecimiento, tanto verticales como laterales, 
promoviendo trayectorias de desarrollo acordes 
al potencial y aspiraciones individuales.

AlturaZS es el marco transversal que estructura 
el desarrollo del talento en la Compañía y se 
gestiona a través de tres ejes complementarios: 
Autogestión del desarrollo, Visibilidad y 
Formación.

Este programa integra procesos, experiencias 
y plataformas ya existentes, permitiendo una 
gestión más coherente y articulada del talento a 
lo largo de toda la organización.

Autogestión del desarrollo, fomentando 
que cada colaborador asuma un rol activo 
en la planificación y seguimiento de su 
crecimiento profesional, en conjunto con 

su Line Manager.

Visibilidad, entregando mayor transparencia 
respecto de las oportunidades de movilidad, 
desarrollo lateral y proyección interna dentro 

de Zurich Santander y el Grupo Zurich. 

Formación, mediante planes de capacitación 
alineados a las necesidades del negocio, las 
competencias transversales y los desafíos 

estratégicos de la Compañía.
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Evaluación de desempeño

En este marco, se continuó impulsando el Plan 
de Desarrollo Individual (IDP) del Grupo Zurich, 
acompañando a los colaboradores en las distintas 
etapas del ciclo de desempeño. Este proceso se 
reforzó mediante workshops locales orientados 
a profundizar criterios y contenidos asociados 
al establecimiento de objetivos, conversaciones 
de feedback, diálogos de carrera y revisiones de 
desempeño de fin de año.

La sostenibilidad se encuentra integrada de 
manera transversal en los procesos de evaluación 
de desempeño. Todos los colaboradores cuentan 
con un mínimo de un 5% de sus objetivos 
asociados a sostenibilidad, porcentaje que puede 
variar según la función y nivel de responsabilidad.

Plan de Capacitación

La Compañía desarrolla un plan de capacitación 
orientado al fortalecimiento de competencias 
técnicas, regulatorias, digitales y transversales de 
sus colaboradores, en línea con las necesidades 
del negocio y los desafíos del entorno. Las 
principales materias abordadas en las instancias 
de formación incluyeron:

•	Herramientas de análisis y gestión de datos.
•	Liderazgo y desarrollo de habilidades de 

gestión.
•	 Idiomas.
•	Normativa legal aplicable al sector asegurador.
•	Formación técnica en temáticas de seguros.
•	Detección y análisis de fraude en seguros de 

Vida y Salud.
•	Desarrollo de competencias transversales.

CMF 5.8 ii, 5.8 iii, 5.8 iv, GRI 401-3,  404-2
Durante 2025, dimos un paso relevante 
en el fortalecimiento de las capacidades 
técnicas y digitales de los equipos, haciendo 
uso estratégico de la Franquicia Tributaria 
SENCE. La Compañía se adhirió al OTIC de la 
Cámara Chilena de la Construcción, alianza 
que permitió gestionar e implementar 
programas de formación en Power BI, Data 
Analytics y Machine Learning, alineados con 
la estrategia data-driven de la organización.

Esta iniciativa no solo optimizó el uso de 
beneficios tributarios disponibles, sino que 
también reforzó el desarrollo de habilidades 
clave para la toma de decisiones, la 
eficiencia operativa y la transformación 
digital del negocio.

Estas capacitaciones se impartieron a través 
de diversas modalidades, incluyendo cursos 
internos, programas especializados, instancias 
regionales y formación externa, contribuyendo 
al desarrollo profesional continuo de los 
equipos y al fortalecimiento de una cultura de 
aprendizaje permanente.

GRI 404-3

100% 
de colaboradores 
capacitados.

22 
horas promedio 
de formación por 
colaborador.
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Colaboradores capacitados

Nro. capacitados % que representa de la dotación total

Alta gerencia 3 2%

Subgerentes 19 14%

Jefaturas 28 20%

Administrativos 15 11%

Otros profesionales 55 40%

Otros técnicos 19 14%

Total 139 100%

Promedio anual de horas de capacitación
GRI 404-1

Tipo de cargo Mujeres Hombres Total

Alta gerencia 0 27,3 27,3

Subgerentes 46,9 37,6 41,5

Jefaturas 29,7 25,9 27,5

Administrativos 9,9 12 10,8

Otros profesionales 16,4 14,1 15,4

Otros técnicos 28,1 16,4 24,9

Total 23,1 21 22,1
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Monto destinado a educación y desarrollo

2024 2025

Recursos monetarios destinados 
a educación y desarrollo

91.000.000 67.000.000

Porcentaje que representa sobre el ingreso anual 
total de actividades ordinarias

0,07% 0,05% 

En el marco de AlturaZS, se implementó 
un Plan de Capacitación cuyo propósito 
fue mapear y priorizar las necesidades de 
formación de los equipos, fortaleciendo 
conocimientos, habilidades y capacidades 
clave para el desempeño y la proyección 
futura. El levantamiento de necesidades de 
capacitación permitió vincular la formación 
con los objetivos del área, los KPI del negocio 
y las prioridades estratégicas de la Compañía. 

Este esfuerzo se complementó con un plan de 
formación alineado a las Competencias ZS, tales 
como Accountability,  Comunicación Efectiva, Visión 
Estratégica, Orientación a Resultados, Innovación 
y Mejora Continua. A través de workshops y 
metodologías de aprendizaje activo, se promovió 
una mayor apropiación de estos contenidos y su 
aplicación práctica en la gestión diaria.

Durante 2025 se desarrolló la segunda versión del 
Leadership Executive Program, impulsado desde la 
región y extendido progresivamente a los distintos 
niveles de liderazgo de la Compañía. En esta 
etapa, el programa estuvo dirigido a las jefaturas, 
considerando que los subgerentes y gerentes 

Asimismo, se potenció la participación de line 
managers en instancias de formación externa de 
alto estándar, mediante alianzas con Seminarium 
y la Escuela de Seguros de Chile, facilitando el 
acceso a programas de formación ejecutiva de 
primer nivel.

Desarrollo de 
conocimiento 
técnico o funcional.

Desarrollo 
profesional 
y de competencias 
transversales.

Desarrollo 
de habilidades 
y conocimientos 
estratégicos.

Se realizó considerando tres pilares 
definidos a nivel transversal:

ya habían participado en versiones anteriores. 
Este programa combinó jornadas virtuales y 
presenciales, abordando contenidos estratégicos 
y específicos para el desarrollo del liderazgo, 
fortaleciendo la capacidad de conducción de 
equipos en contextos de transformación y cambio.
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Congreso EILA: 
Evolución Insurtech Latam

En el marco de nuestra agenda de formación 
y actualización estratégica, durante 2025 
colaboradores de Zurich Santander 
participaron en el Congreso EILA – Evolución 
Insurtech Latam (#eila25), organizado por 
Seminarium.

Este encuentro se consolidó como un 
espacio de convergencia de visiones y 
conocimientos, reuniendo a líderes del 
sector asegurador, expertos en tecnología, 
startups e inversionistas, y posicionándose 
como una plataforma clave para anticipar el 
futuro de la industria aseguradora en Chile 
y América Latina.

La participación incluyó a equipos de 
Tecnología, Operaciones, Riesgos y 
Productos, fortaleciendo capacidades 
internas en materias de innovación, 
digitalización y nuevos modelos de negocio.

Formación en Seguros 
Paramétricos

Como parte del fortalecimiento de 
capacidades técnicas y estratégicas, se 
desarrollaron instancias de formación 
en seguros paramétricos, orientadas a 
los equipos de Productos y Pricing. Estas 
capacitaciones abordaron el diseño, 
estructuración y tarificación de este tipo de 
soluciones, considerando su aplicabilidad 
frente a riesgos climáticos y eventos de 
alta severidad, así como su potencial para 
ampliar la cobertura aseguradora y mejorar 
la resiliencia de los clientes.

Microseguros 
y Seguros Inclusivos

Se impartió una formación especializada en 
Microseguros y Seguros Inclusivos, dirigida 
a colaboradores de las áreas de Productos, 
Experiencia de Clientes y Sostenibilidad. 
El objetivo del curso fue comprender el 
mercado de los microseguros, los segmentos 
usuarios y su vínculo con las microfinanzas, 
identificando las características clave 
de la propuesta de valor de este tipo de 
productos. La formación incluyó el análisis 
de casos concretos en Chile y Latinoamérica, 
finalizando con el diseño de una propuesta 
de producto o estrategia de abordaje 
orientada a estos segmentos.
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Entendemos la diversidad, la equidad y la 
inclusión como pilares fundamentales para 
una organización sostenible y centrada en las 
personas. Nuestro enfoque busca asegurar 
igualdad de oportunidades, trato justo y entornos 
laborales respetuosos, promoviendo el desarrollo 
de todas las personas.

Este compromiso se estructura en cuatro ejes 
de trabajo definidos a partir de un diagnóstico 
interno, que orientan las iniciativas, programas y 
acciones que impulsamos en la Compañía, y se 
encuentra integrado en nuestros principales marcos 
normativos internos, como el Código de Conducta 
del Grupo Zurich y el Reglamento Interno.

CMF 3.1 vi 3.1 vii

Durante 2025, dimos 

continuidad a una agenda DEI 

que combina acciones culturales, 

programas de liderazgo e 

iniciativas de inclusión, junto 

con un trabajo de diagnóstico y 

revisión que permitirá definir 

nuevos pilares para los próximos 

años y fortalecer el plan de 

acción para 2026.

1

Inclusión de personas con 
discapacidad

Avanzamos en la construcción 
de entornos laborales 
inclusivos, asegurando 
igualdad de oportunidades 
y condiciones para todas las 
personas, en coherencia con 
la diversidad funcional y la 
normativa vigente.

2

Equidad de género

Promovemos la igualdad de 
oportunidades, condiciones 
y trato, impulsando además 
la corresponsabilidad y la 
conciliación entre la vida laboral, 
familiar y personal.

Ejes de trabajo en DEI

3

Otros ejes de diversidad

Impulsamos acciones orientadas 
al reconocimiento e inclusión 
de la diversidad en sus distintas 
expresiones, promoviendo 
condiciones de trabajo 
equitativas y respetuosas.

4

Interculturalidad

Valoramos la diversidad cultural 
como un activo organizacional, 
fomentando el respeto, el 
entendimiento mutuo y la 
convivencia en entornos 
diversos.

Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI)
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Diversidad 

Promovemos equipos diversos, integrando 
prácticas y espacios que fortalezcan el sentido 
de pertenencia, el respeto y la colaboración. Esta 
mirada se expresa en iniciativas internas, cultura 
de reconocimiento y actividades que conectan a 
las personas con la identidad de la Compañía.

Contamos con un manual de apoyo destinado 
a colaboradores extranjeros, que entrega 
información práctica sobre el país y su 
funcionamiento, abordando aspectos clave como 
trabajo, visados y procesos migratorios, educación, 
salud, marco legal y sistema previsional, facilitando 
así su adecuada integración a la organización.

El detalle de nuestra dotación 

podrán encontrarlo en 

la sección de Anexos.
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Equidad

La promoción de la igualdad de oportunidades 
se refleja transversalmente en los procesos de 
atracción, selección, desarrollo y evaluación 
del talento. 

Asimismo, fomentamos prácticas de 
selección y desarrollo que minimizan sesgos, 
fortaleciendo una cultura organizacional 
basada en el mérito, las competencias y el 
potencial de desarrollo de cada persona.

CMF 5.4.1    

Equidad en remuneraciones 
y compensaciones

Nuestra política de compensaciones se orienta a 
asegurar equidad interna, competitividad externa 
y consistencia con la responsabilidad del rol. Se 
estructura con metodologías “HAY” de valoración 
de cargos y bandas salariales, apoyadas por 
referencias de mercado para mantener rangos 
alineados a la mediana por cada posición. 

Adicionalmente, y en cumplimiento de la Ley 
N° 20.348 sobre igualdad de remuneraciones 
entre hombres y mujeres, el Reglamento 
Interno de Orden, Higiene y Seguridad 
establece un procedimiento formal de 
reclamación, que permite canalizar y resolver 
eventuales inquietudes relacionadas con el 
principio de igualdad salarial, resguardando la 
confidencialidad y el debido proceso.

CMF 5.4.1, 5.4.2, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21  

Nota: por motivos de confidencialidad, no reportamos el ratio de la compensación total anual de la persona mejor 
pagada de la organización frente a la mediana de la compensación total anual de todos los colaboradores, ni el ratio 
del incremento porcentual de la compensación total anual de la persona mejor pagada de la organización frente a la 
mediana del incremento porcentual de la compensación total anual de todos los colaboradores.  

Categoría laboral 2024 2025

Media Mediana Media Mediana

Alta Gerencia N/A N/A N/A N/A

Gerencia 101,40% 109,20% 98,7% 98,7%

Jefatura 96,90% 101,70% 87,4% 87,8%

Administrativo 130,10% 107,20% 101,4% 100,2%

Otros profesionales 96,90% 110,30% 93,5% 91,0%

Otros técnicos 117,60% 117,40% 107,7% 107,7%
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Conversatorio de Conmemoración 8M 

En conmemoración del Día Internacional de la Mujer, organizamos un conversatorio 
presencial sobre felicidad organizacional y equidad de género, junto a Genias.  La 
instancia permitió reflexionar sobre el impacto positivo de la equidad en el clima 
laboral, la motivación y el desarrollo de equipos más cohesionados, reforzando nuestro 
compromiso con una cultura diversa, inclusiva y equitativa.

Programa “Mujeres Seguras” 

Este 2025, lanzamos la primera edición del programa Mujeres Seguras, orientado a 
fortalecer el liderazgo y desarrollo integral de mujeres de la Compañía, independiente de 
su rol. La iniciativa combinó módulos presenciales y sesiones individuales de coaching, 
entregando herramientas prácticas en liderazgo inclusivo, negociación y marca personal. 
El programa refuerza el compromiso de Zurich Santander con la equidad de género y el 
desarrollo de liderazgos diversos.

10 graduadas en nuestra primera generación.



Estrategia 
Corporativa 
y Sostenible

2Sobre 
Zurich 
Santander

1 Gobierno 
Corporativo 3 Protegemos 

lo que Más 
Importa

4 Nuestro 
Equipo5 Compromiso 

con la Sociedad6 Resultados 
Económico-
Financieros

7 Normativas 
y Lineamientos  8 Estados 

Financieros 9  ZURICH SANTANDER CHILE 75
Estrategia 
Corporativa 
y Sostenible

2Sobre 
Zurich 
Santander

1 Gobierno 
Corporativo 3 4 Nuestro 

Equipo5 Compromiso 
con la Sociedad6 Resultados 

Económico-
Financieros

7 8 Estados 
Financieros 9  ZURICH SANTANDER CHILE 75

2da edición del Programa Regional 
“Líderes que Inspiran”

Durante 2025 se desarrolló la segunda edición del 
programa regional Líderes que Inspiran, orientado al 
fortalecimiento del liderazgo femenino. La iniciativa reunió 
a 22 colaboradoras de Argentina, Brasil, Chile, México y 
Uruguay, quienes participaron en un proceso formativo 
enfocado en autoconocimiento, comunicación efectiva y 
liderazgo auténtico con propósito. El programa refuerza el 
compromiso de Zurich Santander con la equidad de género 
y el desarrollo de liderazgos diversos a nivel regional.

Actualmente, llevamos 
4 generaciones en Chile 
y 2 Regionales 
(44 participantes). 

54% de participación 
de las mujeres de Zurich 
Santander Chile.

Pequeños Asegurados 

Durante 2025 realizamos Pequeños Asegurados, una iniciativa 
orientada a fortalecer la corresponsabilidad y el vínculo entre la 
vida laboral y familiar de nuestros colaboradores. En el marco de 
las celebraciones del Día del Padre, Madre y Niños, hijos e hijas 
participaron en actividades recreativas y educativas, promoviendo 
un ambiente inclusivo, cercano y de alto valor emocional, que 
reforzó el sentido de pertenencia y bienestar en la Compañía.

31 padres 
y madres 
participaron
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Huerto Inclusivo junto 
a Edudown 

En el marco del Día Internacional de 
las Personas con Discapacidad, Zurich 
Santander impulsamos una actividad de 
voluntariado inclusivo junto a Edudown, 
orientada a promover la diversidad, la 
inclusión y el aprendizaje colaborativo. 
La iniciativa reunió a colaboradores de 
la Compañía y jóvenes de la fundación 
en un espacio de trabajo conjunto y 
sensibilización, reforzando el compromiso 
con una cultura organizacional más 
inclusiva y con impacto positivo en la 
comunidad.

Inclusión

Más allá del cumplimiento normativo, nuestro 
enfoque DEI busca consolidar una cultura 
organizacional que valore la diversidad como un 
activo estratégico, reconociendo que equipos 
diversos y entornos inclusivos fortalecen la 
innovación, el compromiso y el desempeño 
sostenible de la Compañía.

En particular, nuestra Política de Reclutamiento 
y Selección incorpora criterios objetivos y 
transparentes, velando por el cumplimiento 
de la Ley N° 21.015 de Inclusión Laboral, y 
promoviendo entornos accesibles e inclusivos 
para personas con discapacidad.

1,5% de la dotación total de personas con 
discapacidad, estando por encima de lo 
requerido por la Ley de Inclusión de Personas con 
Discapacidad.

Durante 2025, continuamos avanzando en la 
sensibilización y fortalecimiento de prácticas 
inclusivas, contribuyendo a un entorno donde 
todas las personas puedan desarrollarse y aportar 
plenamente.
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FALTA FOTO EN ALTA

Durante 2025, en Zurich Santander continuamos 
fortaleciendo una cultura organizacional basada 
en la identidad compartida, la colaboración y el 
orgullo de pertenencia. A lo largo del período, 
se mantuvieron hitos internos que refuerzan el 
sentido de comunidad y se incorporaron nuevas 
dinámicas que favorecen la conexión entre áreas, 
promoviendo una forma de trabajo más integrada 
y cercana.

La cultura se expresa en lo cotidiano: en 
la manera en que coordinamos, tomamos 
decisiones, reconocemos los logros y cuidamos el 
buen trato en cada interacción. 

Canales de comunicación interna

Notas: ¹ Encuentros virtuales trimestrales donde compartimos novedades de la empresa y del negocio, 
y generamos un espacio de acercamiento y reconocimiento a nuestros colaboradores. 
² Línea directa independiente administrada externamente, disponible todos los días del año, en cualquier horario.

E-mail Intranet LinkedIn

Town Hall¹ Zurich Ethics Line² Microsoft Teams

Reconocimientos a colaboradores

Reconocemos y valoramos a nuestros colaboradores 
por su desempeño sobresaliente, compromiso 
con la Compañía, contribuciones innovadoras y 
capacidad de inspirar a otros. A través del Programa 
Regional RecogniZSe, se identifican y reconocen a 
los colaboradores destacados, mediante un proceso 
participativo de selección y votación.

De manera complementaria, contamos con un 
reconocimiento a la trayectoria, que considera 
un bono por años de permanencia, valorando la 
contribución sostenida y el compromiso de largo 
plazo con Zurich Santander.

Cultura y Clima Laboral

Olimpiadas del Seguro

Durante 2025, más de 50 colaboradores de Zurich Santander participaron en las Olimpiadas 
del Seguro, evento organizado por la Asociación de Aseguradores de Chile A.G., representando 
a la Compañía en diversas disciplinas deportivas. Esta instancia fomentó la integración entre 
áreas, el trabajo en equipo y el bienestar, fortaleciendo una cultura organizacional basada en la 
colaboración, el respeto y el sentido de pertenencia. La participación en este tipo de iniciativas 
contribuye al desarrollo de entornos laborales más saludables.
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Gestión del Clima Laboral 

La Compañía gestiona de manera sistemática 
el clima laboral como un elemento clave para 
el bienestar de los equipos y la sostenibilidad 
del desempeño. A través de herramientas 
de medición y espacios de escucha activa, 
identificamos oportunidades de mejora y 
definimos acciones orientadas a fortalecer un 
ambiente de trabajo saludable, respetuoso y 
motivador.

Durante el período, se aplicó la Zurich Experience 
Survey (ZES) como medición anual de clima y 
engagement, permitiendo evaluar dimensiones 
relevantes para el bienestar, el compromiso y 
la experiencia de los colaboradores. Con estos 
resultados podemos identificar focos de acción 
para mantener y mejorar el clima laboral.

Obtuvimos un 

91% de participación y 

93% de compromiso en 

nuestra última encuesta.	

Asimismo, se utilizó la herramienta CEAL-
SM (SUSESO), orientada a evaluar factores 
psicosociales asociados al trabajo y a definir 
medidas preventivas y de mejora en materia de 
salud laboral. Los resultados obtenidos permiten 
identificar condiciones organizacionales que 
requieren monitoreo o mejora, fortaleciendo el 
compromiso de la Compañía con el bienestar 
integral de las personas y la gestión preventiva de 
riesgos laborales.

Complementariamente, se desarrollaron 
espacios de conversación y focus groups bajo 
distintas instancias de “conexión”, los cuales 
permitieron recoger retroalimentación cualitativa 
y fortalecer la escucha interna, incorporando 
la voz de los equipos en la toma de decisiones 
organizacionales.
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Seguridad y Bienestar Laboral
CMF 5.6, 8.2 

La seguridad y salud en el trabajo forman parte 
de un enfoque preventivo integrado en la gestión 
de la Compañía. Contamos con instancias 
formales de gobernanza y prácticas orientadas 
a la identificación de riesgos, el seguimiento de 
condiciones laborales y la mejora continua.

Entre estas instancias destaca el Comité Paritario 
de Higiene, Salud y Seguridad (CPHS), que sesiona 
periódicamente y cuenta con representación 
de los trabajadores, promoviendo una gestión 
participativa de la seguridad. Asimismo, la 
Compañía mantiene vigente desde 2023 la 
certificación del sistema de gestión PEC Estándar 
de Mutual de Seguridad, lo que respalda la 
adopción de buenas prácticas preventivas.

CMF 5.5 

En Zurich Santander mantenemos un compromiso 
permanente con la tolerancia cero frente a 
cualquier forma de acoso, violencia o conducta 
inapropiada en el entorno laboral, promoviendo 
espacios de trabajo seguros, respetuosos y 
coherentes con nuestros valores.

Durante 2024, en el marco de la entrada 
en vigencia de la Ley N°21.643 (Ley Karin), 
la Compañía fortaleció su marco interno 
de prevención mediante la elaboración e 
implementación de una Política y un Protocolo de 
Prevención de Acoso Sexual, Laboral y Violencia 
en el Trabajo, los cuales fueron incorporados 
al Reglamento Interno de Orden, Higiene y 
Seguridad. Este marco estableció procedimientos 
claros para la prevención, denuncia, investigación y 
sanción de eventuales situaciones, reforzando una 
gestión preventiva y oportuna de estas materias.

Durante 2025, estas acciones se mantuvieron 
plenamente vigentes y operativas, consolidándose 
como parte estructural de la gestión de personas. 
En este contexto, se continuó impulsando 
una agenda de formación y sensibilización 
dirigida a distintos estamentos de la Compañía, 
con contenidos diferenciados según rol y 

En 2025 tuvimos 0 denuncias 

de acoso laboral de conformidad 

con la Ley N°20.005 

y con la Ley N°20.607.

Prevención del Acoso 
y la Violencia en el Trabajo

responsabilidad, orientados a profundizar la 
comprensión de la normativa, fortalecer el buen 
trato y prevenir conductas de riesgo.

Asimismo, se dio continuidad al Manual de 
Buen Trato, como herramienta transversal que 
refuerza la identidad organizacional y promueve 
relaciones basadas en la empatía, la comunicación 
respetuosa y el relacionamiento inclusivo, tanto 
en el ámbito interno como en la interacción con 
clientes y asegurados.

Durante el período reportado, no se registraron 
denuncias por acoso sexual ni por discriminación 
ante la Compañía ni ante la Dirección del Trabajo u 
organismos equivalentes.

En materia de acoso laboral y/o violencia en 
el trabajo, se recibieron tres denuncias ante la 
Compañía. No se registraron denuncias ante 
fiscalizadores u organismos externos.

En todos los casos se activaron oportunamente 
los protocolos internos de investigación, 
adoptándose medidas de resguardo y cumpliendo 
los plazos y procedimientos establecidos en la 
normativa vigente, con estricto resguardo de la 
confidencialidad del proceso. Con ello, la Compañía 
reafirma su compromiso con la promoción de 
ambientes laborales seguros, respetuosos y libres 
de cualquier forma de violencia o discriminación.

No se registraron accidentes 

laborales, fatalidades o casos 

de enfermedades profesionales 

en 2025.

No se registraron sanciones por 

incumplimientos regulatorios 

referidos a los derechos 

de los colaboradores.
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Beneficios hacia Nuestros 
Colaboradores

En Zurich Santander promovemos el bienestar 
integral de nuestros colaboradores a través 
de un conjunto de beneficios orientados a la 
conciliación de la vida laboral y personal, la 
corresponsabilidad y el acompañamiento en 
momentos relevantes del ciclo de vida. Estos 
beneficios se encuentran disponibles para 
todos los equipos y se comunican de manera 
centralizada a través de un repositorio interno.

Entre las principales medidas se incluyen una 
jornada laboral de 40 horas semanales, permisos 
especiales por motivos familiares y de salud, un 
modelo de trabajo híbrido con flexibilidad en días 
viernes, y el programa “NómadeZS”, que permite 
realizar teletrabajo por un período acotado de 
semanas al año. 

El 2025 un total de 25 
personas utilizaron

el programa NómadeZS.

Maternidad y paternidad en la Compañía 

La Compañía cuenta con una política de 
descansos parentales que supera los mínimos 
legales vigentes, con el objetivo de promover 
activamente la corresponsabilidad parental 
y el equilibrio entre la vida laboral y familiar. 
Además de los permisos establecidos por la 
normativa chilena, la Compañía dispone de 
un Parental Leave que otorga seis semanas 
adicionales de permiso pagado al co-cuidador en 
casos de nacimiento o adopción, fomentando la 
coparentalidad y la participación equitativa en las 
labores de cuidado.

CMF 5.7, GRI 401-3
Obligaciones del plan de beneficios 
definidos y otros planes de jubilación 

De acuerdo con la legislación previsional 
vigente en Chile, la Compañía no cuenta con 
planes de beneficios definidos ni planes de 
jubilación complementarios financiados por la 
Compañía. El régimen aplicable corresponde al 
sistema obligatorio de capitalización individual 
administrado por Administradoras de Fondos de 
Pensiones (AFP).
 
Las obligaciones previsionales son asumidas 
directamente por los colaboradores, mediante 
cotizaciones obligatorias equivalentes al 10% de 
la remuneración imponible, más la comisión de 
administración de la AFP, que varía entre 0,46% 
y 1,44%, aplicadas sobre una renta imponible 
con tope legal de 87,8 UF. En consecuencia, el 
descuento previsional total fluctúa entre 10,46% 
y 11,44% de la remuneración bruta imponible, sin 
que existan compromisos adicionales financiados 
con recursos de la Compañía.

GRI 201-3 



Estrategia 
Corporativa 
y Sostenible

2Sobre 
Zurich 
Santander

1 Gobierno 
Corporativo 3 Protegemos 

lo que Más 
Importa

4 Nuestro 
Equipo5 Compromiso 

con la Sociedad6 Resultados 
Económico-
Financieros

7 Normativas 
y Lineamientos  8 Estados 

Financieros 9  ZURICH SANTANDER CHILE 81
Estrategia 
Corporativa 
y Sostenible

2Sobre 
Zurich 
Santander

1 Gobierno 
Corporativo 3 4 Nuestro 

Equipo5 Compromiso 
con la Sociedad6 Resultados 

Económico-
Financieros

7 8 Estados 
Financieros 9  ZURICH SANTANDER CHILE 81

Relaciones Laborales

El convenio colectivo al que adherimos, con 
vigencia hasta el 31 de octubre de 2027, alcanza 
a los todos los colaboradores sindicalizados. Sin 
embargo, los beneficios del convenio colectivo 
se extienden a todos los colaboradores. En este 
marco, la entidad estatal Dirección del Trabajo es 
la encargada en el país de regular los procesos de 
negociación colectiva.

CMF 5.7, GRI 401-3
La proporción de la plantilla 

cubierta por convenio 

colectivo alcanza al 
100%

46% 

de colaboradores sindicalizados.
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Aporte a la Comunidad

En Zurich Santander entendemos el aporte a 
la comunidad como una expresión concreta 
de nuestro propósito y de la forma en que 
hacemos negocio: protegiendo lo que más 
importa y contribuyendo al desarrollo de las 
personas y sus entornos. En un contexto social 
y climático desafiante, buscamos generar 
valor compartido mediante alianzas de largo 
plazo, voluntariado corporativo y acciones que 
amplían oportunidades, fortalecen el bienestar 
y promueven una sociedad más inclusiva y 
resiliente. 

Durante 2025 nuestras iniciativas 

de comunidad beneficiaron a 

58.885 personas

Colaboradores voluntarios Horas de voluntariado Beneficiados de las iniciativas

2024 122 1.219 12.000

2025 165 1.430 58.885

Este enfoque se integra a nuestro Plan Estratégico 
y a la Estrategia de Sostenibilidad de la Compañía, 
y se materializa en cuatro dimensiones de 
trabajo: aporte a la educación, fomento a la 
empleabilidad, inclusión social y medioambiente.

Las cifras presentadas corresponden a la información consolidada de Zurich Santander 
Seguros de Vida Chile S.A. y Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.
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Inversión Social

Durante 2025 destinamos $176.431.337 a 
iniciativas de aporte a la comunidad, fortaleciendo 
acciones de donación y relacionamiento 
comunitario. 

Aporte a la comunidad (*) 2024 (CLP) 2025 (CLP)

Donación 107.840.000  116.516.243 

Aporte relacionamiento comunitario 54.991.366  59.915.094 

Total Inversión Social 162.831.366  176.431.337 

(*) La gestión de aporte a la comunidad, considera montos consolidados para las sociedades de Zurich Santander 
Seguros de Vida Chile S.A. y Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

Operaciones con programas 
de participación

Zurich Santander desarrolla programas de 
participación y desarrollo comunitario en el 
100% de sus operaciones, entendidas como sus 
oficinas y sedes administrativas. Estas iniciativas 
se diseñan en función de las necesidades 
identificadas junto a organizaciones sociales 
aliadas y comunidades locales, y se enmarcan en 
la estrategia de inversión social de la Compañía.

Los programas implementados consideran 
instancias de participación activa de los 
colaboradores, seguimiento de su ejecución 
y evaluación cualitativa de resultados, lo que 
permite ajustar y fortalecer el impacto generado 
en los territorios donde operamos.

Además, la Compañía no identifica impactos 
negativos significativos, reales ni potenciales, 
en las comunidades locales derivados de sus 
operaciones. Desarrollamos principalmente 
actividades administrativas y de servicios 
financieros desde oficinas, sin generar 
afectaciones directas al entorno social, territorial 
o ambiental de las comunidades donde opera.

GRI 413-1, 413-2
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Nuestra Forma de Trabajo 
con la Comunidad

Nuestro modelo de aporte se organiza en torno 
a cuatro dimensiones, que orientan el diseño 
de iniciativas, la asignación de recursos y el 
acompañamiento a organizaciones sociales. La 
Subgerencia de Sostenibilidad y Marketing lidera 
esta agenda, articulando alianzas, convocatorias 
de voluntariado y acciones que permiten 
movilizar capacidades internas y promover la 
participación de colaboradores.

Nuestro aporte se enfoca en crear 
oportunidades y fortalecer la 
resiliencia, mediante alianzas y 
voluntariado con impacto.

Fomento a 
la empleabilidad Medioambiente

Aporte a 
la educación Inclusión social

Nuestras dimensiones 
de apoyo a la comunidad
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Campaña “Cuando Asisto, 
Aprendo”

Por tercer año consecutivo patrocinamos 
la campaña “Cuando Asisto, Aprendo”, 
iniciativa orientada a prevenir la deserción 
escolar y promover la asistencia como base 
para el aprendizaje. La red de colegios 
alcanzó 91,14% de asistencia, consolidando 
una mejora sostenida. La campaña 
considera instancias de reconocimiento y 
actividades de activación en los colegios, 
reforzando una cultura de aprendizaje y 
compromiso compartido. En el cierre, se 
realizó una ceremonia de reconocimiento 
junto a estudiantes, docentes, voluntarios 
y la banda musical interna Red&Blue, 
fortaleciendo el sentido de pertenencia de 
la comunidad educativa.

1. Aporte a la educación

Buscamos contribuir al acceso y la calidad de la educación, ampliando oportunidades para estudiantes y 
promoviendo trayectorias educativas sostenidas. Nuestra alianza con Fundación Belén Educa se orienta a acompañar 
a jóvenes en momentos clave de su formación, conectando a los estudiantes con experiencias y herramientas que 
fortalecen su proyecto de vida.

2.961 
beneficiarios en la dimensión 
de Aporte a la comunidad.

Programa de Tutorías

Durante 2025, 21 tutores voluntarios 
participaron en el Programa de Tutorías, 
acompañando durante seis meses a 
estudiantes de cuarto medio en procesos 
de orientación académica, vocacional 
y desarrollo de habilidades. Este 
voluntariado requiere un compromiso 
sostenido y un acompañamiento 
cercano, entregando herramientas para 
enfrentar decisiones relevantes en torno a 
continuidad de estudios y futuro laboral.

Charlas Profesionales

Como parte del vínculo con la comunidad 
educativa, participamos en nuevas Charlas 
Profesionales para estudiantes desde 7° básico a 
4° medio del Colegio Lorenzo Sazié. Colaboradores 
de distintas áreas compartieron experiencias 
personales y laborales con el propósito de inspirar 
y ampliar perspectivas sobre el futuro, abordando 
temáticas como hábitos de estudio, motivación, 
gestión del tiempo y definición de metas. La alta 
participación e interés de los estudiantes reafirma 
la relevancia de estos espacios para fortalecer la 
reflexión vocacional.
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2. Fomento a la empleabilidad

A través de nuestra alianza con Fundación Forge, 
contribuimos al desarrollo de habilidades para la 
empleabilidad en jóvenes que se preparan para 
su inserción al mundo laboral. Esta colaboración 
nos permite participar con voluntariados 
especializados en instancias prácticas, entregando 
herramientas concretas para fortalecer 
competencias laborales y promover una 
transición más informada y segura al trabajo.

43.246 beneficiarios 
en la dimensión de Fomento 
a la empleabilidad.

Entrevistas Simuladas 

A través de entrevistas simuladas, 
apoyamos a jóvenes próximos a iniciar 
su búsqueda laboral mediante instancias 
prácticas que replican procesos reales 
de selección. Colaboradores voluntarios 
participan como entrevistadores, 
entregando retroalimentación 
directa para fortalecer competencias 
de empleabilidad, comunicación y 
preparación para el mundo del trabajo.

Taller de Educación Financiera 

Realizamos un Taller de Educación 
Financiera orientado a entregar 
herramientas prácticas sobre el uso 
responsable de productos financieros, 
cuidados asociados a la relación con 
instituciones bancarias y manejo de 
dinero. Esta instancia busca fortalecer 
la autonomía y la toma de decisiones 
informadas, como una habilidad 
habilitante para la vida laboral.
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Tecnología con Impacto 

Reacondicionamiento y donación de 
notebooks: el área de Servicios TI revalorizó 
23 notebooks en desuso, extendiendo 
su vida útil y destinándolos a proyectos 
educativos y comunitarios. Las donaciones 
se distribuyeron entre la Escuela Gil de 
Castro, Fundación Belén Educa y Fundación 
Ronda, beneficiando a estudiantes 
escolares, jóvenes universitarios y 
comunidades que requieren apoyo ante 
emergencias. Esta acción promueve la 
reutilización responsable de recursos y 
contribuye a la inclusión digital.

3. Inclusión social

En el marco de nuestra estrategia de inversión 
social, impulsamos iniciativas que fortalecen el 
trabajo de organizaciones sociales y contribuyen 
a mejorar condiciones de vida, inclusión y acceso 
a oportunidades en comunidades vulnerables. 
Este eje integra acciones colaborativas, 
donaciones con sentido y movilización de 
capacidades internas.

“Colores que Abrazan”

Voluntariado de mejora de espacios: iniciativa ganadora del programa Postula tu Voluntariado, 
movilizó a colaboradores de Zurich Santander para renovar y embellecer espacios de la Fundación 
Koinomadelfia, residencia transitoria que acoge a niños, niñas y adolescentes en riesgo social. La 
jornada permitió mejorar condiciones de habitabilidad y convivencia mediante la pintura y mejora 
de espacios interiores, restauración de juegos exteriores e instalación de implementos recreativos, 
además de actividades lúdicas para los residentes. 

El voluntariado benefició a más de 70 niños, niñas y adolescentes creando un vínculo con una 
institución que promueve un modelo de cuidado cercano y comunitario.

Esta convocatoria interna permitió que colaboradores presentaran propuestas alineadas a nuestros 
pilares de aporte, financiadas mediante un fondo definido por la Compañía y seleccionadas a través 
de un proceso de evaluación y participación interna.

Programa “Nunca es Tarde” 

Participamos como capacitadores 
voluntarios en el programa de Santander,  
la Asociación de Bancos (ABIF) y la FEN de 
U. de Chile, que promueve la educación 
financiera de adultos mayores, por 
medio de talleres presenciales gratuitos 
entregando herramientas de planificación 
de gastos y prevención de fraudes.
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4.682 beneficiarios en la 
dimensión de Inclusión social.

Compromiso con el Deporte 
y el Desarrollo Social 

Durante 2025 fortalecimos el trabajo junto 
a Fundación Fútbol Más, promoviendo 
valores como inclusión, trabajo en equipo 
y vida saludable. A través del programa 
“Juntos en la Cancha”, contribuimos a 
generar espacios seguros de encuentro y 
juego para niños, niñas y adolescentes en 
comunidades, promoviendo su desarrollo 
integral y la cohesión social. 

Navidad con ZSentido: “Apadrina un sueño” 

En el marco de nuestro compromiso con el bienestar de las comunidades, realizamos “Navidad 
con ZSentido”, iniciativa orientada a generar un impacto positivo en niños, niñas y adolescentes en 
contextos de vulnerabilidad. La campaña consideró la acción “Apadrina un Sueño”, mediante la cual 
colaboradores apadrinaron cartas y entregaron regalos a estudiantes de la Escuela Santa Juana 
de Lestonnac de Renca, en alianza con Fundación Fútbol Más y con foco en temáticas deportivas 
y artísticas. Complementariamente, se desarrolló una jornada de encuentro donde voluntarios 
participaron en la organización y entrega de regalos.

Además, junto a Zurich Foundation, se logró apadrinar el sueño de dos fundaciones con las que 
se trabajó durante el año, a Fundación Futbol Más se les entregó financiamiento para materiales 
deportivos para 2 escuelas y mejoras de infraestructura para espacios comunitarios; y a Fundación 
Koinomadelfia financiamiento orientado a mejorar condiciones de habitabilidad y la entrega de 
regalos para los residentes.
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80
voluntarios junto a sus familias 
reforestaron plantando árboles 
nativos en Puente Alto. 

4. Medioambiente

Promovemos iniciativas asociadas a la 
protección y conservación del medioambiente, 
fortaleciendo la conciencia ambiental y acciones 
de regeneración que beneficien a la comunidad y 
a las generaciones futuras.

Voluntariado “Reforestemos 
juntos un Chile Nativo”

Realizamos el voluntariado “Reforestemos 
juntos un Chile Nativo” junto a la 
Corporación Cultiva, con participación de 
más de 80 colaboradores y sus familias. En 
la jornada se plantaron 400 árboles nativos, 
incluyendo especies propias del ecosistema 
local. La actividad incorporó espacios 
educativos para niñas y niños, y consideró 
un aporte adicional de la Compañía que 
permitirá ampliar la plantación de árboles 
en establecimientos educacionales. Esta 
iniciativa refuerza nuestro compromiso 
con la regeneración socioambiental y la 
creación de áreas verdes.
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Voluntariado Corporativo

El voluntariado es un habilitador clave de nuestra 
estrategia de comunidad, porque conecta a 
los equipos con realidades diversas, fortalece 
el sentido de propósito y permite colaborar 
directamente con organizaciones sociales. 

Nos permite conectar el propósito de Zurich 
Santander con la acción concreta de nuestros 
equipos. 

A través del voluntariado, los colaboradores se 
vinculan directamente, generando un impacto 
social tangible junto a organizaciones aliadas.

El voluntariado en Zurich 
Santander no solo busca generar 
impacto en las comunidades, 
sino también fortalecer la 
cohesión interna, el trabajo 
colaborativo entre áreas y el 
orgullo de pertenencia. 

77%

Durante 2025 promovimos activamente la 
participación en iniciativas de voluntariado a lo 
largo de todo el año, integrándolas como parte 
de nuestra cultura organizacional. Para ello, 
impulsamos instancias abiertas de participación 
y reforzamos la difusión de estas oportunidades 
a través de nuestros canales internos, como 
NewZS e Intranet, así como en espacios 
formativos y en los procesos de onboarding, 
fomentando desde el inicio una cultura de 
compromiso social.

A lo largo del año, el voluntariado se consolidó 
como una experiencia significativa tanto para 
las comunidades como para nuestros equipos, 
reafirmando que el impacto social se construye 
cuando las personas se involucran, colaboran 
y ponen en acción los valores que nos definen 
como Compañía.

165 
voluntarios.

1.430 
horas destinadas 

por colaboradores 
a iniciativas 

de voluntariado.

77% de colaboradores 
involucrados en acciones  

de voluntariado.

Las cifras presentadas corresponden a la información consolidada de Zurich Santander
Seguros de Vida Chile S.A. y Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.
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Gestión de Proveedores

Nuestro compromiso con la sociedad se extiende 
a la forma en que nos relacionamos con nuestros 
proveedores, entendiendo la gestión de la cadena 
de valor como un componente clave para la 
continuidad operacional, la calidad del servicio y 
el cumplimiento normativo. Nuestra operación 
se apoya en una red diversa y especializada de 
proveedores, con quienes promovemos relaciones 
de largo plazo basadas en la transparencia, la 
trazabilidad contractual y la gestión de riesgos.

La gestión de proveedores es liderada por el 
área de Procurement, bajo un marco normativo 
corporativo alineado con los estándares del Grupo 
Zurich, que orienta los procesos de selección, 
contratación y administración de terceros. 
Este marco se complementa con políticas y 
procedimientos locales que permiten su correcta 
implementación en Chile, asegurando coherencia 
con las exigencias regulatorias y los principios 
éticos de la Compañía.

Durante 2025, el 96% del 
gasto en compras se realizó con 
proveedores nacionales, reflejando 
nuestro aporte al desarrollo 
económico del país.

GRI 2-6, GRI 204-1

Indicadores de proveedores Unidad de medida 2025

Total proveedores activos Cantidad 296

Total proveedores nacionales Cantidad 290

Total proveedores extranjeros Cantidad 6

% Proveedores críticos Porcentaje 7%

% Proveedores PyMEs Porcentaje 77%

Nuestra principal cartera de proveedores

Empresas de asistencia

Servicios de consultoría Servicios generales

Liquidadores de siniestros Empresas de tecnología
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Política de Compras 

La gestión de compras y proveedores en Zurich 
Santander es un pilar relevante de nuestra 
gobernanza y de la continuidad operacional del 
negocio. A través de un marco normativo claro 
y procesos estandarizados, buscamos asegurar 
relaciones comerciales transparentes, eficientes y 
alineadas con los principios éticos y de gestión de 
riesgos del Grupo Zurich.

La Compañía cuenta con un Guideline Regional 
de Compras y Administración de Proveedores, 
que establece las directrices y normas para la 
contratación, evaluación y administración de 
terceros. Este marco se encuentra alineado con 
el Código de Conducta del Grupo Zurich, que 
orienta nuestras relaciones con proveedores, 
y con el Zurich Risk Policy (ZRP), que define 
los lineamientos de gestión de riesgos a nivel 
corporativo. De acuerdo con las exigencias 
regulatorias locales, este Guideline regional se 
complementa con políticas, procedimientos y 
capacitaciones específicas que permiten una 
correcta implementación en Chile.

GRI 2-23, 401-1, 40-1

En el proceso de selección y contratación de 
proveedores, la Compañía aplica criterios 
objetivos y estandarizados, entre los que se 
consideran:

•	 Cumplimiento de la Política de Compras. 

•	 Evaluación de la mejor relación precio–	 	
	 calidad, en función de las condiciones del 		
	 mercado y del requerimiento específico.

•	 Plazos de entrega acordes a las necesidades 		
	 operativas y de continuidad del servicio.

•	 Cumplimiento de los niveles de servicio (SLA) 		
	 definidos por el área solicitante.

•	 Requerimientos técnicos y operativos 		
	 asociados a la prestación del servicio o 		
	 provisión del bien.

•	 Disponibilidad de al menos 3 cotizaciones 		
	 comparables.
		
•	 Incorporación de criterios de sostenibilidad 		
	 desde una perspectiva de gestión de riesgos, 		
	 especialmente en proveedores clasificados 	 	
	 como críticos.

Debida diligencia en la cadena 
de suministro

Como parte de este modelo de gobernanza, 
se realizan Comités de Compras de carácter 
semestral, instancia en la que se monitorean 
indicadores clave de gestión, y se da seguimiento 
a la evaluación de proveedores estratégicos para 
la continuidad del negocio.

En materia de integridad, todos los proveedores 
con contratos u órdenes de compra incorporan 
cláusulas específicas de anticorrupción y 
prevención de lavado de dinero, reforzando 
el compromiso de la Compañía con prácticas 
comerciales responsables.

Asimismo, durante 2025 no se identificaron 
proveedores con riesgos asociados a trabajo 
infantil o trabajo forzoso, de acuerdo con las 
revisiones realizadas.
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Evaluación de Proveedores

La evaluación de proveedores es un componente 
central del modelo de gobernanza y gestión de 
riesgos de Zurich Santander, ya que permite 
asegurar la continuidad del negocio, el cumplimiento 
normativo y relaciones comerciales alineadas con 
nuestros estándares éticos y operacionales.

Nuestra Política de Compras y Proveedores define 
los procedimientos formales que regulan la 
selección, contratación, evaluación y administración 
de proveedores durante todo el ciclo contractual. 
Este marco resguarda la eficiencia en la 
contratación, la adecuada segregación de funciones 
y la existencia de controles internos sólidos en los 
procesos de aprobación y seguimiento.

Como parte del control de calidad y la gestión 
de riesgos, la Compañía aplica una Evaluación 
Integral de Proveedores a proveedores 
clasificados como críticos o de riesgo medio, de 
acuerdo con la metodología definida en la política 
de compras. Estas evaluaciones consideran, 
entre otras dimensiones, el análisis financiero, 
la seguridad de la información, el cumplimiento 
normativo (compliance), los aspectos legales y, 
cuando corresponde, criterios de sostenibilidad. 
A partir de los resultados obtenidos, se levantan 
planes de acción para abordar las brechas 
identificadas, los cuales son monitoreados por el 
área de Riesgos hasta su cierre.

GRI 308-1, 414-1
Controles y procesos de evaluación

Al formalizar un vínculo comercial, y una vez 
definida la modalidad de contratación (contrato 
u orden de compra), se ejecutan una serie de 
acciones de control orientadas a mitigar riesgos y 
asegurar estándares de eficiencia en la Compañía. 
Estas incluyen las siguientes acciones de control:
	
•	Ejecución de "Due Diligence" de Compliance 	

(Ley 20.393) para detectar litigios, lavado de 		
activos o exposición política (PEP), entre otros, 	 	
mitigando potenciales riesgos.

•	 Evaluación integral de Proveedores según 
su criticidad y nivel de riesgo. Ante hallazgos, 
activamos planes de remediación supervisados 
por el área solicitante y el equipo de Riesgos. 
Se audita el cumplimiento normativo, solidez 
financiera, seguridad de la información, 
protección de datos personales, riesgos 
operativos y apego contractual.

•	Suscripción de declaración de conflictos de interés.
	
•	 Inducción corporativa para proveedores de 		

servicios esenciales.

En materia contractual, la Compañía restringe la 
subcontratación, salvo excepciones expresamente 
autorizadas, con el objetivo de asegurar que los 
estándares laborales y éticos exigidos a la cadena 
de suministro sean equivalentes a los aplicables a 
nuestros proveedores directos.

58 proveedores 
evaluados durante el año.

El análisis 360° abarcó dimensiones 
Financieras, Seguridad de la 
Información, Protección de Datos 
Personales, Compliance, Legal y 
Sostenibilidad, derivando en planes 
de acción para el cierre de brechas 
bajo supervisión de Riesgos.
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Cadena de valor sostenible

En línea con nuestro compromiso con una gestión 
responsable de la cadena de valor, durante 2025 
avanzamos en la incorporación progresiva de 
criterios ESG en la evaluación de proveedores 
críticos. Esta metodología contempla procesos 
de inducción y una evaluación específica de 
sostenibilidad, mediante un instrumento que 
aborda variables de Gobernanza, Impacto Social y 
Medio Ambiente.

Durante el período, el 75% de los proveedores 
críticos fue evaluado bajo esta metodología, 
lo que representó un incremento significativo 
respecto de 2024. De acuerdo con los resultados 
obtenidos, no se identificaron impactos 
ambientales negativos reales ni potenciales 
asociados a los proveedores evaluados.

CMF 7.2, GRI 308-1, 308-2

•	 Buen gobierno corporativo
•	 Gestión de ética e integridad

•	 Diversidad, equidad e inclusión
•	 Gestión de colaboradores
•	 Impacto en la comunidad

•	 Gestión de la huella de carbono
•	 Eficiencia energética
•	 Gestión de residuos y reciclaje

Gobernanza Social Medioambiente

Dimensiones de la sostenibilidad
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Durante el período, el 75% de los proveedores
críticos fue evaluado bajo esta metodología, 
lo que representó un incremento significativo 
respecto de 2024. De acuerdo con los resultados 
obtenidos, no se identificaron impactos 
ambientales negativos reales ni potenciales 
asociados a los proveedores evaluados.

Como complemento, la Compañía dispone de 
la Guía de Regalos Sostenibles, que orienta 
la adquisición de bienes y servicios bajo 
criterios de economía circular, priorización de 
proveedores locales y generación de impacto 
social y ambiental positivo.

Incorporamos la sostenibilidad 
como un criterio en la evaluación 
a proveedores críticos.

15 proveedores fueron 
evaluados con criterios de 
sostenibilidad, lo que representa 
un incremento de 13 proveedores 
respecto al 2024.
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2024 2025

Categoría Detalle Proveedores nacionales Proveedores extranjeros Proveedores  nacionales Proveedores  extranjeros

Cantidad de facturas 

pagadas

Hasta 30 días 3.274 12 7.988 12

Desde 31 a 60 días 1.004 5 787 5

Más de 60 días 404 10 393 4

Monto total de facturas 

pagadas

Hasta 30 días 53.298 237 64.802 366

Desde 31 a 60 días 6.277 68 4.108 132

Más de 60 días 2.702 177 810 97

Cantidad de proveedores Hasta 30 días 264 7 294 4

Desde 31 a 60 días 137 5 111 2

Más de 60 días 95 7 66 5

Tabla de pago a proveedoresPago a Nuestros Proveedores

Gestionamos el pago a nuestros proveedores en 
conformidad con la Ley N°21.131, que establece 
el pago a 30 días, y con los procedimientos 
internos definidos por el área de Finanzas. 
Esta gestión busca asegurar el cumplimiento 
normativo, fortalecer la trazabilidad de las 
aprobaciones y resguardar relaciones comerciales 
responsables.

•	Durante el período reportado no se 	 	 	
registraron intereses por mora o retrasos en 		
el pago de facturas, por lo que el monto total 		
asociado a este concepto fue de $0 millones. 

•	Asimismo, no se celebraron ni inscribieron       
acuerdos con plazo excepcional de pago en el    	
Registro de Acuerdos del Ministerio de 			
Economía.

•	En relación con la concentración de compras, 	
se identificó una empresa que concentra 
más del 10% del gasto en Terceras Partes, 
correspondiente al rubro de asistencia, 		
asociado a servicios de asistencia al viajero. 	
Esta relación es monitoreada conforme a los 	
lineamientos internos de gestión de riesgos y 		
continuidad operacional.

CMF 6.2 iii , 7.1 i, 7.1 ii, 7.1 iii, 7.1 iv, 7.1 v
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Cuidado del Planeta

El cuidado del planeta es un eje inseparable 
de nuestro compromiso con la sociedad. En 
Zurich Santander entendemos que una gestión 
ambiental responsable no solo contribuye a 
reducir impactos operacionales, sino que también 
fortalece la resiliencia de las comunidades, 
la estabilidad del sistema asegurador y la 
sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

Durante 2025, fortalecimos la integración de 
la variable ambiental en la gestión corporativa, 
avanzando en la estandarización de indicadores, 
la mejora de la trazabilidad de la información y 
la consolidación de una cultura organizacional 
orientada al uso eficiente de los recursos y a 
la mitigación de riesgos asociados al cambio 
climático. En este contexto, los riesgos climáticos 
se encuentran incorporados en nuestra matriz 
de gestión, permitiendo evaluar oportunamente 
sus potenciales impactos sobre la continuidad 
operacional.

Cultura ambiental y sensibilización interna

Durante 2025, continuamos impulsando una cultura 
socioambiental basada en la corresponsabilidad y la 
adopción de buenas prácticas, tanto en el entorno 
laboral como en el hogar. 

Estas líneas de acción permiten consolidar una 
cultura ambiental coherente con nuestros valores 
y con los compromisos del Grupo Zurich.

CMF 3.1 ii, GRI 2-14

Mitigación de la huella de carbono: 
acciones orientadas a reducir el impacto 
ambiental de nuestra operación.

Nuestro plan anual de sensibilización ambiental 
se estructura en tres dimensiones clave:

Onboarding y capacitaciones: 
incorporación de contenidos ambientales 
y de sostenibilidad en los procesos 
de inducción y formación continua de 
colaboradores.

Gestión responsable de residuos: 
fortalecimiento de la segregación en 
origen, reciclaje y valorización.
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Hacia una Economía 
Baja en Carbono

Sistema de gestión ambiental 
y medición de la huella

Durante 2025, Zurich Santander Chile dio un 
paso relevante en la consolidación de su sistema 
de gestión ambiental mediante el desarrollo de 
una calculadora interna de huella ambiental, 
diseñada para estandarizar la medición de 
consumos y emisiones, fortalecer la calidad de 
los datos y asegurar consistencia en el reporte 
ambiental a nivel local y regional.

La herramienta define de manera centralizada 
los principales indicadores, metodologías de 
cálculo, factores de emisión y alcances operativos, 
alineándose con estándares internacionales 
como GHG Protocol e ISO 14064, y con factores 
oficiales reconocidos por Huella Chile, Energía 
Abierta y DEFRA. Permite cuantificar emisiones 
de Alcance 1, 2 y 3, facilitando el análisis interno 
y la consolidación de información para el reporte 
regional del Grupo.

Durante el período,
 se registró una huella de 

carbono total de 22,9 tCO₂e, 
correspondiente a emisiones 

de Alcance 1, 2 y 3.

El proyecto es liderado por las áreas de 
Sostenibilidad y Procurement & Administración, 
responsables del levantamiento, validación 
e integración de la información ambiental, 
contando con equipos capacitados para asegurar 
una operación autónoma y criterios homogéneos 
de medición.

Alcances 2025 (tCO₂e)

Alcance 1 12,5 

Alcance 2 9,3 

Alcance 3 1,1 

Total tCO₂e 22,9 

Durante el ejercicio 2025, 
profundizamos la medición 
de nuestra huella de carbono, 
mediante el desarrollo de una 
calculadora interna de huella local, 
para eficientizar nuestros procesos 
de medición y establecer futuros 
planes de acción.
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Eficiencia Energética y Uso 
Responsable de los Recursos

Energía

Durante 2025, Zurich Santander Chile continuó 
fortaleciendo iniciativas orientadas a reducir 
el consumo energético directo e indirecto, 
contribuyendo tanto a la mitigación del impacto 
ambiental como a una operación más eficiente y 
responsable con la sociedad. 

Entre las principales medidas destacan:

•	 Uso de luminarias LED en todas las oficinas 	 	
desde hace más de 11 años.

•	 Sistemas automáticos de encendido y 			
apagado de luces.

•	 Habilitación de equipos de climatización 		
únicamente cuando existe ocupación 

     de los pisos.

•	 Sensores de movimiento en áreas comunes.

Agua

En materia de consumo hídrico, la Compañía 
mantiene el uso de llaves de agua con sensores 
y sistemas de corte automático, contribuyendo a 
un uso eficiente del recurso y a la reducción de 
consumos innecesarios, en línea con una gestión 
responsable frente a un contexto de estrés 
hídrico creciente.

Consumos (*) Unidad de medida 2024 2025

Energía eléctrica kWh 127.756 118.925

Agua m³ 2.549 1.953

Papel** kilos 174,51 268,14

(*) La gestión de consumos considera montos consolidados para las sociedades de Zurich Santander Seguros de Vida 
Chile S.A. y Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

(**) El dato de consumo de papel correspondiente a 2024 fue revisado debido a un error en la conversión de unidades. 
La cifra presentada ha sido ajustada para reflejar el valor correcto.
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Gestión Responsable de Residuos 
y Economía Circular

La gestión de residuos constituye un pilar 
relevante del compromiso ambiental y social de la 
Compañía. Durante 2025, Zurich Santander Chile 
mantuvo su sistema de gestión de residuos en 
oficinas corporativas, basado en la segregación 
en origen mediante puntos limpios y en la 
valorización de materiales a través de gestores 
autorizados.

La gestión integral se realiza en alianza con 
BZero, empresa especializada encargada del 
retiro, clasificación y envío de residuos a plantas 
de valorización o disposición final, contando 
con certificados que aseguran trazabilidad y 
cumplimiento normativo.

Bajo un enfoque de economía circular, la 
estrategia se ha orientado a los principios de 
las 3R: reducir, reutilizar y reciclar, priorizando 
especialmente la reducción desde el origen y la 
promoción de productos reutilizables por sobre 
aquellos de un solo uso. 

GRI 306-1, 306-2

Medidas de prevención y reducción 

Con el objetivo de disminuir el uso de materiales 
de alto impacto ambiental, se continuó 
fortaleciendo la reducción en el origen de los 
residuos mediante:

GRI 306-1
Estas acciones contribuyen no solo a disminuir 
la huella ambiental de la operación, sino 
también a promover hábitos responsables entre 
colaboradores, extendiendo el impacto positivo 
hacia sus entornos familiares y sociales.

Promoción del uso de formatos 
reutilizables en espacios comunes.

Sensibilización permanente 
a colaboradores mediante 
señalética y comunicación interna.

Implementación de la Guía de 
Regalos Sostenibles, que prioriza 
productos elaborados con materiales 
sustentables y provenientes de 
emprendedores y artesanos locales.

Resultados 2025

Durante 2025, la Compañía gestionó un 
total de 1.735 kg de residuos, de los cuales 
aproximadamente 28% fueron destinados a 
reciclaje y valorización, mientras que el 72% 
restante correspondió a residuos enviados a 
relleno sanitario. 

492 kilos de residuos se transformaron en 
nuevas materias primas, gracias a nuestra 
alianza junto a BZero.

Las principales fuentes de residuos provienen 
de las actividades administrativas diarias, 
tales como: consumo de materiales de oficina, 
residuos de alimentos en espacios comunes, 
empaques y residuos derivados del recambio 
de equipos electrónicos (RAEE).

492 kilos de residuos se 
transformaron en nuevas materias 
primas, gracias a nuestra alianza 
junto a BZero.

Las cifras presentadas corresponden a la información 
consolidada de Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A. 
y Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.
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Tipo de residuo 2023 (1) 2024 (2) 2025

Cartón 631 272 200,8

Papel 152 172 44

Vidrio 79 30 24,7

Plástico (PET) 95 108 84,2

Latas / residuos metálicos 43 43 29,5

Tetra Pak 6 14 4,8

Residuos orgánicos 339 96 104,1

Total enviados a reciclar / valorizar 1.345 735 487,1

Residuos a relleno sanitario (Basura) 621 1.231 1.243

Generación total de residuos 1.966 1.966 1.735

Notas: 
(1) Datos de 2023 relevados entre julio y noviembre. 
(2) La disminución en el peso de los residuos enviados a reciclaje, en comparación con 2023, se debe a la eliminación 
del servicio de almuerzo mediante “pick up”. En su lugar, los colaboradores realizan su almuerzo en las instalaciones 
del casino del edificio.

La gestión de residuos reciclables y orgánicos 
se realizó a través de gestores autorizados, 
asegurando trazabilidad, valorización de materiales 
y cumplimiento de la normativa vigente.

• 	 Kyklos: Latas, plástico, Tetrapak, cartón, papel 		
	 y vidrios.

• 	 Eco Retorna: Orgánicos.

Categoría 2023 2024 2025

Residuos no destinados a eliminación 1,34 0,735 0,487

Residuos destinados a eliminación 0,62 1,23 1,243

Generación total de residuos 1,96 1,97 1,74

Alianzas y trabajo colaborativo

Como parte de su compromiso con la 
sociedad y el entorno, Zurich Santander Chile 

mantiene alianzas estratégicas en materia 
ambiental, destacando:

BZero, para la gestión 
y valorización de residuos.

Cultiva, en iniciativas de sensibilización 
ambiental y economía circular.

Participación en la Mesa Público-Privada 
del Acuerdo Verde, contribuyendo 

al diálogo y la articulación de soluciones 
colaborativas para una transición sostenible.

Las cifras presentadas corresponden a la información consolidada de Zurich Santander
Seguros de Vida Chile S.A. y Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.



Estrategia 
Corporativa 
y Sostenible

2Sobre 
Zurich 
Santander

1 Gobierno 
Corporativo 3 Protegemos 

lo que Más 
Importa

4 Nuestro 
Equipo5 Compromiso 

con la Sociedad6 Resultados 
Económico-
Financieros

7 Normativas 
y Lineamientos  8 Estados 

Financieros 9  ZURICH SANTANDER CHILE 1033  ZURICH SANTANDER CHILE 103

Resultados 
Economico- 
Financieros

7

104 	  Contexto de Mercado 
105	   Principales Indicadores Financieros
108	   Gestión Financiera, Inversión 
 	   y Riesgos ESG 



Estrategia 
Corporativa 
y Sostenible

2Sobre 
Zurich 
Santander

1 Gobierno 
Corporativo 3 Protegemos 

lo que Más 
Importa

4 Nuestro 
Equipo5 Compromiso 

con la Sociedad6 Resultados 
Económico-
Financieros

7 Normativas 
y Lineamientos  8 Estados 

Financieros 9  ZURICH SANTANDER CHILE 1043  ZURICH SANTANDER CHILE 104

Contexto de Mercado

Durante 2025, el mercado asegurador en América 
Latina operó en un escenario de crecimiento 
moderado y heterogéneo, marcado por la 
normalización de variables macroeconómicas y 
por presiones estructurales sobre la rentabilidad 
técnica. De acuerdo con estimaciones del Swiss 
Re Institute, el crecimiento del PIB regional se 
habría situado en torno a 1,9% durante el año, 
con una proyección de recuperación acotada 
hacia 2026 (2,1%), en un contexto de inflación aún 
persistente en algunos países y tasas de interés 
que continuaron influyendo tanto en los costos 
como en los resultados financieros de la industria. 
En este entorno, el desempeño del sector estuvo 
condicionado por la combinación de mayor 
costo de siniestros, gastos operacionales y 
presión competitiva, lo que reforzó la necesidad 
de disciplina técnica en tarificación, selección 
de riesgos y control de costos. Agencias 
clasificadoras como Fitch y Moody’s coincidieron 
en que, si bien la industria mantiene una posición 
de resiliencia de cara a 2026, los márgenes 
técnicos continúan expuestos a escenarios de 
crecimiento económico más lento y a condiciones 
competitivas exigentes, con diferencias relevantes 
entre mercados según su nivel de inflación, 
estructura de costos y aporte del resultado 
financiero.  

CMF 5.6

Un segundo factor estructural que marcó el 
año fue la consolidación del riesgo climático 
y catastrófico como una variable central del 
negocio asegurador. Los reportes globales de 
catástrofes con cierre 2025 evidencian que las 
pérdidas económicas asociadas a desastres 
naturales se mantuvieron en niveles elevados, 
con una proporción significativa de pérdidas 
no aseguradas, particularmente en economías 
emergentes. Esta brecha de protección resulta 
especialmente relevante para América Latina, 
dada su baja penetración histórica del seguro, 
y tensiona tanto la disponibilidad de capacidad 
como los costos de reaseguro, al tiempo que abre 
oportunidades para el desarrollo de soluciones 
más flexibles y accesibles, como seguros 
paramétricos y coberturas modulares. 

En paralelo, 2025 consolidó la digitalización 
y el uso de analítica avanzada e inteligencia 
artificial como palancas estratégicas para 
mejorar eficiencia operativa, experiencia de 
clientes y gestión de riesgos. La adopción 
de estas tecnologías ha permitido avanzar 
en automatización de procesos clave como 
suscripción, atención y gestión de siniestros, y 
en una mayor personalización de productos, 
especialmente en segmentos tradicionalmente 

desatendidos. No obstante, los mismos análisis 
advierten que este proceso incrementa la 
exposición a riesgos de ciberseguridad y riesgo 
operacional, reforzando la necesidad de equilibrar 
innovación, resiliencia y control.  

De cara a 2026, los principales informes 
coinciden en que el foco competitivo del sector 
asegurador estará menos asociado al crecimiento 
de primas y más a la productividad, eficiencia 
del modelo operativo y capacidad de escalar 
la transformación tecnológica sin aumentar de 
forma estructural los costos. 

En este escenario, el contexto de mercado 
refuerza la relevancia de una estrategia que 
integre crecimiento, disciplina técnica y creación 
de valor. Para la industria aseguradora, y 
particularmente para Zurich Santander, los 
desafíos asociados a la volatilidad económica, el 
riesgo climático, la transformación tecnológica 
y las brechas de protección no solo tensionan 
el modelo tradicional, sino que también abren 
oportunidades para fortalecer el rol del seguro 
como habilitador de resiliencia y desarrollo 
económico. 

Fuentes: Swiss Re Institute, Latin America Market Report 2025 (2025). | Fitch Ratings, Latin American Insurance Outlook 2026 (2025). | Moody’s Local, Seguros en Latinoamérica: 
Perspectivas 2026 (2025). | IAIS, Global Insurance Market Report (2025). | Munich Re, Natural Disaster Figures 2025 (2026). | Aon, Climate and Catastrophe Insight 2026 (2026).
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Principales Indicadores Financieros

En un entorno marcado por la transformación del 
mercado asegurador, los principales indicadores 
financieros y operacionales de 2025 dan cuenta 
de la forma en que la Compañía gestiona su 
modelo de negocio, combinando disciplina 
financiera, foco en el cliente y una administración 
responsable de los riesgos.

Los indicadores que se detallan a continuación 
permiten comprender la evolución del negocio, 
su contribución económica y la solidez de la 
Compañía para cumplir sus compromisos con 
clientes, accionistas y otros grupos de interés.

La Compañía gestiona los riesgos de capital y 
liquidez asociados a actividades no aseguradoras 
principalmente a través de su política de 
inversiones y del marco integral de gestión 
de riesgos financieros. Estas actividades se 
desarrollan bajo criterios prudenciales, con 
límites definidos y monitoreo permanente, 
resguardando en todo momento la solvencia 
del negocio asegurador y el cumplimiento de 
los requerimientos regulatorios vigentes. La 
gestión es supervisada por instancias de gobierno 
corporativo y se encuentra alineada con los 
lineamientos del Grupo.

FN-IN-550a.3 

Indicadores financieros Unidad de medida 2024 2025

Prima Directa Millones 139.143 149.740 

Resultado de Inversiones Millones 9.089 11.072

Resultado del ejercicio Millones 39.265 39.212 

Activo Total Millones 242.020 248.673

Inversiones Totales Millones 195.903 200.243

Reservas Técnicas Millones 116.516 124.517

Patrimonio Millones 80.676 81.218

Endeudamiento (Pasivo exigible / Patrimonio) Veces 1,68 1,68 

Rentabilidad de las Inversiones % 7,48% 6,53%
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Valor económico generado y distribuido (CLP)

Concepto 2024 2025

Ingresos 142.789.849.801 154.883.007.969 

Valor económico generado (VEG) / Ingresos 142.789.849.801 154.883.007.969

Costos de operaciones 83.384.521.393 69.812.579.611

Salarios y beneficios 7.103.650.371 7.731.153.095

Pagos a proveedores de capital 23.000.000.000 40.000.000.000

Pagos al gobierno 12.982.563.773 18.694.252.545

Inversión en la comunidad 53.920.000 44.258.122

Valor económico distribuido (VED) 126.524.655.537 136.282.243.373

Valor económico retenido (VER = VEG – VED) 16.265.194.264 18.600.764.596

Composición total de la Prima Directa

Prima directa por ramo (millones de $) 2024 2025

Individuales

Temporales de Vida 62 42

Incapacidad o Invalidez 18 12  

Accidentes Personales 33 22 

Total Individuales 113 77

Colectivos Tradicionales

Temporales de Vida 405 395

Incapacidad o Invalidez 215 196 

Salud 31 32

Accidentes Personales 434 467

Total Colectivos Tradicionales 1.085 1.090

Banca Seguros y Retail

Temporal de Vida 5.925 10.834  

Seguros con Cuenta Única de Inversiones 12.287 19.293  

Protección Familiar 26 25 

Incapacidad o Invalidez 17.975 6.824

Salud 23.777 24.738 

Accidentes Personales 21.428 14.318

Asistencia 6.252 6.002 

Desgravamen Hipotecario 16.555 15.281

Desgravamen Consumos y Otros 33.700 51.265

Total Banca Seguros y Retail 137.925 148.580 

Previsionales

Seguro con Ahorro Previsional (APV) 20  -7

Total General 139.143 149.740
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Contribuciones políticas y apoyo público
GRI 415-1, GRI 201-4

Durante el ejercicio 2025, Zurich Santander 
Seguros de Vida Chile S.A. no realizó 
contribuciones financieras ni en especie a 
partidos políticos, campañas electorales ni 
representantes políticos, en coherencia con sus 
principios de integridad, neutralidad y buen 
gobierno corporativo.

Asimismo, la Compañía no recibió subvenciones, 
subsidios ni apoyos financieros provenientes de 
organismos gubernamentales durante el período 
reportado. De igual forma, ningún gobierno 
o entidad estatal participa en la estructura 
accionaria de la Compañía, la cual se encuentra 
íntegramente en manos privadas.

Horizontes de tiempo
CMF 4.1

La Compañía define el corto plazo como el 
período presupuestario anual, el mediano 
plazo como el horizonte de planificación 
estratégica trianual, y el largo plazo como el 
ciclo completo de vigencia de sus principales 
líneas de negocio y compromisos regulatorios, 
incluyendo obligaciones técnicas y proyecciones 
actuariales.

Tabla de activos

Activo o Infraestructura Horizonte de tiempo

Activos fijos e intangible Vidas útiles entre 36 y 60 meses

Inversión tecnológica Horizonte de 3 años, alineado al plan estratégico y presupuesto anual

Inversiones financieras Según vencimiento contractual

Reservas técnicas Corto, mediano y largo plazo según duración de pólizas y obligaciones contractuales.

Planes de inversión        

Durante el ejercicio, la Compañía focalizó sus planes 
de inversión principalmente en el fortalecimiento 
de capacidades tecnológicas, modernización de 
sistemas core aseguradores, automatización de 
procesos operativos y mejoras en herramientas 
de análisis de datos y gestión de riesgos. Estas 
inversiones se enmarcan en un horizonte de corto 
y mediano plazo (1 a 3 años), alineado con el ciclo 
presupuestario y el plan estratégico corporativo, 
buscando mejorar la eficiencia operacional, 

GRI 415-1, GRI 201-4
la experiencia de clientes y el cumplimiento 
regulatorio. Dichos planes son revisados y 
aprobados por la Alta Administración y el 
Directorio en el marco del proceso presupuestario.

Dada la naturaleza competitiva del mercado y 
la sensibilidad estratégica de esta información, 
no se revelan montos específicos asociados 
a dichos planes, sin perjuicio de que estos 
son aprobados conforme a las instancias 
de gobierno corporativo correspondientes 
y monitoreados periódicamente por la 
Administración y el Directorio.
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Gestión Financiera, Inversión y Riesgos ESG

La gestión financiera de la Compañía incorpora 
de manera progresiva criterios Ambientales, 
Sociales y de Gobernanza (ESG) en sus decisiones 
de inversión, en línea con las mejores prácticas 
internacionales y con los lineamientos definidos 
a nivel de Grupo Zurich. Estas inversiones 
son gestionadas por el equipo de Investment 
Management del Grupo Zurich y se alinean 
con los principios promovidos por la Global 
Sustainable Investment Alliance (GSIA).

SASB FN-IN-410a.2

Inversión con rating ESG 2025

Proporción de activos con cobertura ESG sobre el total de cartera de inversiones 45,2%

Nota: La cobertura ESG corresponde a proporción de activos con cobertura MSCI ESG Ratings 
sobre el total de la cartera de inversiones. 

La gestión de inversiones de la Compañía se rige 
por lineamientos definidos a nivel de Grupo, 
orientados a resguardar la solidez financiera, la 
adecuada gestión de riesgos y el cumplimiento 
de los objetivos de largo plazo del negocio 
asegurador.

En particular, la Compañía monitorea la proporción 
de su cartera de inversiones que cuenta con 
calificación ESG, de acuerdo con la metodología 
de MSCI ESG Ratings, la cual evalúa el desempeño 
de las compañías, considerando su exposición y 
gestión de riesgos ESG.

La siguiente tabla presenta la evolución de la 
proporción de activos con cobertura ESG sobre el 
total de la cartera de inversiones:
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Implicancias financieras, riesgos y 
oportunidades asociados al cambio 
climático
FN-IN-450a.1, FN-IN-450a.2, FN-IN-450a.3, GRI 201-2

En coherencia con nuestro rol social y asegurador, 
la gestión del cambio climático es abordada 
desde una perspectiva de riesgo y resiliencia. 
En los últimos años se han observado eventos 
como incendios forestales, lluvias intensas y 
ventarrones, fenómenos que pueden asociarse al 
cambio climático y que tienen efectos directos en 
las comunidades y en la siniestralidad del sector.

Frente a este escenario, la Compañía revisa de 
forma permanente su experiencia en siniestros 
y su estructura de reaseguro, con el objetivo 
de limitar la exposición financiera a estos 
eventos y asegurar la continuidad del servicio 
a clientes y asegurados. Adicionalmente, los 
riesgos relacionados con el cambio climático 
se encuentran incorporados en la matriz de 
sostenibilidad, permitiendo su evaluación 
sistemática y gestión oportuna. 

Como parte de esta gestión, se realiza el análisis 
de Pérdida Máxima Probable (PMP), que estima 
la mayor pérdida monetaria esperada para la 
cartera de seguros ante catástrofes naturales 
relacionadas con el clima, considerando distintos 
escenarios de probabilidad de ocurrencia.

2024 2025

Escenarios Valor bruto 
(UF por evento)

Valor neto 
(UF por evento)

Valor bruto 
(UF por evento)

Valor neto 
(UF por evento)

PMP – Probabilidad 2% (1 en 50) 67.274 3.500 100.931 3.500

PMP – Probabilidad 1% (1 en 100) 129.303 3.500 146.452 3.500

PMP – Probabilidad 0,4% (1 en 250) 189.212 3.500 268.587 3.500

Este análisis constituye una herramienta clave 
para la gestión integral de riesgos climáticos, 
permitiendo anticipar impactos financieros 
potenciales, fortalecer la planificación de capital 
y asegurar la resiliencia del negocio frente a 
escenarios de mayor severidad climática.

Durante el 2025, no se registraron pérdidas monetarias atribuibles 
al pago de siniestros asociados a catástrofes naturales.

Otros factores del entorno externo
CMF 6.2 viii

El entorno en el que opera la Compañía está 
fuertemente influido por el marco regulatorio del 
sector asegurador, así como por factores legales, 
económicos, sociales y comerciales que inciden 
en la evolución del negocio y en la estabilidad del 
sistema financiero.

En este contexto, el cumplimiento normativo 
constituye un elemento crítico para la 
continuidad operativa, la confianza de los 
clientes y la adecuada gestión de riesgos. Para 
ello, la Compañía cuenta con un repositorio de 
políticas corporativas y con procesos formales de 
seguimiento normativo, que permiten asegurar 
el cumplimiento oportuno de las obligaciones 
regulatorias.

El área Legal define directrices, controles y 
mecanismos de monitoreo orientados a:

•	 Gestionar el calendario regulatorio.
•	 Dar seguimiento a oficios y comunicaciones 	 	
	 de los organismos fiscalizadores.
•	 Identificar de manera temprana cambios 	 	
	 normativos con potencial impacto en la 		
	 Compañía.

Asimismo, el área participa activamente en 
instancias internas y externas que permiten 
anticipar nuevas regulaciones, contribuir al 
fortalecimiento del gobierno corporativo y 
mejorar la eficiencia y trazabilidad en la gestión 
de obligaciones regulatorias, mediante el uso de 
herramientas de apoyo específicas.
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Identificación de la Entidad
CMF 2.2, GRI 2.2

Nombre Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A.

Domicilio Legal Bombero Ossa 1068 Piso 4, Santiago, Chile

Otro domicilio comercial Nueva York N° 54 pisos 9 y 10, Santiago, Chile

Teléfono (02) 2676 4100

Internet www.zurichsantander.cl

R.U.T. 96.819.630-8

Tipo de Sociedad Sociedad Anónima Cerrada

Representante Legal Herbert Gad Philipp Rodríguez

Auditores Externos EY Servicios Profesionales de Auditoría y asesorías Ltda.

Suscripción de la Memoria La aprobación de la memoria fue hecha en sesión ordinaria 
de Directorio de fecha 18 de marzo de 2026 
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Información Histórica de la Entidad
CMF 2.2

Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A., es una sociedad anónima cerrada. Constituida bajo el 
nombre de Compañía de Seguros de Vida Santiago S.A. por escritura pública de fecha 18 de marzo de 
1997, otorgada ante el Notario de Santiago don Andrés Rubio Flores, inscrita en el Registro de Comercio 
a fojas 9978 N°7831 y autorizada por la Superintendencia de Valores y Seguros, hoy Comisión para el 
Mercado Financiero, mediante resolución N°098 de fecha 21 de abril de 1997.

A lo largo de su existencia la sociedad sufrió 11 modificaciones sociales que contemplan cambios 
de razón social, en la administración, aumentos y disminuciones de capital. Entre las últimas más 
importantes se encuentran:

•	 Por escritura pública del 15 de mayo de 2012, otorgada en la Notaría de Santiago de don Patricio 
Zaldívar Mackenna se modificaron los estatutos. Esta reforma fue aprobada por resolución exenta 
de la SVS, actualmente Comisión para el Mercado Financiero, N°266 del 29 de junio de 2012 e inscrita 
a fojas 46.706 N°32.717 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raíces de Santiago 
correspondiente al año 2012. Dicha modificación cambió la razón social a “Zurich Santander Seguros 
de Vida Chile S.A.

•	 Por escritura pública del 14 de septiembre de 2012, otorgada en la Notaría de Santiago de don Juan 
Ricardo San Martín Urrejola se modificaron los estatutos. Esta reforma fue aprobada por resolución 
exenta de la SVS, actualmente Comisión para el Mercado Financiero, N°418 del 5 de octubre de 2012 
e inscrita a fojas 78.597 N°54.662 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raíces de 
Santiago correspondiente al año 2012. Dicha modificación implicó el aumento a 9 en el número de 
directores.

•	 Por escritura pública del 8 de mayo de 2013, otorgada en la Notaría de Santiago de don Juan Ricardo 
San Martín Urrejola, se modificaron los estatutos. Reforma aprobada por resolución N°167 de 23 de 
mayo de 2013 e inscrita a fojas 46.913 N°31.278 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes 
Raíces de Santiago correspondiente al año 2013. Dicha reforma instituyó la existencia de nueve 
suplentes de la sociedad.

•	 Por escritura pública del 16 de enero de 2014, otorgada en la Notaría de Santiago de don René 
Benavente Cash, se modificaron los estatutos. Reforma aprobada por resolución exenta de la SVS, 
hoy Comisión para el Mercado Financiero, N°090 de 01 de abril de 2014 e inscrita a fojas 28.316 
N°17.623 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raíces de Santiago correspondiente al 
año 2014. Con dicha modificación se acordó disminuir el capital social.

•	 Por escritura pública del 3 de agosto de 2016, otorgada en la Notaría de Santiago de don René 
Benavente Cash, se modificaron los estatutos. Reforma aprobada por resolución exenta de la 
SVS, hoy Comisión para el Mercado Financiero, N°3723 de 13 de septiembre de 2016 e inscrita 
a fojas 71.645 N°38.608 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raíces de Santiago 
correspondiente al año 2016. Con dicha modificación se acordó disminuir el capital social.

•	 Por escritura pública del 29 de agosto de 2022, otorgada en la Notaría de Santiago de don Juan 
Ricardo San Martín Urrejola, se modificaron los estatutos. Esta reforma fue aprobada por resolución 
exenta de la Comisión para el Mercado Financiero N°746 de fecha 24 de enero de 2023 e inscrita 
a fojas 15.791 N°7.458 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raíces de Santiago 
correspondiente al año 2023. Por medio de dicha modificación se acordó disminuir el número de 
directores titulares y de sus respectivos suplentes, de 9 a 5 miembros.	
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Participación directa en la sociedad

Al cierre del ejercicio 2025, la propiedad directa de la Compañía se distribuye de la siguiente forma:

Participación indirecta del controlador

La participación indirecta del controlador se estructura de la siguiente manera:

•	 Zurich Latin America  Holding, S.L. posee el 51% de Zurich Santander Insurance America S.L., la 
cual a su vez posee el 100% de las acciones en Inversiones ZS América SpA y es socia minoritaria de 
Inversiones ZS América Dos Ltda.

•	 Inversiones ZS America SpA es el socio mayoritario de Inversiones ZS América Dos Ltda. Esta última 
posee el 99,78% de las acciones de Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A., mientras que 
Inversiones ZS América SpA es dueña del 0,22% de la misma.

Sobre Controlador y Estructura de Propiedad
CMF 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3, 2.3.4

Desde el año 2011, el Grupo Zurich, a través de Zurich Latin America Holding, S.L., mantiene el 51% 
de participación en Zurich Santander Insurance América S.L., entidad que controla indirectamente la 
propiedad de Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A. mediante su participación en Inversiones ZS 
América SpA e Inversiones ZS América Dos Ltda.

Los miembros del controlador no mantienen acuerdos de actuación conjunta, formales ni informales, 
ni existen limitaciones a la libre disposición de las acciones. Asimismo, la identificación de personas 
naturales detrás de las personas jurídicas no aplica, dado que el control es ejercido exclusivamente por 
entidades jurídicas pertenecientes al Grupo Zurich, sin participación directa de personas naturales en la 
sociedad controladora.

En 2025, la Compañía no registró socios o accionistas mayoritarios distintos del controlador, en los 
términos definidos por la normativa vigente, no existiendo personas naturales o jurídicas que, de 
manera individual o conjunta, posean un 10% o más del capital o del capital con derecho a voto, ni que 
tengan la facultad de designar miembros del Directorio o de la administración.

Además, cuenta con una sola serie de acciones, todas con idénticos derechos y obligaciones. En 
consecuencia, no existen series de acciones con derechos preferentes, ni plazos de vigencia asociados a 
preferencias especiales.

Accionistas RUT Accionistas Número de 
acciones

Tipo de persona Porcentaje de 
participación

Inversiones ZS América Dos Ltda. 76.163.056-3 6400 Jurídica nacional 99,78%

Inversiones ZS América SpA. 76.154.959-6 14 Jurídica nacional 0,22%
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Política de dividendos

La Compañía no mantiene una política de 
reparto automático de dividendos. Para los 
próximos dos años, la administración evaluará 
anualmente la eventual distribución de 
utilidades, considerando prioritariamente el 
fortalecimiento patrimonial, el cumplimiento de 
los requerimientos regulatorios de solvencia y las 
necesidades del negocio, sometiendo cualquier 
propuesta de reparto a la aprobación del 
Directorio y/o de la Junta de Accionistas, según 
corresponda, conforme a la normativa vigente.

La Compañía no cotiza en la Bolsa ni cuenta con 
valores distintos a las acciones.

Fecha de pago Tipo de dividendo (provisorio definitivo) Utilidad del ejercicio Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores

28 de noviembre de 2025  Definitivo  $0  $26.560.000.000 

28 de noviembre de 2025  Provisorio  $13.440.000.000  $0 

CMF 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3, 2.3.4
Montos pagado por dividendos provisorios y definitivos
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Reaseguradores

Al 31 de diciembre de 2025 la Compañía 
administra los siguientes Reaseguradores a través 
del Corredor de Reaseguro “Aon Chile Corredores 
de Reaseguros Limitada” y el Corredor de 
Reaseguro “Gallagher RE”:

•	 Caisse Centrale de Reassurance
•	 Hannover Rück Se
•	 MS Amlin AG

Y de manera directa, administra los siguientes 
Reaseguradores:

•	 BNP Paribas Cardif Seguros de Vida S.A.
•	 Compañía Suiza de Reaseguro S.A.
•	 Hannover Rück Se
•	 Metlife Chile Seguros de Vida S.A.
•	 MS Amlin AG
•	 Munchener Ruckversicherungs-Gesellschaft AG
•	 New Reinsurance Company Ltd.
•	 Partner Reinsurance Europe Se
•	 Scor Se
•	 Zurich Chile Seguros de Vida S.A.	

Hechos Esenciales

Durante el ejercicio que finalizó el 31 de diciembre 
de 2025, destacamos los siguientes hechos 
esenciales: 

•	 27 de marzo de 2025: Informamos citación a 
Junta Ordinaria de Accionistas a celebrarse el 
día 24 de abril de 2025.

•	 28 de marzo de 2025: Informamos cambios 
en la administración consistente en la 
reestructuración del área de Transformación, 
pasando a formar parte de la Gerencia de 
Estrategia, y salida de Marcelo Manes como 
Gerente de Transformación de la Compañía.

•	 28 de abril de 2025: Informamos los 
acuerdos alcanzados en la Junta Ordinaria 
de Accionistas, consistentes en la aprobación 
de la memoria, el balance general, estados 
financieros e informe de los auditores externos 
correspondiente al ejercicio anterior, la no 
distribución de dividendos definitivos, la 
composición del directorio y la designación de 
una empresa de auditoría externa.

•	 30 de abril de 2025: Informamos los acuerdos 
adoptados por el Directorio respecto de la 
designación de don Claudio Chiesa como 
Presidente del Directorio y de don Gustavo 
Bortolotto como Vicepresidente del mismo.

•	 23 de octubre de 2025: Informamos citación a 
Junta Extraordinaria de Accionistas a celebrarse 
el día 28 de noviembre de 2025 para someter 
a aprobación la distribución de dividendos 
eventuales con cargo a las utilidades retenidas 
al término del ejercicio anterior.

•	 23 de octubre de 2025: Informamos cambios 
en la administración consistentes en que 
don Francisco Carrasco Bahamonde y don 
Agustín Sevilla Traba, abandonan sus cargos 
de Director Titular y Director Suplente de la 
Sociedad, respectivamente, y el Directorio 
procedió a la designación de doña Mercedes 
López García como Directora Titular de la 
Sociedad, en el intertanto hasta la próxima 
Junta Ordinaria de Accionistas, instancia en 
que se procederá a la renovación total del 
Directorio.

•	 28 de noviembre de 2025: Informamos que 
en sesión de Directorio efectuada el día 27 
de noviembre de 2025, se acordó pagar un 
dividendo provisorio con cargo a las utilidades 
del ejercicio que terminará el 31 de diciembre 
del 2025. 

•	 01 de diciembre de 2025: Informamos que en 
Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada 
con fecha 28 de noviembre de 2025, se acordó 
repartir un dividendo eventual por cada acción, 
con cargo a las utilidades retenidas del ejercicio 
que terminó el 31 de diciembre de 2024. 

•	 30 de diciembre de 2025: Informamos cambios 
en la administración, consistentes en la 
renuncia de don Manuel Chaparro Gutiérrez 
al cargo de Gerente de Riesgos desde el día 
02 de enero del año 2026, y se procedió a la 
designación, de forma interina, de doña Karina 
González Alvarez a contar de esa misma fecha.

Hechos Posteriores

No existen hechos posteriores que informar.
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Acerca de esta Memoria

En Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A. 
presentamos nuestra Memoria Integrada y 
Estados Financieros correspondientes al período 
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre de 2025, mediante la cual informamos 
a nuestros grupos de interés el desempeño 
económico, del negocio, social y ambiental de la 
Compañía, junto con los principales avances en 
sostenibilidad y gobierno corporativo.

El presente reporte se elabora en cumplimiento de 
la Norma de Carácter General N°461 de la Comisión 
para el Mercado Financiero (CMF) y considera como 
referencia los Estándares de Global Reporting 
Initiative (GRI) y, cuando resulta pertinente, el 
estándar sectorial de seguros de SASB.

La información reportada corresponde 
exclusivamente a Zurich Santander Seguros de 
Vida Chile S.A. y se presenta con periodicidad 
anual. Durante el período reportado no se 
realizaron reexpresiones de información relevante 
respecto de memorias anteriores. La información 
contenida en esta Memoria no cuenta con 
verificación externa independiente, sin perjuicio 
de que los Estados Financieros incluidos han sido 
auditados por auditores externos independientes 
conforme a la normativa vigente.

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Puntos de contacto

Para consultas o comentarios relacionados con 
esta Memoria, se han dispuesto los siguientes 
puntos de contacto:

Gretta Aguirre
Subgerente de Sostenibilidad y Marketing

gretta.aguirre@zurich-santander.cl

Gobierno Corporativo Chile
Zurich Santander Seguros Chile

gobcorporativochile@zurich-santander.cl

Mejoramiento continuo en 
las revelaciones al mercado

Anualmente, la Compañía revisa sus procesos 
internos de elaboración y difusión de 
información al mercado, con el objetivo de 
fortalecer la calidad, claridad y oportunidad de 
sus revelaciones financieras, económicas y de 
sostenibilidad.

Este proceso de mejora continua es apoyado 
por los equipos de Riesgos y Control Interno, 
permitiendo robustecer controles, detectar 
oportunidades de mejora y asegurar el 
cumplimiento de los estándares regulatorios 
aplicables.

CMF 3.7 ii
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Índice Norma de Carácter General CMF N° 461

Sección Indicador Detalle Capítulo Subcapítulo

1. Índice 1 Índice con referencia  a estándares internacionales utilizados 
y códigos CMF aplicables

Capítulo 8 - Normativas y lineamientos Índices normativos

2. Perfil de la entidad 2.1 Misión, visión, propósito, valores y adhesión a estándares 
internacionales de DDHH

Capítulo 1 - Sobre Zurich Santander Perfil de la Compañía

2.2 Reseña histórica con énfasis en el último ejercicio Capítulo 1 - Sobre Zurich Santander
Capítulo 8 - Normativas y lineamientos

Perfil de la Compañía
Identificación de la entidad 

2.3 Estructura de propiedad y control

2.3.1 Identificación de controlador(es), porcentaje de participación 
directa/indirecta y personas naturales subyacentes

Capítulo 8 - Normativas y lineamientos Identificación de la entidad

2.3.2 Identificación de socios o accionistas mayoritarios Capítulo 8 - Normativas y lineamientos Identificación de la entidad

2.3.4 i Características y derechos de cada serie de acciones Capítulo 8 - Normativas y lineamientos Identificación de la entidad

2.3.4 ii Política de dividendos proyectada para los próximos 2 años Capítulo 8 - Normativas y lineamientos Identificación de la entidad

2.3.4 iii Información estadística de mercado

2.3.4 iii a Dividendos pagados (provisorios y definitivos) Capítulo 8 - Normativas y lineamientos Identificación de la entidad

2.3.4 iii b Transacciones en bolsas Capítulo 8 - Normativas y lineamientos Identificación de la entidad

2.3.4 iii c Número de accionistas Capítulo 8 - Normativas y lineamientos Identificación de la entidad

2.3.5 Otros valores: características y derechos vigentes al cierre Capítulo 8 - Normativas y lineamientos Identificación de la entidad

3. Gobierno Corporativo 3.1 Marco de Gobernanza

3.1 i Mecanismos para asegurar el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.1 ii Integración de factores ESG en estrategia y estructura organizacional Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible
Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad

Integración de sostenibilidad
en la estrategia
Cuidado del Planeta

3.1 iii Gestión de conflictos de interés, libre competencia, anticorrupción y prevención Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Ética e Integridad
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3. Gobierno Corporativo 3.1 iv Identificación y gestión de grupos de interés Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Diálogo con nuestros grupos 
de interés

3.1 v Políticas de innovación e I+D Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Estrategia y Creación de Valor

3.1 vi Mecanismos para identificar y reducir barreras a la diversidad Capítulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad 
e inclusión (DEI)

3.1 vii Política de diversidad organizacional y organigrama 
con funciones clave (riesgos, auditoría, sostenibilidad)

Capítulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad 
 e inclusión (DEI)

3.2 Directorio

3.2 i Identificación de directores, calidad, independencia y fechas de nombramiento Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
Tabla 0

3.2 ii Remuneraciones del Directorio (comparativas) Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 iii Política y gastos en asesorías externas del Directorio Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 iv Matriz de conocimientos y experiencia del Directorio Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 v Procedimientos de inducción de nuevos directores Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 vi Periodicidad y materias tratadas con áreas de riesgos, auditoría y auditor externo Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 vii Reportabilidad al Directorio de materias ambientales y sociales Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Gestión financiera, inversión y 
riesgos ESG

3.2 viii Visitas en terreno realizadas por el Directorio Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 ix Evaluación del desempeño del Directorio y sus Comités

3.2 ix a Capacitación y perfeccionamiento de directores Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 ix b Identificación y mitigación de barreras a la diversidad en el Directorio Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 ix c Uso de asesoría externa para evaluación del Directorio Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 x Reglas formales de funcionamiento y periodicidad mínima Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

Sección Indicador Detalle Capítulo Subcapítulo
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Sección Indicador Detalle Capítulo Subcapítulo

3. Gobierno Corporativo 3.2 xi Plan de continuidad y gestión ante crisis Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 xii Sistemas de información y documentación del Directorio

3.2 xii a Registro histórico de actas y antecedentes Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 xii b Documentación previa a sesiones Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 xii c Canal de denuncias Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 xii d Disponibilidad y plazo de actas definitivas Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 xiii Composición del Directorio

3.2 xiii a Directores por sexo y calidad (titular/suplente) Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 xiii b Directores por nacionalidad y sexo Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 xiii c Directores por rango etario y sexo Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 xiii d Directores por antigüedad y sexo Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 xiii e Directores con discapacidad por sexo Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 xiii f Brecha salarial por sexo en el Directorio (si aplica) Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.3 Comités del Directorio

3.3 i Rol y funciones del Comité Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.3 ii Integrantes y calidad de independencia Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.3 iii Remuneraciones comparativas Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.3 iv Actividades desarrolladas en el ejercicio Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.3 v Gastos y políticas de asesoría externa Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.3 vi Interacción con áreas de riesgo y auditoría Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.3 vii Periodicidad de reporte al Directorio Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
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Sección Indicador Detalle Capítulo Subcapítulo

3. Gobierno Corporativo 3.4 Ejecutivos principales

3.4 i Cargo, nombre, RUT, profesión y fecha desde la cual desempeña 
el cargo cada uno de ellos

Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.4 ii Remuneraciones agregadas comparativas Trabajaremos para reportar la información faltante en el próximo ejercicio

3.4 iii Planes de compensación y beneficios especiales Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.4 iv Participación accionaria directa e indirecta Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.5 Adhesión a códigos de buen gobierno corporativo y explicación de desviaciones Capítulo 3 - Gobierno Corporativo

La Compañía adhiere al Código de Autorregulación de las Compañías de Seguros 
y al Compendio de Buenas Prácticas Corporativas emitido por la Asociación de 
Aseguradores de Chile (AACH), los cuales contienen principios y prácticas orientados 
a fortalecer el gobierno corpor ativo y la adecuada relación con los clientes. Dichos 
instrumentos se encuentran disponibles en el sitio web de la AACH

3.6 Gestión de riesgos

3.6 i Directrices generales de gestión de riesgos (incluye ESG y climáticos) Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Gestión de riesgos

3.6 ii Riesgos y oportunidades materiales y su impacto financiero Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Gestión de riesgos

3.6 ii a Riesgos físicos y de transición; escenarios y efectos financieros La Compañía ha iniciado un proceso de fortalecimiento de la identificación y 
análisis de riesgos climáticos, integrándolos en el TRP y en el ejercicio ORSA. Si bien 
actualmente no se cuenta con el nivel de desagregación requerido para reportar 
íntegramente todos los aspectos señalados en el numeral 3.6 ii a, se han realizado 
avances significativos en la incorporación de escenarios de estrés y en el monitoreo 
de exposiciones, lo que permitirá profundizar progresivamente la divulgación en 
ejercicios futuros
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Sección Indicador Detalle Capítulo Subcapítulo

3. Gobierno Corporativo 3.6 ii b Riesgos de seguridad de la información Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Gestión de riesgos

3.6 ii c Riesgos de libre competencia Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Gestión de riesgos

3.6 ii d Riesgos de salud y seguridad de consumidores Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Gestión de riesgos

3.6 ii e Otros riesgos ambientales y sociales Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Gestión de riesgos

 3.6 iii Metodología de identificación y priorización de riesgos Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Gestión de riesgos

3.6 iv Rol del Directorio y Alta Gerencia en gestión de riesgos Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Gestión de riesgos

3.6 v Existencia de unidad de gestión de riesgos Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.6 vi Existencia de auditoría interna Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.6 vii Código de ética o documento equivalente guía en la gestión de riesgos Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Ética e Integridad

 3.6 viii Programas de capacitación en gestión de riesgos Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Gestión de riesgos

3.6 ix Canal de denuncias y funcionamiento Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Ética e Integridad

3.6 x Plan de sucesión de ejecutivos clave Capítulo 5 - Nuestro Equipo Marco de Gobernanza

3.6 xi Revisión de estructuras salariales por el Directorio No existe un procedimiento para que el Directorio revise temas de estructuras 
salariales o de indemnización de los ejecutivos principales

3.6 xii Aprobación adicional por accionistas (si aplica) No se realizan estos procedimientos

3.6 xiii Modelo de prevención de delitos (Ley 20.393) Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Ética e Integridad

3.7 Relación con los grupos de interés y el público en general

3.7 i Unidad o canal de relación con stakeholders y medios para consultas sobre 
riesgos, situación financiera y negocios; medios de contacto disponibles

Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Diálogo con nuestros grupos 
de interés

3.7 ii Procedimiento de mejora continua en procesos de divulgación 
y comunicación al mercado

Capítulo 8 - Normativas y lineamientos Acerca de esta Memoria
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Sección Indicador Detalle Capítulo Subcapítulo

3. Gobierno Corporativo 3.7 iii Procedimiento para informar a accionistas sobre diversidad deseable del 
Directorio y existencia de instancia o política que promueva diversidad en 
candidaturas (incluye criterio ≤60% mismo sexo o explicación)

Dada su naturaleza de sociedad anónima cerrada, las exigencias aplicables a 
sociedades anónimas abiertas en esta materia no resultan exigibles

3.7 iv Mecanismo, sistema o procedimiento que permita a los  accionistas 
participar y ejercer su derecho a voto por medios remotos

Al tratarse de una sociedad anónima cerrada, no le son aplicables las disposiciones 
relativas a votación remota y difusión en tiempo real propias de sociedades 
anónimas abiertas

4.Estrategia 4.1 Horizontes de tiempo Capítulo 7 - Resultados Económico-Financieros Principales indicadores 
financieros

4.2 Objetivos estratégicos Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Estrategia y Creación de Valor

4.3 Planes de inversión Capítulo 7 - Resultados Económico-Financieros Principales indicadores 
financieros

5. Personas 5.1 Dotación total por categoría funcional

5.1.1 Dotación por sexo Capítulo 5 - Nuestro Equipo
Anexos

Gestión de Personas
Tabla 1

5.1.2 Dotación por nacionalidad Capítulo 5 - Nuestro Equipo
Anexos

Gestión de Personas
Tabla 2

5.1.3 Dotación por rango etario Capítulo 5 - Nuestro Equipo
Anexos

Gestión de Personas
Tabla 3

5.1.4 Dotación por antigüedad Capítulo 5 - Nuestro Equipo
Anexos

Gestión de Personas
Tabla 4

5.1.5 Dotación de personas en situación de discapacidad (PeSD) Capítulo 5 - Nuestro Equipo
Anexos

Gestión de Personas
Tabla 5

5.2 Tipo de contrato y formalidad laboral Capítulo 5 - Nuestro Equipo
Anexos

Gestión de Personas
Tabla 6
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Sección Indicador Detalle Capítulo Subcapítulo

5. Personas 5.3 Adaptabilidad laboral Capítulo 5 - Nuestro Equipo
Anexos

Gestión de Personas
Tabla 7

5.4 Equidad salarial por sexo

5.4.1 Política de equidad salarial Capítulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad e 
inclusión (DEI)

5.4.2 Brecha salarial media y mediana por sexo Capítulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad e 
inclusión (DEI)

5.5 Acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo segregado por sexó Capítulo 5 - Nuestro Equipo
Anexos

Gestión de Personas
Tabla 8

5.6 Indicadores de seguridad laboral Capítulo 5 - Nuestro Equipo
Anexos

Gestión de Personas
Tabla 9

5.7 Uso de permisos postnatales por sexo Capítulo 5 - Nuestro Equipo
Anexos

Gestión de Personas
Tabla 10

5.8 Capacitación y beneficios

5.8 i Inversión en capacitación y beneficios Capítulo 5 - Nuestro Equipo Gestión de Personas

 5.8 ii Personal capacitado por sexo y cargo Capítulo 5 - Nuestro Equipo Gestión de Personas

5.8 iii Promedio anual de horas de capacitación Capítulo 5 - Nuestro Equipo Gestión de Personas

5.8 iv Materias abordadas en capacitación y descripción de beneficios otorgados, 
incluyendo beneficios monetizables no salariales

Capítulo 5 - Nuestro Equipo Gestión de Personas

5.9 Política y criterios de subcontratación Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestión de proveedores

6. Modelo de negocios 6.1 Sector industrial

6.1 i Productos y/o servicios que comercializa la entidad en la industria Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Oferta de valor

6.1 ii La competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial Capítulo 7 - Resultados Económico-Financieros Contexto de mercado

6.1 iii Marco legal/regulatorio aplicable a la industria y efectos en la operación Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Gestión de riesgos
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Sección Indicador Detalle Capítulo Subcapítulo

6. Modelo de negocios 6.1 iv Reguladores con atribuciones fiscalizadoras (nacionales y/o extranjeros) Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Gestión de riesgos

6.1 v Principales grupos de interés del sector y razones de su relevancia Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integración de sostenibilidad
en la estrategia

6.1 vi Afiliación a gremios, asociaciones u organizaciones relevantes Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integración de sostenibilidad
en la estrategia

6.2 Negocios

6.2 i Bienes/servicios principales y mercados relevantes Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Oferta de valor

6.2 ii Canales de venta y métodos de distribución Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Oferta de valor

6.2 iii Proveedores que concentran ≥10% de compras del segmento Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestión de proveedores

6.2 iv Clientes que concentran ≥10% de ingresos del segmento Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Oferta de valor

6.2 v Principales marcas utilizadas No aplicable a Zurich Santander

6.2 vi Patentes relevantes y uso en procesos productivos No tenemos patentes y no es de relevancia para los procesos del negocio.

6.2 vii Licencias, franquicias, royalties y/o concesiones relevantes No tenemos licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad 
de la entidad

6.2 viii Factores externos relevantes (legales, comerciales, sociales, ambientales y políticos) Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa
Capítulo 7 - Resultados Económico-Financieros

Negocio Sostenible
Gestión financiera, Inversión y 
riesgos ESG

6.3 Identificación de grupos de interés relevantes y fundamento de su relevancia Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integración de sostenibilidad
en la estrategia

6.4 Propiedades e instalaciones

6.4 i Principales propiedades/instalaciones: características y ubicación Capítulo 1 - Sobre Zurich Santander Perfil de la Compañía

6.4 ii (Si aplica) Concesiones/terrenos/recursos: superficie, ubicación, volúmenes, 
estado y fuente; reportes técnicos y persona competente (según normativa 
aplicable)

No aplicable a Zurich Santander
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Sección Indicador Detalle Capítulo Subcapítulo

6. Modelo de negocios 6.4 iii Titularidad o modalidad de uso (propiedad, leasing u otros contratos) Capítulo 1 - Sobre Zurich Santander Perfil de la Compañía

6.5 Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades  

6.5.1 i Identificación, domicilio y naturaleza jurídica La Compañía no mantiene participación en subsidiarias ni asociadas al cierre 
del ejercicio, conforme a lo informado en los Estados Financieros auditados. En 
consecuencia, no resulta aplicable el presente numeral6.5.1 ii Capital suscrito y pagado

6.5.1 iii Objeto social y actividades principales

6.5.1 iv Directores/administradores y gerente general

6.5.1 v % participación y variaciones del último ejercicio

6.5.1 vi % de la inversión sobre activos individuales de la matriz

6.5.1 vii Ejecutivos/directores de la matriz con cargos en subsidiarias/asociadas

6.5.1 viii Relaciones comerciales del ejercicio y vinculación futura proyectada

6.5.1 ix Actos y contratos relevantes con impacto en operaciones/resultados

6.5.1 x Esquema de propiedad directa e indirecta (matriz–filiales–asociadas)

6.5.2 Inversiones con 20% mayores del activo total

6.5.2 i Identificación y naturaleza jurídica Al cierre del ejercicio, la Compañía no mantiene inversiones que representen el 
20% o más de su activo total, conforme a lo informado en los Estados Financieros 
auditados. En consecuencia, el numeral 6.5.2 no resulta aplicable6.5.2 ii Porcentaje de participación

6.5.2 iii Actividades principales de la inversión

6.5.2 iv % del activo total individual que representa la inversión
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Sección Indicador Detalle Capítulo Subcapítulo

7. Gestión de proveedores 7.1 Política de pago y métricas por rango de días Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestión de proveedores

7.1 i Número de facturas pagadas por tramo de días (0–30, 31–60, >60) Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestión de proveedores

7.1 ii Monto total pagado por tramo de días (MM$) Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestión de proveedores

7.1 iii Intereses por mora/retardo en pago de facturas por período (MM$) Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestión de proveedores

7.1 iv Número de proveedores asociados a facturas pagadas por tramo de días Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestión de proveedores

7.1 v Número de acuerdos inscritos en el Registro de Plazo Excepcional 
de Pago (si aplica)

Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestión de proveedores

7.2 Evaluación de proveedores bajo criterios ESG Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestión de proveedores

8. Cumplimiento legal y 
normativo

8.1 Procedimientos y sanciones en materia de clientes Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa
No se registraron sanciones por incumplimientos 
regulatorios referidos a los derechos de los clientes

Experiencia de Clientes

8.2 Procedimientos y sanciones en materia laboral Capítulo 5 - Nuestro Equipo Seguridad y bienestar laboral

8.3 Cumplimiento ambiental y sanciones En atención a la naturaleza de sus operaciones, la Compañía no se encuentra sujeta 
a obligaciones ambientales que requieran la implementación de un programa formal 
de cumplimiento ambiental en los términos señalados en el numeral 8.3. No obstan-
te, mantiene procedimientos internos orientados al cumplimiento de la normativa 
ambiental aplicable y a la gestión responsable de sus impactos, en línea con sus 
políticas corporativas de sostenibilidad

8.4 Cumplimiento libre competencia Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Ética e integridad

8.5 Cumplimiento Ley N°20.393 Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Ética e integridad

9. Sostenibilidad 9.1 Métricas SASB Capítulo 8 - Normativas y lineamientos Índices normativos

9.2 Verificación independiente Capítulo 8 - Normativas y lineamientos Acerca de esta Memoria
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Sección Indicador Detalle Capítulo Subcapítulo

10. Hechos relevantes o 
esenciales

10 Resumen de los hechos esenciales o relevantes divulgados por la entidad 
durante el período anual

Capítulo 8 - Normativas y lineamientos Hechos eseciales

11. Accionistas 11 Comentarios de accionistas y del comité de directores Durante el ejercicio no se formularon comentarios ni proposiciones por parte de los 
accionistas en las juntas celebradas. Por su parte, el Comité de Directores no emitió 
observaciones adicionales que deban ser informadas conforme al presente numeral

12. Informes financieros 12 Indicar disponibilidad de EEFF en CMF y sitio entidad Capítulo 9 - Estados financieros La versión completa de 
los Estados Financieros 
consolidados de Zurich 
Santander Seguros de Vida 
Chile S.A. al 31 de diciembre 
de 2025 está disponible en el 
sitio web de la Comisión para 
el Mercado Financiero y de la 
Compañía
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Índice estándares SASB

Para efectos del presente reporte, Zurich 
Santander considera como referencia la 
clasificación Sustainable Industry Classification 
System (SICS) correspondiente al sector de 
seguros, y utiliza como marco de orientación 
las métricas definidas por el Sustainability 
Accounting Standards Board (SASB) para el 
sector asegurador, en la medida en que resultan 
pertinentes a la naturaleza de sus operaciones.

Las métricas SASB identificadas como materiales 
para la Compañía se encuentran reportadas 
de manera integrada a lo largo de la Memoria, 
principalmente en los capítulos de Gobierno 
Corporativo, Gestión de Riesgos, Sostenibilidad, 
Clientes, Ciberseguridad, Ética y Cumplimiento, 
y Capital Humano, en coherencia con los 
requerimientos de la Norma de Carácter General 
N° 461.

CMF 8.2

Tema Código Indicador Capítulo Subcapítulo

Transparencia y relación 
con clientes

FN-IN-270a.1 Pérdidas monetarias por procesos legales asociados a comercialización y 
comunicación de productos

Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Negocio Sostenible

FN-IN-270a.2 Ratio reclamos / siniestros Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Experiencia de Clientes

FN-IN-270a.3 Tasa de retención de clientes Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Experiencia de Clientes

FN-IN-270a.4 Enfoque para informar a clientes sobre productos Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Negocio Sostenible

ESG en la gestión de 
inversiones

FN-IN-410a.2 Enfoque para incorporar factores ESG en la gestión de inversiones Capítulo 7 - Resultados Económico-Financieros Gestión financiera, innovación 
y riesgos ESG
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Tema Código Indicador Capítulo Subcapítulo

Productos que incentivan 
comportamiento 
responsable

FN-IN-410b.1 Primas netas asociadas a eficiencia energética y tecnologías bajas en carbono No contamos con primas netas emitidas relacionadas con este tipo de productos.

FN-IN-410b.2 Productos o cláusulas que incentivan conductas responsables Capítulo 4 - Protegemos lo que más nos importa Negocio Sostenible

Emisiones financiadas 
(alineado a IFRS S2)

FN-IN-410c.1 Emisiones financiadas absolutas (Scope 1, 2, 3) La Compañía mide y reporta anualmente su huella de carbono operacional (Alcan-
ces 1, 2 y 3) como parte del proceso corporativo de reporte regional. No obstante, 
durante el período reportado no se ha realizado el cálculo de emisiones financiadas 
asociadas al portafolio de inversiones o aseguramiento, por lo que los indicadores 
FN-IN-410c no resultan aplicables

FN-IN-410c.2 Exposición bruta por industria y clase de activo

FN-IN-410c.3 % de exposición incluida en cálculo de emisiones

FN-IN-410c.4 Metodología de cálculo de emisiones financiadas

Exposición a riesgos 
físicos (clima)

FN-IN-450a.1 Probable Maximum Loss (PML) por catástrofes naturales Capítulo 7 - Resultados Económicos y Financieros Gestión financiera, innovación 
y riesgos ESG

FN-IN-450a.2 Pérdidas por pagos de seguros por catástrofes (modeladas / no modeladas) Capítulo 7 - Resultados Económicos y Financieros Gestión financiera, innovación 
y riesgos ESG

FN-IN-450a.3 Enfoque de incorporación de riesgos ambientales en suscripción y capital Capítulo 7 - Resultados Económicos y Financieros Gestión financiera, innovación 
y riesgos ESG
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Tema Código Indicador Capítulo Subcapítulo

Gestión del riesgo 
sistémico

FN-IN-550a.1 Exposición a derivados (centrales y no centrales) Durante el período reportado, la Compañía no mantiene exposición a instrumentos 
financieros derivados, ni centralmente ni no centralmente compensados. En 
consecuencia, este indicador no resulta aplicable

FN-IN-550a.2 Valor de colaterales en préstamos de valores La Compañía no realiza operaciones de préstamo de valores durante el período 
reportado, por lo que no mantiene colaterales asociados a este tipo de transacciones

FN-IN-550a.3 Gestión de riesgos de capital y liquidez por actividades no aseguradoras Capítulo 7 - Resultados Económico-Financieros Principales indicadores 
financieros

Activity Metric SASB FN-IN-000.A Número de pólizas vigentes por segmento (P&C, Vida, Reaseguro) Vida: 2.094.907
Reaseguro: la Compañía no realiza actividades de reaseguro asumido, por lo que no 
registra pólizas vigentes en este segmento
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Índice estándares del Global Reporting Initiative (GRI)

La Compañía ha presentado la información citada 
en este índice de contenidos GRI para el periodo 
2025 utilizando como referencia los Estándares GRI.

Estándar GRI Contenido Capítulo/Respuesta Subcapítulo

GRI 2: Contenidos 
Generales 2021

2-1 Detalles organización Capítulo 1 - Sobre Zurich Santander Perfil de la Compañía

2-1 Detalles organización Capítulo 8 - Normativas y lineamientos / Anexos / 
Acerca de este Reporte

Acerca de esta Memoria

2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organización Capítulo 8 - Normativas y lineamientos / Anexos / 
Acerca de este Reporte

Acerca de esta Memoria

2-3 Periodo del informe, frecuencia y punto de contacto Capítulo 8 - Normativas y lineamientos / Anexos / 
Acerca de este Reporte

Acerca de esta Memoria

2-4 Reexpresión de información Capítulo 8 - Normativas y lineamientos / Anexos / 
Acerca de este Reporte

Acerca de esta Memoria

2-5 Verificación externa Capítulo 8 - Normativas y lineamientos / Anexos / 
Acerca de este Reporte

Acerca de esta Memoria

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales La mayoría de nuestros proveedores se desempeñan en sectores como tecnología 
(software, desarrollo, ciberseguridad, licencias), consultoría, servicios legales, 
liquidación de siniestros, asistencia y servicios generales. También contamos con 
proveedores en áreas como reaseguro y coaseguro, contabilidad e impuestos, 
traslados y viajes, así como comunicación y marketing

2-7 Empleados Capítulo 5 - Nuestro Equipo Tablas para anexos

2-8 Trabajadores que no son empleados Capítulo 5 - Nuestro Equipo Gestión de Personas

2-9 Estructura y composición del gobierno Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

2-10 Nombramiento y selección del máximo órgano de gobierno Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
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GRI 2: Contenidos 
Generales 2021

2-12 Papel del máximo órgano de gobierno en la supervisión del manejo de impacto Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible 
Capítulo 3 - Gobierno Corporativo

Estrategia y Creación de Valor 
Marco de Gobernanza

2-13 Delegación de responsabilidad para la gestión de impactos Capítulo 2 – Estrategia Corporativa y Sostenible 
Capítulo 3 - Gobierno Corporativo

Estrategia y Creación de Valor 
Marco de Gobernanza

2-14 Papel del máximo órgano de gobierno en la elaboración de informes de sostenibilidad Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Cuidado del Planeta

2-15 Conflictos de interés Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

2-17 Conocimiento colectivo del máximo órgano de gobierno Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

2-19 Políticas de remuneración Capítulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad e inclusión 
(DEI)

2-20 Proceso para determinar la remuneración Capítulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad e inclusión 
(DEI)

2-21 Relación de compensación total anual Capítulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad e inclusión 
(DEI)

GRI 2-22 Declaración del máximo órgano de gobierno o más alto ejecutivo sobre la importancia 
del desarrollo sostenible.

Capítulo 1 - Sobre Zurich Santander Carta del Gerente General

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Estrategia y Creación de Valor

2-23 Compromisos de política Capítulo 2 – Estrategia Corporativa y Sostenible 
Capítulo 6 – Compromiso con la Sociedad

Integración de sostenibilidad en 
la estrategia 
Gestión de proveedores

2-24 Incorporación de compromisos de política Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integración de sostenibilidad en 
la estrategia 

2-25 Procesos para remediar impactos negativos Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Gestión de riesgos

2-26 Mecanismo para búsqueda de asesoramiento y inquietudes Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Diálogo con nuestros grupos de 
interés

Estándar GRI Contenido Capítulo/Respuesta Subcapítulo
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GRI 2: Contenidos 
Generales 2021

2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Ética e Integridad

2-28 Asociaciones Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integración de sostenibilidad 
en la estrategia 

2-29 Enfoque para la participación de los grupos de interés Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Experiencia Clientes

2-30 Acuerdos de negociación colectiva Capítulo 5 - Nuestro Equipo Seguridad y Bienestar laboral

GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta

GRI 308: Evaluación 
ambiental de 
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación y selección de acuerdo 
con los criterios ambientales

Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestión de proveedores

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestión de proveedores

GRI 401: Empleo 2016 401-3 Permiso parental Capítulo 5 - Nuestro Equipo Seguridad y bienestar laboral

GRI 414: Evaluación 
social de los proveedores 
2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con los 
criterios sociales

Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestión de proveedores

GRI Mat / Propio Indicador propio Reclamos cada 10.000 pólizas Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Experiencia de Clientes

Indicador propio Resolución de reclamos en tiempo Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Experiencia de Clientes

Indicador propio Zurich Experience Survey (ZES) Capítulo 5 - Nuestro Equipo Cultura y Clima Laboral

TEMAS MATERIALES

GRI

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-1 Proceso para determinar los temas materiales Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integración de sostenibilidad 
en la estrategia

3-2 Listado de temas materiales Capítulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integración de sostenibilidad 
en la estrategia

Estándar GRI Contenido Capítulo/Respuesta Subcapítulo
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Estándar GRI Contenido Capítulo/Respuesta Subcapítulo

Ciberseguridad y privacidad de los datos

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

GRI 418: Privacidad del 
cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente 
y pérdida de datos del cliente

Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Protección de los datos y 
ciberseguridad

Inversiones bajo criterios ESG

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

Indicador propio Proporción de activos ESG sobre el total de cartera de inversiones Capítulo 1 – Sobre Zurich Santander 
Capítulo 7 - Resultados Económico-Financieros

Principales indicadores 
Gestión financiera, inversión y 
riesgos ESG

Experiencia y satisfacción de clientes

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

GRI 417: Marketing y 
etiquetado 2016

417-1 Experiencia y satisfacción de clientes - Marketing y etiquetado Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Negocio Sostenible

417-2 Experiencia y satisfacción de clientes - Marketing y etiquetado Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Negocio Sostenible

417-3 Experiencia y satisfacción de clientes - Marketing y etiquetado Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Negocio Sostenible

Indicador propio TNPS total (Total Net Promoter Score) Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Experiencia de Clientes

Indicador propio TNPS Siniestros Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Experiencia de Clientes

Indicador propio TNPS Ventas Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Experiencia de Clientes

Oferta de productos responsable, accesible e inclusiva

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

Indicador propio Clientes de segmentos vulnerables protegidos con productos específicos Capítulo 4 - Protegemos lo que más importa Negocio Sostenible
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Estándar GRI Contenido Capítulo/Respuesta Subcapítulo

Competencia leal

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

GRI 206: Competencia 
desleal 2016

206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas 
monopólicas y contra la libre competencia

Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Ética e Integridad

Desempeño económico sostenible

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

GRI 201: Desempeño 
económico 2016

201-1 Valor económico directo generado y distribuido Capítulo 7 - Resultados Económico-Financieros Principales indicadores 
financieros

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 
climático

Capítulo 7 - Resultados Económico-Financieros Gestión financiera, inversión y 
riesgos ESG

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilación Capítulo 5 - Nuestro Equipo Seguridad y Bienestar laboral

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Capítulo 7 - Resultados Económico-Financieros Principales indicadores 
financieros

Anticorrupción y lucha contra el lavado de dinero

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

GRI 205: Anticorrupción 
2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Ética e Integridad

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Ética e Integridad

205-3 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas Capítulo 3 - Gobierno Corporativo Ética e Integridad

GRI 415: Política pública 
2016

415-1 Contribución a partidos y/o representantes políticos Capítulo 7 - Resultados Económico-Financieros Principales indicadores 
financieros
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Estándar GRI Contenido Capítulo/Respuesta Subcapítulo

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

GRI 405: Diversidad 
Igualdad de 
Oportunidades 2016

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados Capítulo 5 - Nuestro Equipo Tablas para anexos

Educación financiera y seguros

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

Indicador propio Personas capacitadas en educación financiera Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad  Aporte a la comunidad

Cadena de valor responsable

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

GRI 204: Prácticas de 
adquisición 2016

204-1 Cadena de valor responsable - Prácticas de adquisición Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestión de proveedores

GRI 413: Comunidades locales 2016

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

GRI 413: Comunidades 
locales 2016

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto 
y programas de desarrollo

Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad  Aporte a la comunidad

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos –reales y potenciales– en las 
comunidades locales

Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad  Aporte a la comunidad

Atracción, desarrollo y bienestar de los empleados

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

GRI 404: Formación y 
enseñanza 2016

404-1 Media de horas de formación al año por empleado Capítulo 5 - Nuestro Equipo Gestión de Personas
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Estándar GRI Contenido Capítulo/Respuesta Subcapítulo

GRI 404: Formación y 
enseñanza 2016

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas 
de ayuda a la transición

Capítulo 5 - Nuestro Equipo Gestión de Personas

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas 
del desempeño y desarrollo profesional

Capítulo 5 - Nuestro Equipo Gestión de Personas

Gestión de los recursos y residuos

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

GRI 303: Agua y efluentes 
2018

303-5 Consumo de agua Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta

306-3 Residuos generados Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta

306-4 Residuos desviados de la eliminación Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta

306-5 Residuos destinados a la eliminación Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta

Eficiencia energética

GRI 3: Temas materiales 
2021

3-3 Gestión de temas materiales

GRI 302: Energía 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organización Capítulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta
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Anexos 

Tabla 0:  Directorio

Nombre completo Cargo Sexo Nacionalidad Fecha nacimiento Antigüedad en 
la organización

Situación de 
discapacidad

Otros cargos relevantes Fecha de 
nombramiento

Claudio Alberto Chiesa Director titular Hombre Italiana 26-11-73 Menor a 3 años No CEO Sabadell-Zurich; Miembro del Zurich Group 
Leadership Team  

25-04-25

Gustavo Bortolotto Director titular Hombre Argentina 12-01-64 Menor a 3 años No Head of Retail & Transactions para Zurich 
Latinoamérica

25-04-25

Carmen Martínez Briongos Director titular Mujer Española 28-09-66 Menor a 3 años No CFO & Head of Strategy Zurich Santander 
Insurance America S.L., Madrid, España

25-04-25

Mercedes López García Director titular Mujer Española 16-10-79 Menor a 3 años No Head of Insurance JV Management, Banco 
Santander S.A.

21-10-25

Jaime Rodríguez Andrade Director titular Hombre Española 10-06-72 Menor a 3 años No Group Executive Vice President, Banco 
Santander S.A.

25-04-25

María Aranzazú Jorquera Villa Director suplente Mujer Española 14-11-72 Menor a 3 años No Head of Proposition Zurich Santander 
Insurance America S.L., España

25-04-25

Joaquín Pons Maicas Director suplente Hombre Española 21-02-82 Menor a 3 años No General Counsel Zurich Santander Insurance 
America S.L., España

25-04-25

Eduardo Feldman Maur Director suplente Hombre Argentina 22-02-71 Menor a 3 años No Regional Chief Actuary Zurich Santander 
Insurance America S.L., Madrid, España

25-04-25

Jaime Guasch Vega-Penichet Director suplente Hombre Española 30-09-75 Menor a 3 años No Insurance - Head Strategic Finance, Banco 
Santander S.A.

25-04-25
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Tabla 1: Diversidad por categoría laboral y sexo
CMF 5.1.1, GRI 2-7

2023 2024 2025

Categoría laboral Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Alta Gerencia 1 3 4 0 4 4 0 3 3

Gerencia 5 11 16 7 11 18 9 10 19

Jefatura 14 16 30 16 17 33 12 13 25

Administrativo 13 6 19 12 10 22 9 5 14

Otros profesionales 28 22 50 26 27 53 28 27 55

Otros técnicos 10 13 23 14 8 22 9 11 20

Total 71 71 142 75 77 152 67 69 136

 Chile Argentina Brasil Colombia Venezuela

Categoría laboral M H M H M H M H M H

Alta Gerencia 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0

Gerencia 8 7 0 1 0 1 0 0 1 1

Jefatura 9 8 0 0 0 1 1 0 2 4

Administrativo 6 4 1 0 0 0 0 0 2 1

Otros profesionales 23 25 0 0 1 0 0 0 4 2

Otros técnicos 9 10 0 0 0 0 0 0 0 1

Total 55 56 1 1 1 3 1 0 9 9

 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

Tabla 2: Diversidad por categoría laboral y sexo
CMF 5.1.2

Tabla 3: Diversidad etaria
CMF 5.1.3, GRI 405-1

Categoría laboral < 30 
Mujeres

< 30 
Hombres

30–40 
Mujeres

30–40 
Hombres

41–50 
Mujeres

41–50 
Hombres

51–60 
Mujeres

51–60 
Hombres

61–70 
Mujeres

61–70 
Hombres

> 70 
Mujeres

> 70
 Hombres

Alta Gerencia 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0

Gerencia 0 0 4 4 3 5 2 1 0 0 0 0

Jefatura 0 0 6 5 3 5 2 2 1 1 0 0

Administrativo 0 1 2 1 3 2 4 0 0 0 0 1

Otros profesionales 5 1 15 14 7 6 1 4 0 2 0 0

Otros técnicos 2 3 3 4 3 3 1 1 0 0 0 0

Total 7 5 30 29 19 23 10 8 1 3 0 1
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Tabla 4: Diversidad por antigüedad laboral
CMF 5.1.4

Tabla 5: Diversidad por personas en situación de discapacidad (PeSD)
CMF 5.1.5

Categoría laboral Mujeres Hombres Total %

Alta Gerencia 0 0 0 0,0%

Gerencia 0 0 0 0,0%

Jefatura 0 0 0 0,0%

Administrativo 0 1 1 0,7%

Otros profesionales 0 1 1 0,7%

Otros técnicos 0 0 0 0,0%

Total 0 2 2 1,5%
										        

Tabla 6: Dotación por tipo de contrato
CMF 5.2

2024 2025

Tipo de contrato Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Contrato indefinido 72 72 144 67 69 136

Contrato a Plazo Fijo 3 5 8 0 0 0

% Contrato indefinido 
sobre total de dotación

47% 47% 95% 49% 51% 100%

% Contrato a Plazo Fijo 
sobre total de dotación

2% 3% 5% 0% 0% 0%

No contamos con empleados en contratos por proyectos o por servicios a honorarios. 

									       

Tabla 7: Dotación por jornada laboral
CMF 5.3

2024 2025

Tipo de jornada Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Jornada Ordinaria 75 77 152 67 69 136

Jornada Ordinaria – 
Sobre el total de dotación

49% 51% 100% 49% 51% 100%

No se registran colaboradores con jornada laboral a tiempo parcial, teletrabajo o con pactos 
de adaptabilidad de jornada laboral por responsabilidades familiares.

Menos de 3 años Entre 3 y 6 años Entre 6 y 9 años Entre 9 y 12 años Más de 12 años

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Alta Gerencia 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0

Gerencia 1 1 3 1 2 3 2 2 1 3

Jefatura 2 4 1 3 3 3 4 0 2 3

Administrativos 1 1 3 2 3 1 2 1 0 0

Otros profesionales 14 12 7 6 4 5 1 4 2 0

Otros técnicos 5 6 1 2 1 1 1 2 1 0

Total 23 25 15 14 13 14 10 10 6 6
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Tabla 8: Registro de denuncias sobre acoso laboral, sexual y violencia en trabajo
CMF 5.5

Tabla 9: Registro de indicadores de seguridad laboral 
CMF 5.6

Indicador 2024 2025

Tasa de accidentabilidad por cada cien trabajadores 0 0

Tasa de fatalidad cada cien mil trabajadores 0 0

Tasa de enfermedades profesionales por cada cien trabajadores 0 0

Promedio de días perdidos por accidente durante el año 0 0

Tipo de denuncia Canal Mujeres Hombres Total

Acoso sexual (Ley N°20.005) Ante la empresa 0 0 0

Ante Dirección del Trabajo 0 0 0

Acoso laboral (Ley N°20.607) Ante la empresa 3 0 3

Ante Dirección del Trabajo 0 0 0

Durante el período reportado, no se registraron denuncias por acoso sexual ni por discriminación ante la Compañía 
ni ante la Dirección del Trabajo u organismos equivalentes. En materia de acoso laboral y/o violencia en el trabajo, se 
recibieron tres denuncias ante la Compañía. No se registraron denuncias ante fiscalizadores u organismos externos.

En todos los casos se activaron los protocolos internos de investigación, adoptándose medidas de resguardo y 
cumpliendo los plazos y procedimientos establecidos por la normativa vigente, resguardando la confidencialidad del 
proceso. Con esto, la Compañía reafirma su compromiso con la promoción de ambientes laborales seguros, respetuosos 
y libres de cualquier forma de violencia o discriminación.
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Permiso post natal maternal

N° de mujeres 
elegibles para 

permisos de 
postnatal

N° de mujeres que 
hicieron uso del 

posnatal

Porcentaje de 
mujeres elegibles que 
hizo uso de permisos 

de postnatal

Promedio de 
días de uso de 

postnatal

Alta gerencia 0 0 0,0%

Gerentes 9 0 0,0%

Jefaturas 12 0 0,0%

Operario 0 0 0,0%

Fuerza de Venta 0 0 0,0%

Administrativo 9 0 0,0%

Auxiliar 0 0 0,0%

Otros 
profesionales

28 2 7,14% 168

Otros técnicos 9 0 0,0%

Permiso post natal paternal de 5 días

N° de hombres 
elegibles para 

permisos de 
postnatal

N° de hombres 
que hicieron uso 

del posnatal

Porcentaje de 
hombres elegibles que 
hizo uso de permisos 

de postnatal

Promedio de 
días de uso de 

postnatal

Alta gerencia 3 0 0,0%

Gerentes 10 0 0,0%

Jefaturas 13 0 0,0%

Operario 0 0 0,0%

Fuerza de Venta 0 0 0,0%

Administrativo 5 0 0,0%

Auxiliar 0 0 0,0%

Otros 
profesionales

27 2 7,4% 42

Otros técnicos 11 0 0,0%

Tabla 10: Registro de permiso postnatal 
CMF 5.7, GRI 401-3
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Permiso parental de 6 semanas (o menos)

N° de hombres que 
hicieron uso del posnatal

Porcentaje de hombres 
elegibles que hizo uso de 

permisos de postnatal

Promedio de días de 
uso de postnatal

Alta gerencia 0 0 0

Gerentes 0 0 0

Jefaturas 0 0 0

Operario 0 0 0

Fuerza de Venta 0 0 0

Administrativo 0 0 0

Auxiliar 0 0 0

Otros 
profesionales

2 7,4% 42

Otros técnicos 0 0 0

Reincorporación 
después del 
uso del permiso 
parental

N° 
Reincorporación

N° de empleados que 
regresan al trabajo y 
que seguían siendo 

empleados 12 meses 
después de regresar

Tasa de regreso 
al trabajo

Tasa de retención 
de los empleados

Mujeres 2 2 100% 100%

Hombres 2 2 100% 100%

Total 4 4 100% 100%
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Tabla 11: Contrataciones de nuevos empleados y rotación de personal
GRI 401-1

Menores de 30 años Entre 30 y 40 años Entre 41 y 50 años Entre 51 y 60 años

 Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Jefatura 0 0 0 0 6 6 0 0 0 0 8 8

Administrativos 5 1 6 0 0 0 0 0 0 0  0 0

Otros profesionales 5 0 5 20 0 20 0 0 0 0 0 0

Otros técnicos 2 1 3 0 2 2 0 0 0 0 0 0
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00	 Identificación de la entidad

00		  Información histórica de la entidad

00		  Sobre controlador y estructura 

		  de propiedad

00	 Reaseguradores

00	 Hechos esenciales

00	 Hechos posteriores

00	 Índice norma CMF NCG 461

00	 Índice estándares SASB

00	 Índice GRI

Estados Financieros 
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La versión completa de los Estados Financieros 
consolidados de Zurich Santander Seguros de 
Vida Chile S.A. al 31 de diciembre de 2025 está 
disponible en el sitio web de la Comisión para 
el Mercado Financiero y de la Compañía en el 
siguiente enlace:

www.zurichsantander.cl/estados-financieros

http://www.zurichsantander.cl/estados-financieros


Domicilio legal:
Bombero Ossa Nº 1068, Piso 4,
Santiago - Chile

Sucursal para atención de clientes:
Nueva York Nº 52-54 Piso 9,
Santiago - Chile

Teléfono central:
+56 2 2676 4100

www.zurichsantander.cl/
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