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Carta del Gerente General

Estimados accionistas:

Me dirijo a ustedes con el agrado de presentar la Memoria Integrada y los Estados Financieros de Zurich
Santander Seguros Generales Chile S.A. correspondientes al ejercicio 2025.

El afio 2025 ha sido un afio de grandes avances, aprendizajes y desafios, que abordamos con disciplina,
colaboracién y foco en lo esencial: proteger a nuestros clientes y acompafiarlos en cada etapa de sus vidas.

Durante el afio, orientamos el crecimiento mediante una agenda estratégica que integrd transformacion,
excelencia operativa y sostenibilidad, fortaleciendo nuestra propuesta de valor y la forma en que acompafiamos
a nuestros clientes.

La Experiencia de Cliente fue una linea transversal de la estrategia, orientando prioridades de transformacion,
mejoras operativas y la coordinacién con Banco Santander, con el fin de relacionarnos con nuestros clientes
con mayor agilidad, claridad y consistencia. Profundizamos una gestién de experiencia basada en la Voz del
Cliente como insumo estratégico, complementando mediciones con andlisis para mejorar nuestros procesos,
modelos de atencién y desarrollos digitales.

Monitoreamos de forma permanente la satisfaccion mediante el Transactional Net Promoter Score (TNPS)
posterior a cada interaccion, realizando llamados a mas de 49.980 clientes en puntos de contacto clave. Cerramos
el aflo con un TNPS Total de 74%, con avances especialmente relevantes en Siniestros (73%), reflejando mayor
agilidad en la coordinacién interna y una gestion mas efectiva de los momentos criticos de la experiencia.

En nuestra oferta de valor, priorizamos soluciones de proteccién para personas y empresas, combinando
coberturas con servicios y experiencias relevantes, y avanzando hacia una propuesta mas simple y competitiva.
Durante el afio profundizamos mejoras en productos y procesos, como el nuevo Seguro de Garantias
Comerciales, orientado a proteger bienes entregados en garantia al Banco Santander, o la renovacion del
Seguro de Hogar, con foco en simplificar el flujo de contratacion, optimizar condiciones y tarifas, y ampliar el
abanico de asistencias, reforzando el desarrollo comercial en segmentos clave y una ejecucion mas agil en los
distintos canales.

En este contexto, destacd el desempefio del Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP), que superd
ampliamente las metas comerciales al alcanzar mas de 330 mil pdlizas vendidas al cierre de marzo de 2025,
duplicando el desempefio del afio anterior.
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En términos de resultados financieros, alcanzamos un resultado atribuible a los accionistas de MM$22.083,

con un incremento del 23% en relacion con el afio anterior, como reflejo de una ejecucién disciplinada y una
gestion prudente de riesgos. La prima directa llegd a MM$127.044, dando cuenta de la solidez y estabilidad del
negocio en un entorno desafiante. En paralelo, el resultado de inversiones fue de MM$2.731, consistente con
un enfoque de largo plazo en la administracion de la cartera. Cerramos el ejercicio con un patrimonio neto de
MM$78.446 y métricas sélidas de capitalizacion; el endeudamiento financiero se ubicé en 1,79 veces, reflejando
una mejora sostenida en nuestra estructura financiera. Estos indicadores nos permiten operar con resiliencia,
sostener el crecimiento y continuar fortaleciendo capacidades clave para el futuro.

Los logros del periodo fueron posibles gracias al compromiso y profesionalismo de nuestros equipos. La
Encuesta de Clima Laboral evidencio alta participacion y un sélido nivel de compromiso, reflejando un entorno
que promueve el desarrollo de las personas. Avanzamos ademds en movilidad interna y fortalecimiento del
liderazgo mediante capacitacién a nuestros Line Managers.

Asimismo, reafirmamos una gestion conectada con nuestro entorno, entendiendo que el valor se construye
también desde la relacidon con nuestras comunidades y el impacto de nuestras decisiones. Nuestro compromiso
con la sociedad se expresa en cdmo protegemos lo que mas importa: personas, proyectos de vida y los
entornos donde se desarrollan, articulando inversion social, voluntariado, una cadena de valor responsable y
acciones de cuidado del planeta.

En materia social, registramos una participacion del 77% de nuestros colaboradores y 1.430 horas destinadas a
iniciativas orientadas a educacion, empleabilidad, inclusion social y cuidado del medioambiente. Estas acciones
beneficiaron a 58.885 personas y consideraron un aporte a la comunidad de $176.431.337.

En nuestra relacion con proveedores, fortalecimos una gestion basada en la transparencia, la trazabilidad y
un enfoque preventivo de riesgos. En este contexto, el 60% de nuestras compras se realizé con proveedores
locales, contribuyendo al desarrollo del entorno y a una cadena de suministro mas robusta.

Desde la mirada ambiental, fortalecimos nuestro sistema de gestion con foco en medicidon y mejora continua,
mediante el desarrollo de una calculadora interna de la huella ambiental de nuestra operacion. Ademas,
lanzamos un nuevo sitio publico accesible y sustentable, mejorando los estandares de accesibilidad y la
experiencia digital de nuestros clientes.

Mirando en perspectiva, 2025 fue un afio que nos permiti¢ consolidar prioridades estratégicas, robustecer
nuestra base operativa y seguir elevando la experiencia para quienes confian en nosotros. Agradezco
sinceramente a cada colaborador por su compromiso, energia y profesionalismo; y a nuestros clientes, socios
y grupos de interés por acompafiarnos y desafiarnos a mejorar continuamente.

De cara a 2026, seguiremos trabajando con responsabilidad, cercania y excelencia, fortaleciendo nuestra
capacidad de proteger, acompafiar y entregar tranquilidad cuando mas se necesita.
Atentamente,

Herbert Philipp Rodriguez

Gerente General
Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.
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Nuestros Logros y Reconocimientos

Entregamos protecciény seguridad Aseguramos a 330.000 clientes Lanzamiento del Seguro de Durante 2025 fortalecimos nuestros
a 291.372 nuevos clientes y sus con el Seguro Obligatorio de | = Garantias Comerciales, un nuevo proyectos de transformacién
familias con productos adecuados Accidentes Personales (SOAP), seguro orientado a proteger incorporando de manera
a sus necesidades. registrando el mayor volumen bienes entregados en garantia, - sistematica la voz del cliente en
ventas desde su implementacién, permitiendo ampliar la capacidad . latoma de decisiones, a través -
consolidando su posicionamiento crediticia de personas y empresas y del Observatorio de Clientes,
comercial y eficiencia operativa. reforzando la gestion de riesgos. mediciones TNPS y espacios de
escucha activa.

Més de 58.885 beneficiados
alcanzados y 77% de participacion
de colaboradores en voluntariado,
consolidando nuestro compromiso
con la comunidad.

Consolidamos el modelo Fast
Track, optimizando los tiempos

Alcanzamos un Transactional Net
Promoter Score (TNPS) de 74%,
lo que representa un crecimiento de gestién y liquidacién

de 2 puntos porcentuales respecto en determinados tipos de

del afio anterior, consolidandouna siniestros. Esta iniciativa fortalece
experiencia de cliente en mejora y la eficiencia operativa, mejora la
continua. experiencia del cliente y asegura
respuestas oportunas ante
eventos imprevistos.

Impulsamos el desarrollo del
talento logrando que el 71% de
las vacantes fueran cubiertas
internamente, fortaleciendo

la proyeccion profesional y la
retencion del conocimiento clave.
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Principales Indicadores

Nuestros principales indicadores

Prima Directa

Rentabilidad de las Inversiones

Clientes

TNPS

Tasa retencién clientes

Colaboradores

Colaboradores que participaron en voluntariado
Compras realizadas a proveedores nacionales

Proporcién de activos con cobertura ESG sobre el total de cartera
de inversiones

Unidad de medida
MMCLP

%

Cantidad

%

%

Cantidad

%

%

%

2024
133.660
7,30%
977.660
72%
28%

63

60%
66%

36,4%

2025
127.044
6,51%
1.074.042
74%
29,5%

72

77%

60%

47%
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Perfil de la Compania

Ofrecemos una propuesta integral de seguros
orientada a proteger a personas y empresas,
acompafiandolas en las distintas etapas de su

vida y desarrollo. Nuestro crecimiento estratégico

se apoya en un modelo de relacionamiento
cercano y consistente con nuestros grupos de
interés, especialmente con los clientes, que se

traduce en una evolucién permanente de nuestra

oferta, nuestros servicios y nuestros modelos de

atencién. Esta aproximacién nos permite anticipar

necesidades, fortalecer la relevancia de nuestras
soluciones y generar relaciones de largo plazo
basadas en la confianza y el valor compartido.

Mision, Vision y Valores

Nuestra misién se sustenta en un compromiso
solido con las personasy en la excelencia en lo
que hacemos, principios que orientan nuestra
gestion y definen nuestros valores corporativos.
Asumimos con responsabilidad el rol de proteger
y respaldar los proyectos de quienes confian en
nosotros, contribuyendo a que puedan enfrentar
los desafios de la vida y del negocio con mayor

seguridad, continuidad y proyeccién en el tiempo.

Para mas informacion sobre los seguros
ofrecidos y las iniciativas orientadas a
fortalecer la experiencia de clientes, ver el
capitulo “Protegemos lo que mas importa”
de esta Memoria.

Proposito

Innovamos cada dia para garantizar
la proteccién de las personas 'y

sus proyectos y hacer que nuestro
sector sea cada vez mas humano,
ético y sostenible.

Mision

Compromiso con las personas,
protegiéndolas y apoyando sus
proyectos para que puedan afrontar
la vida con mayor seguridad.

Vision
Abordamos nuestro trabajo
con profesionalidad, eficiencia,

compromiso y pasion por lo que
hacemos.

Valores

Excelencia

Somos expertos en nuestro
negocio; innovamos para mejorar
nuestros productos y modelo de
gestion, con el objetivo de seguir
siendo lideres y referentes

del sector.

Compromiso

Nos define nuestro sentido de
responsabilidad y entrega a
nuestros clientes, accionistas y
colaboradores; trabajamos cada
dia para honrar la confianza que
depositan en nosotros.

Servicio

Comprendemos la importancia
que tiene nuestro trabajo para
los demas; actuamos siempre
con espiritu de colaboracion
para facilitar y mejorar la vida
de las personas.
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Nuestra Historia

CMF 2.2

2006

Nace la Compainia
de Seguros
Generales

Se constituye como
sociedad anénima
cerrada, mediante
escritura publica de fecha
8 de mayo de 2006. Su
existencia es autorizada
por la Superintendencia
de Valores y Seguros, hoy
Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), mediante
Resolucién Exenta N°297
de 14 de julio de 2006.

2012

Consolidacion
bajo la marca
Zurich Santander

En mayo de 2012 se
modifican los estatutos
sociales, aprobandose el
cambio de razén social a
“Zurich Santander Seguros
Generales Chile S.A",
reforzando asf la integracion
estratégica entre el Grupo
Zurich y Banco Santander.
Ese mismo afio se fortalece
el gobierno corporativo,
aumentando el nUmero de
directores titulares a nueve.

2013

Fortalecimiento
del Gobierno
Corporativo

Se incorpora la figura

de directores suplentes,
robusteciendo la
estructura de gobernanza
y asegurando continuidad
en la toma de decisiones,
en linea con las mejores
practicas del sector
asegurador.

2022

Evolucion de la
estructura del
Directorio

En 2022 se aprueba

una nueva modificacién
estatutaria que ajusta la
composicién del Directorio,
reduciendo el nimero

de directores titulares de
nueve a cinco, junto con
sus respectivos suplentes.
Esta adecuacion responde
a una estructura mas agil y

eficiente, manteniendo altos

estandares de gobierno
corporativo y supervision.

HOY

Proteccion
que acompana
a las personas

Actualmente, Zurich
Santander Seguros
Generales Chile S.A. opera
bajo el marco del DFL 251,
ofreciendo seguros del
primer grupo a clientes
del Banco Santandery a
través de otros canales
de comercializacién. Su
propuesta se orienta a la
proteccién patrimonial,
combinando respaldo
internacional, disciplina
técnica y una gestion de
riesgos prudente, con
foco en la sostenibilidad

y la creacion de valor de
largo plazo.
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ZURICH

Nuestras Oficinas

CMF 6.4 i, 6.4 ii, 6.4 iii

Para el desarrollo de nuestras actividades, Zurich Santander cuenta con dos oficinas
administrativas y de operacion, ubicadas ambas en la ciudad de Santiago, las cuales se
encuentran bajo régimen de arriendo y permiten el adecuado funcionamiento de las dreas

Dado el giro de la Compafiia, no resulta aplicable la existencia de areas de concesién ni de
terrenos asociados a actividades de extraccion de recursos naturales.

]

’ ’ ” corporativas, comerciales y de soporte.
L s ol

Domicilio legal Bombero Ossa 1068, Piso 4, Santiago Arrendada

s
4

\} | V Domicilio legal comercial Nueva York N°54, Pisos 9y 10, Santiago Arrendada

i

Estas instalaciones permiten el adecuado desarrollo de las funciones corporativas,
comerciales y de soporte de la Compafiia.
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Estrategia y Creacion de Valor

La estrategia de Zurich Santander tiene como
propdsito asegurar un crecimiento sostenible

del negocio, fortaleciendo la relevancia de
nuestros seguros para personasy empresas,
consolidando una relacién de largo plazo con
nuestros clientes y demas grupos de interés. Este
enfoque se sustenta en una visién de mediano
plazo, que orienta la toma de decisiones, prioriza
las iniciativas de mayor impacto y permite alinear
transversalmente a las distintas areas de la
Compafiia en torno a objetivos comunes.

Durante 2025, la estrategia continué
desempefiando un rol habilitador de la
transformacién, impulsando nuevas formas de
trabajo, promoviendo la coordinacién entre areas
y asegurando que los proyectos estratégicos y
transformacionales conversen entre si, generando
valor real para el negocio y para los clientes.

Gobernanza de la Estrategia

La definicidn, seguimiento y ajuste de la estrategia
se articula a través de una gobernanza robusta,
que involucra al Directorio, al Comité Ejecutivo y

a instancias locales y regionales de coordinacion
estratégica.

Entre los principales espacios de gobernanza
destacan:

* Board y Board Update Review (BUR):
instancias periédicas donde se revisan los
principales lineamientos estratégicos, avances del
plany prioridades a nivel local y regional.

* Comité Estratégico local: espacio trimestral
de alineamiento entre gerencias y subgerencias,
donde se identifican oportunidades, se
priorizan focos estratégicos y surgen iniciativas
transformadoras.

* Steering Committees: instancias de
seguimiento de proyectos estratégicos relevantes,
con participacién de la administracion y actores
clave del negocio.

* ECEPI (instancia regional): espacio de
coordinacion estratégica entre los distintos paises
de Zurich y Santander.

* Town Hall: principal mecanismo de bajada
estratégica a toda la organizacion, fortaleciendo la
comprensiéon del rumbo estratégico y su conexion
con el quehacer diario.

* Comités del Directorio: corresponde a
instancias periédicas que tienen por objeto
fortalecer el control de la estrategia corporativa.
Cuenta con la participacion de la administracion,
alta gerencia y Directores.

El seguimiento del plan
estratégico y de las iniciativas
clave se realiza de manera
mensual, con reportes
sistematicos a nivel local

y regional, apoyando una
gestion informada y oportuna.
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Plan Estratégico Cierre Del Ciclo Estratégico 2022-2025 * La necesidad de complementar los planes

CMF 4.2, GRI 2-22

Los objetivos estratégicos definidos en el ciclo

anterior se mantuvieron como referentes
del quehacer estratégico durante 2025,
evolucionando en su forma de ejecucion:

Proceso comercial integrado
y sin friccion, fortaleciendo
la experiencia de ventay la
coordinacion entre canales.

Oferta de valor diferenciada
para negocios y segmentos de
alto potencial, posicionando
los seguros como soluciones
relevantes para los clientes.

Modelo de relacién centrado
en un servicio impecable, con
foco en acompafiamiento y
experiencia.

J
J
J

Gestidn estratégica del dato,
orientada a apoyar la venta,
la retenciény la toma de
decisiones.

Impacto positivo en personas,
comunidades y entorno,
integrando la sostenibilidad al
modelo de negocio.

Evolucién operacional y
tecnoldgica, fortaleciendo
la eficiencia y la calidad del
servicio.

60 6 6

Desarrollo de personas y cultura,
consolidando a Zurich Santander
como un lugar atractivo para
trabajar.

N NN

(Estrategia Aconcagua)

Durante el periodo, la Compafiia culminé el

ciclo 2022-2025, asociado al Plan Estratégico
denominado "Aconcagua", el cual estuvo
estructurado en torno a siete pilares estratégicos
que definieron las ambiciones de crecimiento,
experiencia de clientes, transformacion,
sostenibilidad y desarrollo de personas.

Este proceso permitié consolidar aprendizajes
relevantes, entre los que destacan:

* La importancia de definir metas ambiciosas pero
realistas, ajustando las proyecciones de potencial
para asegurar una ejecucion sostenible.

« El valor de contar con mayor visibilidad y
control de los proyectos, lo que permitié a la
Compafiia destacar por la calidad y claridad de la
informacion reportada.

estratégicos de mediano plazo con iniciativas
transformacionales anuales, capaces de acelerar
cambios en la forma de operar y de entregar
resultados en plazos mas cortos.

Estos aprendizajes han servido de base para la
construccion del siguiente ciclo estratégico, cuya
implementacién comenzara a partir de 2026.
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Uso estratégico de datos como habilitador
de la estrategia

Durante 2025 la Compaiiia incorporé
y fortalecié las siguientes capacidades:

Avanzamos en consolidar el uso estratégico de
datos como un habilitador clave de la estrategia
y la toma de decisiones, integrandolo de manera
progresiva en la planificacién corporativa 'y en

la gestion del negocio. Este enfoque permitio
fortalecer una visién mas integrada, confiable y
orientada a la creacion de valor.

La analitica y los indicadores evolucionaron desde
un uso principalmente descriptivo hacia un rol
mas activo en la toma de decisiones tacticas y
estratégicas, priorizando informacion relevante
para areas criticas del negocio. En paralelo, se
avanzé en la implementacion de lineamientos de
Gobierno de Datos, estableciendo politicas, roles
y estandares transversales para el desarrollo de
productos de datos, fortaleciendo la confiabilidad
y consistencia de la informacion.

Estos avances se apoyaron en la consolidacién de
plataformas analiticas y de ingenieria de datos,
junto con herramientas de calidad, catalogaciéony
automatizacion, que mejoraron la trazabilidad, el
control del ciclo de vida de los datos y la eficiencia
operacional. Asimismo, estas capacidades sientan
las bases para el cumplimiento progresivo de la
nueva Ley de Proteccién de Datos Personales que
entrara en vigencia en diciembre del afio 2026.

Plataformas analiticas y de ingenieria de
datos, como Databricks, que permiten
integrar, transformar y visualizar
informacién de forma mas agil y segura.

Sistemas de calidad y catalogacion de datos
sobre Databricks, que aseguran definiciones

comunes, trazabilidad y mayor control
sobre el ciclo de vida de la informacién.

Herramientas de automatizacion mediante
Power Platform, orientadas a reducir tareas
manuales y habilitar flujos de informacién
mas eficientes y confiables entre areas.

Estos desarrollos reflejan el
avance de la Companiia hacia
un modelo de gestion basado

en datos, donde la analitica,
la inteligencia de negocio y la

automatizacion contribuyen
amejorar la experiencia

de los clientes, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad
del negocio en el largo plazo.
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Innovacion y Transformacion
Digital

Complementando el cierre del ciclo Aconcagua,
durante 2025 se impulsaron iniciativas
transformadoras surgidas del Comité
Estratégico, orientadas a mejorar la forma en
que la Compafiia opera, innova y entrega valor
a sus clientes.

—

Sl=

Innovacién e implementacién de
soluciones de Inteligencia Artificial:

Primer desarrollo de Inteligencia
Artificial (IA) en la Compafia, para aplicar
inteligencia en la reporteria de TNPS.

Célula Agil de Productos:

Modelo de trabajo colaborativo entre
Comercial, Productos, Corredora,
Estrategia, Legal y Tl, que permitié
ejecutar cuatro lanzamientos en el
corto plazo, aumentando la agilidad y
dinamismo de la oferta.

Metodologias de trabajo y modelo
hibrido:

Iniciativa orientada a estandarizar procesos
de gestion BAU (Business As Usual),
fortalecer el rol de los line managers

y mejorar la visibilidad del avance de
proyectos mediante herramientas de
planificacion y reporteria.

Otras iniciativas transformadoras
monitoreadas

+ Gestion de portafolios con foco en clientes.

* Implementacién del cobro de primera cuota
en la venta.

* Automatizacién y mejora de procesos
operacionales y contables.

* Plan de eficiencia de gastos.

* Ley de Proteccion de Datos.

* Proyecto con foco en la voz de Clientes.

Estas iniciativas permitieron
acelerar cambios operativos,
fortalecer la experiencia de
clientes y mejorar la eficiencia, sin
depender exclusivamente del plan
estratégico de largo plazo.
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Integracion de Sostenibilidad en la Estrategia

CMF 3.1 ii, CMF 3.2 vii, GRI 2-23, GRI 2-24

Integramos la sostenibilidad en nuestro

modelo de negocio como un habilitador del
crecimiento y de la creacién de valor de largo
plazo. Esto se materializa a través de una
estructura de gobernanza que incorpora criterios
socioambientales en los procesos de evaluacion,
definiciones estratégicas y priorizacién de
iniciativas.

El Gerente de Estrategia, Clientes y Sostenibilidad
participa activamente en las reuniones del
Directorio, reportando avances, hitos y resultados
del periodo. A su vez, el Comité Ejecutivo impulsa
una estrategia de negocio sostenible de alcance
transversal, promoviendo su implementacién

en coordinacion con las distintas areas. Para
articular esta agenda en Chile, contamos con una
Subgerencia de Sostenibilidad y Marketing, que
acttia como lider local, conectando lineamientos
regionales con la gestion local e impulsando el
trabajo colaborativo con distintas areas.

Como parte del fortalecimiento de capacidades
internas, durante 2025 se mantuvo una agenda
de comunicaciones hacia los colaboradores

y formacion en procesos de onboarding para
profundizar el conocimiento en sostenibilidad,
fortaleciendo el involucramiento transversal

de los equipos. Asimismo, se promueve la
incorporacion progresiva de estos compromisos
en procedimientos y practicas internas,
incluyendo el relacionamiento con proveedores
y la gestién de temas éticos mediante politicas
corporativas y mecanismos de reporte.
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Nuestra Estrategia de Sostenibilidad,

de alcance regional, busca integrar la

sostenibilidad en todos los &mbitos de la leerarrggggg;lﬁ)%g bierno Desgrroéllar unatpr(.’gluesm Generar impacto en la comunidad
organizacion y orientar la toma de decisiones e valor sostenible

. . . Fortalecemos alianzas de largo plazo
hacia una gestién basada en criterios ESG. g0 P

: : Integramos criterios ESG en la toma de Evolucionamos nuestras soluciones y que fomentan inversién social y el
Esta estrategia se estructura en tres ejes: decisiones estratégicas, fortaleciendo la servicios para responder a cambios del compromiso socioambiental, movilizando a
transparencia, la integridad y la gestion mercado y expectativas de los clientes, colaboradores y conectando nuestra accién
responsable, en didlogo con nuestros promoviendo ofertas mas inclusivas, con necesidades territoriales.
principales grupos de interés. innovadoras y con foco sostenible.

Drivers

INCLUSION SOCIAL | EDUCACION FINANCIERA | CONCIENTIZACION DE LOS VALORES ESG | CULTURA DE RIESGOS Y SEGUROS | ALIANZAS ESTRATEGICAS
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La matriz de materialidad y el
detalle metodoldgico del proceso
se encuentran disponibles en la
Memoria Integrada 2024.

Compromisos y politicas asociadas
a sostenibilidad

Adherimos a compromisos y lineamientos
internacionales que fortalecen nuestra gestion
responsable y la contribucién a la Agenda
2030. Entre ellos, se considera como referencia
la contribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y se mantiene el compromiso
con los Principios para la Sostenibilidad en
Seguros (PSI) del UNEP Finance Initiative, al cual
el Grupo Zurich adhiere desde 2017.

En materia de conducta empresarial responsable
y derechos humanos, el Cédigo de Conducta

del Grupo Zurich incorpora estandares
internacionales de referencia, incluyendo:

* Los Principios Rectores de Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos.

* Las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales.

* El Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Mesa de Finanzas Verdes

Desde 2023, somos parte de la Mesa de
Finanzas Verdes, organismo publico y privado,
integrado por el BID, el Ministerio de Hacienda
en Chile, organismos financieros y la AACH.

Su objetivo es ser un punto de encuentro

y de trabajo en los desafios asociados al
cumplimiento de los compromisos en materia
medioambiental y de las tematicas ESG en
general. Esta participacion permite contribuir
a espacios de coordinacion sectorial y de
intercambio de buenas practicas.

Analisis de Materialidad

Durante el periodo reportado, se mantuvo vigente
la definicion de temas materiales desarrollada en
2023 a nivel regional, conforme a los Estandares
GRI. Este proceso considerd entrevistas internas
con lideres de sostenibilidad y la participacion de
distintos grupos de interés, quienes priorizaron los
temas materiales mediante una encuesta online.

En Chile, este ejercicio identificé como prioritarios
aspectos vinculados a ética y transparencia,
experiencia de clientes, gestion del talento,
diversidad e inclusion, innovacion y gestion
ambiental. Durante 2025, la Compafiia reviso y
validé la vigencia de la materialidad previamente
definida, sin identificarse cambios significativos en
los temas priorizados ni en su orden relativo.

La matriz considera dos dimensiones:

* Materialidad de impacto social y ambiental,
asociada a la relevancia para los grupos de interés.

*+ Materialidad financiera, vinculada al potencial
impacto futuro en el desempefio del negocio.
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Dialogo con Nuestros Grupos de Interes

CMF6.1v, 3.1iv

Promovemos un relacionamiento activo,
transparente y continuo con nuestros grupos de
interés, entendiendo que su adecuada gestién

es clave para la sostenibilidad del negocio, la
confianza en la Compafiia y la generacién de valor
compartido en el largo plazo.

Nuestro enfoque de relacionamiento se basa en
una comunicacion clara y oportuna, la escucha
activa y la mejora continua de los mecanismos de
didlogo, considerando los riesgos, expectativas y
necesidades de cada grupo relevante.

Canales de Relacionamiento
CMF3.1i,3.7i,6.1v, 6.3

La Compafiia mantiene canales formales de
comunicacion y relacionamiento con cada uno

de sus grupos de interés, los que permiten
aclarar dudas, recibir inquietudes y gestionar
consultas relacionadas con los principales riesgos,
la situacion financiera, econdmica, legal y los
negocios de conocimiento publico.

Este dialogo es coordinado de manera transversal
por las areas responsables, incluyendo
Sostenibilidad y Marketing, Experiencia Clientes,
Personas y Comunicaciones, Legal y Compliance,
asegurando consistencia en los mensajesy
trazabilidad en la gestion de las inquietudes
recibidas.
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Grupos de Interées

Clientes

Son el eje central de nuestro
modelo de negocio. Su
relevancia radica en la
necesidad de entregar
soluciones de proteccién
adecuadas, una experiencia
de servicio de excelencia y
comunicaciones claras a lo
largo de todo el ciclo de vida
del seguro.

Proveedores

Son relevantes para
asegurar la continuidad
operativa, la calidad de los
servicios y el cumplimiento
de estandares éticos,
legales y de control.

Colaboradores

Constituyen un activo estratégico
para el cumplimiento de nuestros
objetivos y la ejecucion de la
estrategia. Su compromiso,
desarrollo y bienestar impactan
directamente en la calidad del
servicio, la cultura organizacional
y la gestién de riesgos.

Comunidad

Incluye organizaciones
sociales, fundacionesy la
sociedad en general, con

quienes buscamos generar
impactos positivos a través de
donaciones y voluntariados.

Medios de
comunicacion
hacia la sociedad

Cumplen un rol relevante en
la difusién de informacién
publica, fortaleciendo la
transparencia y el acceso a

informacién relevante sobre la

Compaiiia.

Autoridades

Especialmente la Comisién
para el Mercado Financiero
(CMF), con quienes
mantenemos una relacién
basada en el cumplimiento
normativo, la transparencia
y la entrega oportuna de
informacion.

Accionistas

Tienen un interés directo en
el desempefio financiero,

la solidez del gobierno
corporativo y la sostenibilidad
del negocio en el largo plazo.

« Sucursales del Banco Santander.

« Contact Center de atencién
telefénica (600 320 3000).

« Sitio web del Banco Santander
(www.santander.cl).

« Sucursal de atencion especifica
de Zurich Santander, ubicada en
Nueva York 54, piso 9.

« Sitio www.zurichsantander.cl,
donde los clientes pueden realizar
denuncias de siniestros de Salud
y Cesantia, realizar consultas y
reclamos.

« Teleservicio.

« Online Banking y App de Banco
Santander.

« Redes sociales.
« Whatsapp.

« Videollamadas para casos
excepcionales (como catastrofes
naturales).

« Politica de proveedores que
establece un proceso para cada
etapa de contratacién de servicios
con terceros, de acuerdo con
niveles de autorizacién, rolesy
responsabilidades claras.

« Reuniones presenciales y
virtuales.

« Correos electronicos.
« Llamados telefénicos.

« Intranet Corporativa.

« Informacién adicional Normativas
y lineamientos.

« Comunicados internos por correo
electrénico.

« Reuniones periddicas.

« Buzdn de personas 'y
comunicaciones.

« Reporte de inquietudes sobre
cualquier tipo de conducta o
consultas mediante los siguientes
canales:

- E-mail: Compliance@zurich-
santander.cl

- Denuncia directa a Personas
y Comunicaciones, Legal o
Compliance; o Line Managers.

- Teléfonos: 228224286 o
800914603

- Zurich Ethics Line: https://
zurichethicsline.alertline.eu/

« Alianzas e iniciativas con
instituciones, ONG y aliados.

« Respuestas a requerimientos de
los Medios.

« Comunicaciones publicadas
en medios de comunicacion
relevantes para la comunidad,
junto al Banco Santander.

« Sitio web esta disponible la
informacién de la Compafifa,
incluyendo Estatutos, Cédigo de
Etica y Conducta.

« LinkedIn regional corporativo
de Zurich Santander Insurance
America.

« Cooperacion con los
organismos oficiales, apoyando
la implantacién de las
normativas; respondiendo a los
requerimientos solicitados con
respuestas completas, veraces y
oportunas.

« Reuniones de caracter
periédico.
«Junta de Accionistas.

« Memoria Anual y Estados
Financieros de Zurich Santander
disponible en formato digital en
el sitio web de la Compafiia.
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En Zurich Santander garantizamos
el buen funcionamiento de nuestro
gobierno corporativo a través del
cumplimiento del marco legal
vigente, y mediante diversos

mecanismos y practicas que apoyan

la integridad, transparenciay una
cultura ética.

Marco de Gobernanza

CMF 3.1.i, GRI 2-10, GRI 2-15, GRI 2-18

La Compafiia promueve el adecuado
funcionamiento de su gobierno corporativo
mediante el cumplimiento del marco legal vigente
y la implementacién de practicas formales de
supervisién, transparencia y mejora continua. En
este contexto, se contempla un proceso periddico
de autoevaluacion del Directorio, gestionado

por la administracion y presentado al Directorio
para su aprobacién, con el objetivo de evaluar

su desempefio y fortalecer la efectividad de sus
practicas de gobernanza.

Asimismo, la Compafiia cuenta con diversos
mecanismos orientados a resguardar una gestién
responsable, los que incluyen:

e Publicacién de informacién financiera y
operativa.

« Divulgacion oportuna de informacién relevante
a las distintas partes interesadas.

 Definicién clara de roles y responsabilidades de
la alta direccion.

e Evaluacion anual del desempefio de ejecutivos
claves.

o El trato justo y no discriminatorio hacia los
grupos de interés.

o |dentificacion y gestion de conflictos de interés.

e Realizacién de auditorias independientes
que aseguran la integridad de los estados
financieros.

e |dentificacién y mitigacion de riesgos.

e Incorporacién de Cédigo de Conductay
politicas.

e Promocién de una cultura éticay una
comunicacién abierta y constructiva con los
entes fiscalizadores, autoridades publicas y
demas partes interesadas.

Gestion de conflictos de interés
CMF 3.1.iii

En Zurich Santander gestionamos los conflictos
de interés con los mas altos estandares en
materia de ética, con el propdsito de asegurar la

objetividad y transparencia de nuestros procesos.

Este compromiso es liderado por nuestro Comité
Ejecutivo, que desempefia un rol fundamental en
la definicién de politicas, la toma de decisiones
responsables y la supervisién continua de su
cumplimiento.

Contamos con una politica global de conflicto

de intereses y compromisos externos aplicables
a colaboradores y al Directorio. El Directorio

se rige por la legislacion local y por politicas
internas para la identificacion y tratamiento de
potenciales conflictos, incorporando mecanismos
de divulgacién y la entrega de informacién que
corresponde reportar a los accionistas.

Adicionalmente, la Compafiia adhiere al Cédigo

de Autorregulacién de las Compafiias de
Seguros y al Compendio de Buenas Practicas
Corporativas de la AACH, orientados a promover
estandares de gobernanza y una relacion
adecuada con los clientes.
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Directorio E -
echa de nombramiento,
CMF 3.2, 3.2 ii, GRI 2-11 Nombre Cargo Otros cargos relevantes

La Compafiia es administrada por un Directorio
compuesto por cinco directores titulares y cinco
directores suplentes. Asimismo, cuenta con un
equipo de altos ejecutivos que, en conjunto con
el Directorio y bajo el liderazgo de los accionistas,
conducen la administracién de la sociedad.

Esta estructura de gobierno permite operar

con un alto nivel de estabilidad, asegurando

la continuidad y coherencia en la definicion e
implementacion de politicas a lo largo del tiempo.

La Compafiia no cuenta con Directores
Independientes al tenor de lo dispuesto en el
articulo 50 bis de la Ley 18.046.

Durante 2025, los directores no percibieron
remuneracion, dietas ni asignaciones por su
funcion, manteniéndose sin variacion respecto
del afio anterior, en linea con lo dispuesto en los
estatutos de la sociedad.

reeleccion o término

Claudio Alberto Chiesa

Director titulary
Presidente

CEO Zurich Santander Insurance America S.L., Madrid, Espafia

Designacién: 24/04/25

Gustavo Bortolotto

Director titulary
Vicepresidente

Head of Retail & Transactions para Zurich Latinoamérica

Designacién: 24/04/25

Carmen Martinez Briongos

Directora titular

CFO & Head of Strategy Zurich Santander
Insurance America S.L., Madrid, Espafia

Designacién: 24/04/25

Jaime Rodriguez Andrade

Director titular

Group Executive Vice President,
Banco Santander S.A., Espafia

Designacién: 25/4/25

Mercedes Lopez Garcia

Directora titular

Head of Insurance JV Management,
Santander Insurance S.L., Espafia

Designacién: 21/10/25

Maria Aranzazu Jorquera Villa

Directora suplente

Head of Proposition Zurich Santander
Insurance America S.L., Espafia

Designacién: 24/04/25

Joaquin Pons Maicas

Director suplente

General Counsel Zurich Santander Insurance America S.L., Espafia

Designacién: 24/04/25

Eduardo Feldman Maur

Director suplente

Regional Chief Actuary Zurich Santander
Insurance America S.L., Madrid, Espafia

Designacién: 24/04/25

Jaime Guasch Vega-Penichet

Director suplente

Insurance - Head Strategic Finance, Banco Santander S.A., Espafia

Designacién: 25/04/25

Agustin Sevilla Traba

Director suplente

Head of Risk & Compliance de Wealth Management and Insurance,
Banco Santander, Espafia

Designacién: 25/04/25
Término: 21/10/25

Francisco Carrasco Bahamonde

Director titular

Gerente Financiero de Santander Insurance S.L., Espafia

Designacién: 25/04/25
Término: 21/10/25

Al cierre del ejercicio 2025, el Directorio presenté modificaciones en su composicién. Con fecha 21 de octubre de 2025, Francisco Carrasco y Agustin Sevilla cesaron en sus respectivos

cargos de Director titular y Director suplente de la Sociedad. En la misma fecha, el Directorio procedio a la designacion de Mercedes Lépez Garcia como Directora Titular de la
Sociedad, conforme a lo establecido en los estatutos sociales y la normativa vigente.
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Conformacion del Directorio - Directores Titulares Dotacion Directores Suplentes
CMF 3.2 xiii, GRI 2-9
Directores titulares por género Directores titulares por nacionalidad Directores titulares por género Directores titulares por nacionalidad
- lidad - = lidad I
Nacionalidad argentina 1 Nacionalidad espafiola 3
2 @ Mujeres — . _ - 1 Mujeres . _ .
B Nacionalidad espafiola 3 Nacionalidad argentina 1
O I I Nacionalidad italiana 1 O
3 W Hombres 3 W Hombres
Directores titulares por edad Directores titulares por antigtiedad Directores titulares por edad Directores titulares por antigiiedad
~ (1) ~
- 30 afios 0 ) 100 A) | - 30 afios 0 ) 100%
30 a 40 afios 0 del Directorio tiene 30 3 40 afios 0 del Directorio tiene
menos de 3 anos menos de 3 afios
41 a 50 afios 1 P 41 a 50 afios 2
de antigliedad de antigtiedad

51 a 60 afios 4 51 a 60 afios 2

61 a 70 afios 0 61 a 70 afos 0

+ 70 afios 0 + 70 afios 0

Al cierre del ejercicio 2025, la Compafiia no registra directores en situacion de discapacidad, tanto en el caso de directores titulares como suplentes, independientemente de su género.
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Conocimientos del Directorio
CMF 3.2 iv

En el ejercicio de sus funciones, los directores de
la Compafiia cuentan con sélidos conocimientos
y habilidades en materia de Sostenibilidad, lo
que les permite integrar de manera efectiva

los criterios ESG en la gestion corporativa:
Environmental (gestion responsable del impacto
ambiental), Social (relacién con colaboradores,
clientes y comunidades) y Governance (gobierno
corporativo ético, transparente y alineado a

las mejores practicas del mercado). Esta visién
les permite impulsar decisiones estratégicas

que equilibran rentabilidad, impacto social y
compromiso ambiental, consolidando una gestion
sostenible en el tiempo.

Asimismo, el Directorio posee amplias
competencias financieras, fundamentales

para apoyar y orientar a la administracion en
escenarios econémicos complejos y dindmicos.
Esta capacidad técnica les permite analizar
adecuadamente los estados financieros, evaluar
tendencias del sector asegurador y comprender
de forma integral los desafios y oportunidades
que presenta el entorno pais, promoviendo una
conduccion prudente, eficiente y con vision de
largo plazo.

Los directores también cuentan con un profundo
entendimiento de las regulaciones locales
aplicables a la industria aseguradora, mantienen
un seguimiento constante de ellas, asi como
experiencia y conocimientos avanzados en gestion
de riesgos, asegurando una adecuada supervision
del marco de cumplimiento, del apetito de riesgo y
de los controles internos de la Compafiia.

Complementariamente, el Directorio destaca
por su capacidad estratégica, aportando una
mirada integral que permite anticipar cambios
del mercado, orientar el desarrollo de nuevos
negocios y fortalecer la propuesta de valor para
clientes, canales y otros grupos de interés.

Asimismo, el Directorio considera la diversidad
de perfiles, lo que le permite abarcar las distintas
areas claves para la gestién y desarrollo de

la Compafiia. En este marco, los procesos

de nominacién y renovacién de directores
contemplan la revisién de perfiles y experiencias,
con el objetivo de evitar sesgos que puedan
limitar la diversidad del 6rgano. Adicionalmente,
esta materia es abordada en las instancias

de autoevaluacién de gobierno corporativo

y en la revision periddica de la composicién

del Directorio, lo que permite identificar
oportunidades de mejora y eventuales barreras
de cardacter organizacional o cultural.

Nombre

Profesion

Claudio Alberto Chiesa

Licenciado en Business Economics
y Doctorado en economia

Gustavo Bortolotto

Empresario

Carmen Martinez Briongos

Ingeniera Industrial y Master of Science in Management (MIT)

Mercedes Lopez Garcia

Licenciada en administracion de empresas,
Master in e-business and Digital economy

Francisco Carrasco Bahamonde

Licenciado en Derecho y en Ciencias Econémicas y Empresariales

Maria Aranzazu Jorquera Villa

Licenciado en Direcciéon y Administracion de Empresas

Joaquin Pons Maicas

Licenciado en Derecho

Eduardo Feldman Maur

Actuario con especialidad en Mercado de Capitales

Jaime Rodriguez Andrade

Bachelor of Science (Computer Science),
MBA Columbia Business School

Jaime Guasch Vega-Penichet

Licenciado en Derecho. MBA |IESE Business School
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Los miembros del Directorio

son elegidos por la Junta de
Accionistas para ejercer su cargo
durante el periodo establecido

en los estatutos de la sociedad,
pudiendo ser reelegidos conforme
a la normativa vigente.

Funcionamiento del Directorio

El proceso de nombramiento de los directores se
realiza en conformidad con la legislacion vigente
y, dada la naturaleza societaria de la Compafiia,
los accionistas debidamente representados
eligen a los directores, habitualmente en la Junta
Ordinaria. La elecciéon considera los requisitos
legales aplicables, junto con las capacidades,
competencias y experiencia de los candidatos,
de acuerdo con las necesidades definidas para
el adecuado desarrollo de la organizacion.
Adicionalmente, el Directorio elige de entre

sus integrantes al presidente, vicepresidente y
secretario.

La Compafiia no cuenta con un procedimiento
formal de induccién en el Directorio. No obstante,
cuando se incorpora un nuevo integrante,

se realiza una entrega de antecedentes y
documentacion de la Compafiia, junto con
sesiones de coordinacion con la administracion
para facilitar su incorporacion.

Principales responsabilidades:

e Velar por el adecuado funcionamiento de
la sociedad y el cumplimiento de su objeto
social, resguardando la sostenibilidad y
continuidad del negocio.

o Definiry calendarizar reuniones mensuales
de Directorio, conforme a la legislacion
vigente, destinadas al anadlisis y tratamiento
de materias estratégicas.

e Revisar periédicamente la evolucion
del negocio, a través de presentaciones
formales en cada sesion del Directorio y,
cuando la situacion lo amerita, mediante la
realizacién de sesiones extraordinarias.

e Informar anualmente a los accionistas,
en el marco de la Junta Ordinaria, sobre
los resultados del ejercicio anterior, en
conformidad con la normativa aplicable.

Si bien las caracteristicas del negocio
asegurador y sus principales operaciones se
desarrollan principalmente a través de canales
administrativos, digitales y de atencién a clientes,
sin instalaciones productivas o industriales que
requieran supervision presencial en terreno,
durante el aflo 2025, en los meses de marzo y
septiembre, la Compafiia conté con la visita y
presencia en las oficinas de parte del Directorio,
generando instancias de participacién con

la administracién, comité ejecutivo y comité
estratégico.

En el caso de capacitaciones y/o asesorias,

los servicios externos no son contratados
directamente por el Directorio, sino por las areas
responsables, conforme a politicas internas

y al procedimiento de compras. No obstante,
dichos servicios pueden apoyar materias que

son revisadas por el Directorio (por ejemplo,
auditorias, evaluaciones técnicas u otros informes
especializados), cuyos resultados son presentados
al Directorio cuando corresponde.

Durante 2025 se pagaron los servicios por el
contrato de auditoria de los estados financieros a
la empresa EY Servicios Profesionales de Auditoria
y asesorias Ltda., por un monto de $121.226.324
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Evaluacién de desempeiio

Cada dos afios, la administracion gestiona

un proceso de autoevaluacion del gobierno
corporativo, de conformidad con los
requerimientos establecidos en la NCG 309,
modificada por la 408, el cual es presentado al
Directorio para su revisidon y aprobacién. La Ultima
autoevaluacion fue realizada en junio 2025 para

el periodo 2023y 2024, es decir que la Compafiia
cumple el respectivo principio evaluado, sin
identificarse materias de cuidado.

Los resultados de este proceso son utilizados
como insumo para el seguimiento del
funcionamiento del Directorio y la mejora
continua de sus practicas. En la Ultima evaluaciéon
se identificaron necesidades oportunidades de
capacitacién sobre temas relacionados a cambios
normativos y de mercado.

Para el afio 2025 no fueron identificadas
necesidades especificas a cubrir mediante
capacitaciones a directores.

Reuniones del Directorio

Conforme a la legislacion local, el Directorio fija
la realizacion de reuniones ordinarias mensuales
para el tratamiento de materias estratégicasy
otras propias de su conocimiento. Las sesiones
del afio calendario son planificadas de manera
preliminar, indicando la modalidad presencial
o remota, la duracién estimada y, cuando
corresponde, los datos de conexion para la
participacién a distancia. En cada sesién se
presenta informacion sobre la marcha de los
negocios y, cuando la situacion lo requiere, se
realizan sesiones adicionales.

Previo a cada sesion, el area de Estrategia
preparay envia, via correo electrénico, la minuta
de citacion, la cual contiene la tabla de temas

a tratar en la respectiva sesion junto con todos

los materiales necesario para su desarrollo. Este
procedimiento se aplica de forma sistematica tanto
para las sesiones ordinarias como extraordinarias.

En cada reunidn se confeccionan actas, en las que
se dejan constancia los acuerdos adoptados y la
fechay hora de la siguiente sesién, las cuales son
remitidas a los integrantes del Directorio para su
conocimiento.

Las actas son enviadas a los directores de forma
previa a cada sesion de Comité o Directorio para
la respectiva revision, luego estas son ratificadas y
aprobadas en las instancias correspondientes.

Funcionamiento ante contingencias
y continuidad operacional

La Companiia cuenta con un Plan de Continuidad
del Negocio (BCP), el cual es actualizado y
aprobado por el Directorio anualmente, y que
establece las estrategias para recuperary
asegurar la continuidad de los procesos criticos
ante escenarios de crisis o contingencia. Este
plan entrega lineamientos a las areas criticas

de la Compafiia, con el objetivo de garantizar

la continuidad operacional frente a eventos

de baja probabilidad, pero de alto impacto
potencial, mitigando efectos financieros, legales,
regulatorios y reputacionales.

En este marco, el Directorio contempla la
adaptaciéon de su forma de funcionamiento
ante situaciones de contingencia, incluyendo la
participacién remota de sus integrantes y de los
accionistas en las instancias que corresponda,
mediante el uso de medios tecnolégicos que
aseguran la participacion y votacion a distancia,
conforme a lo dispuesto en la NCG N°435 y el
Oficio Circular N°1141 de la Comision para el
Mercado Financiero.

Durante 2025 no fue necesaria
la activacion del BCP, al no
registrarse incidentes que
afectaran la operatividad de los
procesos criticos.
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Herbert Gad Philipp Rodriguez
Gerente General

Fecha de nombramiento: 1/4/2013
Profesién: Ingeniero Civil
RUT: 7.202.017-0

Sebastian Diaz Limongi
Gerente Legal

Fecha de nombramiento: 1/10/2024
Profesién: Abogado
RUT: 14.169.481-2

Sergio Bérquez Olivari
Gerente de Finanzas

Fecha de nombramiento: 1/3/2024
Profesion: Ingeniero Comercial
RUT: 16.080.900-0

Jorge Andrés Brinklow Gutiérrez
Gerente de Estrategia, Clientes y Sostenibilidad

Fecha de nombramiento: 1/9/2021
Profesion: Ingeniero Industrial
RUT: 10.968.582-8

Carlos Delpiano Vio
Gerente Comercial

Fecha de nombramiento: 1/2/2021
Profesién: Ingeniero Comercial
RUT: 15.095.928-4

Manuel Alberto Chaparro Gutiérrez
Gerente de Riesgos y Control Interno

Fecha de nombramiento: 1/8/2023
Profesion: Ingeniero Civil
RUT: 15.934.435-5

Araceli Marisol Vazquez Garro
Gerente de Operaciones y Tecnologia

Fecha de nombramiento: 1/5/2023
Profesién: Economista
RUT: 26.735.580-0

Paola Bergozza Salas
Gerente de Personas y Comunicaciones

Fecha de nombramiento: 27/11/2017
Profesion: Psicéloga
RUT: 9.978.474-1

Rafael Blauth
Gerente de Productos

Fecha de nombramiento: 1/1/2021
Profesién: Economista
RUT: 26.650.777-1

Durante el ejercicio 2025, la Compafiia implementé ajustes en su estructura

de Comité Ejecutivo como parte de su proceso de evolucién organizacional. En
este marco, el 1 de abril de 2025 se llevé a cabo una reorganizacién interna que
implicé la salida de Marcelo Manes y la eliminacién de la gerencia correspondiente.
Adicionalmente, al cierre del ejercicio se registro la salida de Manuel Chaparro,
manteniéndose la posicién vacante al 31 de diciembre 2025.

28
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Politicas de remuneraciones para ejecutivos principales

Las remuneraciones y beneficios otorgados a los ejecutivos de la Compafiia se
rigen por las politicas y lineamientos internos de compensaciones vigentes,
aprobados conforme a la estructura de gobierno corporativo de Zurich Santander.

La Compafiia no contempla esquemas de compensacién basados en opciones
sobre acciones ni instrumentos similares, por lo que los ejecutivos principales no
mantienen participacién accionaria en la propiedad de la empresa.
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Comites

CMF 3.2 vi, 3.2 vii y 3.2 viii; CMF 3.3, 3.3 i, 3.3iiii, 3.3 iv,
3.3v, 3.3 i, 3.3 vii; CMF 3.6 v, 3.6 vi; GRI 2-12, 2-13

Contamos con cinco comités que operan bajo

la supervisién del Directorio, con el propésito

de fortalecer la organizacion, el control y el
seguimiento de la estrategia corporativa. La
designacién de sus integrantes incluye criterios
asociados a las competencias y experiencia, asi
como la consideracién de los grupos de interés. Las
designaciones a estos cargos son propuestas por el
Directorio conforme a las politicas de Grupo.

El presidente de cada comité informa al Directorio,
en la sesién inmediatamente siguiente a la de su
celebracién, los principales asuntos abordados'y,
cuando corresponde, somete a su aprobacion las
materias de su competencia, incluyendo aquellas
relacionadas con los impactos de la Compafiia en
los ambitos econédmico, social y ambiental.

Asimismo, y en conformidad con la Politica de
Denuncias de Asuntos de Integridad de Zurich
Santander, los comités actian como un canal

adicional para la identificacion y elevacién de

inquietudes criticas al Directorio.

Los Comités de la Compafiia estan conformados
por miembros del Directorio y de la
Administracion, por lo que ninguno de sus
integrantes percibe remuneracion, dietas ni
asignaciones adicionales por el desempefio de sus
funciones en dichos Comités.

Comité de Inversion y Administracion
de Activos y Pasivos — ALMIC (Assets,
Liabilities and Investments Management
Committee)

Su principal objetivo es preparar decisiones y
asesorar al Directorio en materias relacionadas
con la administracién de los activos invertidos
por la Compafiia, tomando en consideracién sus
obligaciones legales y contractuales. Este Comité
se relne de manera trimestral y cuenta con la
participacion del Gerente General.

De acuerdo con la Ley N°18.046 sobre Sociedades Andnimas, la Compafifa, en su calidad de sociedad anénima cerrada especial, no se encuentra obligada a constituir el Comité de
Directores previsto en el articulo 50 bis. Sin perjuicio de ello, cuenta con Comités del Directorio que apoyan la supervisién, el control y la toma de decisiones, en linea con las mejores
practicas de gobierno corporativo y la normativa vigente recogiendo lo establecido en la NCG 309.
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Directores integrantes de los comités
2024 2025

Comité de Auditoria

Eduardo Feldman Maur - Director / Presidié el Comité
Agustin Sevilla Traba - Director

Carmen Martinez Briongos - Directora

Francisco Carrasco Bahamonde - Director

Joaquin Pons Maicas - Director

Eduardo Feldman Maur - Director / Presidié el Comité
Francisco Carrasco Bahamonde - Director

Agustin Sevilla Traba - Director

Joaquin Pons Maicas - Director / Presidi6 el Comité de junio
Maria Aranzazu Jorquera Villa - Directora

Comité de Riesgos y Control Interno

Carmen Martinez Briongos - Directora / Presidié el Comité

Joaquin Pons Maicas - Director / Presidio el Ultimo encuentro del afio
Eduardo Feldman Maur - Director

Agustin Sevilla Traba - Director

Ana Puche - Director

Francisco Carrasco Bahamonde - Director

Maria Aranzazu Jorquera - Directora

Joaquin Pons Maicas - Director / Presidi6 el Comité
Maria Aranzazu Jorquera Villa - Directora

Agustin Sevilla Traba - Director

Francisco Carrasco Bahamonde - Director
Eduardo Feldman Maur- Director

Comité de Inversion y Administracién
de Activos y Pasivos - ALMIC (Assets, Liabilities
and Investments Management Committee)

Carmen Martinez Briongos - Directora - Presidi6 el Comité
Eduardo Feldman Maur - Director

Carmen Martinez Briongos- Directora / Presidi6 el Comité
Claudio Chiesa - Director

Gustavo Bortolotto - Director

Francisco Carrasco Bahamonde- Director

Francisco Del Cura - Director

Eduardo Feldman Maur- Director

Comité Técnico y de Reaseguro

Eduardo Feldman Maur - Director - Presidié el Comité
Agustin Sevilla Traba - Director

Francisco Carrasco Bahamonde - Director

Joaquin Pons Maicas - Director

Eduardo Feldman Maur- Director / Presidié el Comité
Agustin Sevilla Traba- Director

Comité de Personas

Joaquin Pons Maicas - Director

Agustin Sevilla Traba - Director

Carmen Martinez Briongos - Directora
Francisco Carrasco Bahamonde - Director

Eduardo Feldman Maur- Director
Maria Aranzazu Jorquera Villa - Directora
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Gestion de Riesgos

Buscamos gestionar de manera adecuada Este enfoque se complementa con un conjunto de

los riesgos que puedan surgir como parte de politicas y herramientas que nos permiten evaluar

nuestras operaciones. Para ello, definimos una : ) los distintos riesgos que afectan al negocio:

estrategia de gestion de riesgos que incorpora las Primera Linea de Defensa:

mejores practicas internacionales, siguiendo el : e ZRP - Zurich Risk Policy - Politica de riesgos

modelo del Grupo Zurich del que formamos parte, L @OTONTIED 165 (2 BUEres Ce e del Grupo.

y los lineamientos de la International Association quienes administran el negocio, son los
duefios de los procesos y los controles,

of Insurancg §uperV|sors, la Organlz,acpn para siendo los responsables de la gestién
la Cooperaciony el Desgrrollo Econdmico ' cotidiana de los riesgos.
(OCDE), el Banco Mundial y el Fondo Monetario

Internacional.

En lo que refiere a la regulacién local nos
basamos en la Norma de Caracter General NCG
N°309/408 “Principios de Gobierno Corporativo y
Sistemas de Gestion de Riesgo y Control Interno”,
NCG N°325/506 “Sistemas de Gestidén de Riesgos

de las Aseguradoras y Evaluaciéon de Solvencia Tercera Linea de Defensa: Segunda Linea de Defensa:
de las Compafiias” por parte de la Comisiony . . A
NCG N°454 “Gestion de Riesgo Operacional y La constituye auditorfa interna, Las Gerencias de Riesgos y Controles

proporcionada por el Grupo Zurich, y
externa (Firma de auditores), quienes

L entregan una visiéon independiente y
Por otra parte, conforme a la regulacion vigente objetiva acerca de la gestion del riesgo

de la Comisiéon para el Mercado Financiero (CMF), de la Compapifa.
adoptamos un esquema de administracion

integral llamado Enterprise Risk Management

(ERM). Dentro de este marco, se encuentra el

modelo de las Tres Lineas de Defensa, el cual es

el pilar para la gobernanza y gestién de riesgos.

Cada una de estas lineas de defensa funciona

de manera independiente con sus rolesy

responsabilidades.

internos, y de Compliance disefian e
implementan herramientas y estrategias
eficientes para identificar, evaluar,
mitigar y monitorear el riesgo. Velando
por el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y controles.

Ciberseguridad”, principalmente.

e TRP - Total Risk Profile - Metodologia para la
identificacion y gestion de riesgos estratégicos
(incluye sostenibilidad).

e SAOR - Self Assessment Operational Risk -
Metodologia para identificacién y gestion de
riesgos operacionales.

¢ OEM - Operational event management -
Metodologia para la gestién de eventos
operacionales.

e ICIF - Marco integrado de Control interno -
Metodologia para controles internos.

¢ ORM - Operational risk Management -
Metodologia para indicadores de riesgos
operacionales.

e ICFR - Internal Control Financial Risk -
Metodologia Controles internos de riesgos
Financieros.

e RACE - herramienta GRC de IBM del Grupo
Zurich que es usada como repositorio central
y generador de reportes con tableros de
mando.

Los procesos y practicas implementados son
transversales a toda la Compaifiia con el fin de
reducir los niveles de riesgos y garantizar la
seguridad y sostenibilidad de las operaciones.
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Gobernanza en la gestion de riesgos
CMF 3.6 iv

La gestion de riesgos de la Compafiia se basa
en un modelo de gobernanza que define
responsabilidades claras para el Directorio

y la alta administracion, abarcando la
identificacién, evaluacién, gestién y monitoreo
de los riesgos relevantes, incluidos los
ambientales, sociales y de derechos humanos.

@

El Directorio

Supervisa estratégicamente el sistema de gestion de riesgos, aprueba
las politicas y lineamientos aplicables y evalUa los riesgos significativos,
incluyendo aquellos asociados a sostenibilidad y cambio climatico.
Asimismo, aprueba las respuestas estratégicas al riesgo, considerando
su mitigacién, transferencia, aceptacién o evitacién, y prioriza los
riesgos seglin su impacto potencial, supervisando la implementacién y
efectividad de las medidas adoptadas.

Comité Ejecutivo

Implementa los lineamientos aprobados por el Directorio e integra
la gestion de riesgos en la operacion diaria. Identifica y gestiona los
riesgos inherentes a productos, procesos y actividades, ejecuta las
acciones definidas y mantiene un monitoreo continuo, reportando
periddicamente al Directorio el estado de los riesgos y de las
respuestas adoptadas.

Articulacion con el Grupo

A nivel regional, la Compafiia participa en instancias peri¢dicas

de coordinacion y mesas de trabajo orientadas a alinear criterios,
fortalecer capacidades técnicas y promover mejores practicas en la
gestion de riesgos y control interno.
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Riesgos Identificados
CMF 3.6 ii, SASB FN-IN-450a.3

La identificacién y gestidn de los riesgos se
realiza bajo un enfoque integral, alineado con
los lineamientos del Grupo Zurich y con marcos
internacionales de referencia como COSO ERM y
los principios de la Task Force on Climate-related
Financial Disclosure (TCFD), en lo que resulta
pertinente al giro asegurador.

Las politicas, procesos y herramientas de gestion
de riesgos de la Compafiia permiten identificar,
evaluar y monitorear los riesgos y oportunidades
que podrian impactar de manera material en el

desempefio del negocio y su condicién financiera.

Estos riesgos incluyen entre otros:

¢ Riesgos técnicos del seguro

e Riesgos de créditos

¢ Riesgos de liquidez

¢ Riesgos de mercado

* Riesgos operacionales

¢ Riesgos legales, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y la no
proliferacién de armas de destruccidon masiva

¢ Riesgo del Grupo (pertenencia a un grupo
econdmico)

En relacion con la gestion de los riesgos de
capital, monitoreamos nuestra solvencia
conforme a las exigencias regulatorias y

a los parametros definidos por el Grupo
Zurich, realizando anualmente el ejercicio de
Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia (ORSA).
Este ejercicio permite evaluar la posicion
financiera de la Compafiia bajo distintos
escenarios de estrés, identificando riesgos
estratégicos que podrian afectar el cumplimiento
de los objetivos del negocio en horizontes de
corto, mediano y largo plazo.
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Riesgos no financieros

En 2023 se realizd, por primera vez, una
evaluacion especifica de riesgos de sostenibilidad
en el marco del Total Risk Profile (TRP),
identificandose riesgos estratégicos, regulatorios,
reputacionales, de clientes, de competenciay

de costos, asi como otros riesgos asociados al
cambio climatico. Durante 2025 se monitorearon
los planes de accién derivados de esta evaluacion
y se actualizé la matriz de riesgos, manteniéndose
los principales riesgos identificados.

Riesgo Estratégico de objetivos de Sostenibilidad

Se mantienen los riesgos relacionados a la construccién de cultura y restricciones
internas y externas para el avance de las iniciativas de sostenibilidad.

Riesgo Regulatorio y Reputacional
Riesgos relacionados a normativas de sostenibilidad, que podrian afectar a nuestros

productos y/o servicios, entre otros factores, asi como también el riesgo de conocimiento
interno limitado sobre el cambio climatico.

Riesgo del Cliente y Riesgos de la Competencia

Riesgos relacionados a mayor o menor conciencia de clientes respecto del enfoque
ESGy tendencias de competidores.

Riesgo de Costo

Costos de reemplazar productos y servicios existentes, asi como de contratar
proveedores con foco en sostenibilidad.

Adicionalmente, dentro del TRP de riesgos
estratégicos se identificé un riesgo de nivel
medio asociado a eventos catastroéficos,

tales como fenémenos climaticos extremos,
sismos y pandemias, el cual es monitoreado
trimestralmente por el Comité de Riesgos y Control
Interno y a nivel de Grupo Zurich a través de

la herramienta RACE. Asimismo, en el ejercicio
ORSA 2025 se consideraron escenarios de estrés
vinculados a eventos de la naturaleza, tales como
lluvias intensas e incendios.

Para su gestién, la Compafiia monitorea la
exposicidn a eventos catastréficos mediante

el analisis de cimulos por zonas de mayor
concentracién de riesgo, cuenta con

coberturas de reaseguro como mecanismo de
transferencia del riesgo y utiliza herramientas de
geocodificacion provistas por el Grupo Zurich 'y
por el broker de reaseguros.



Santander y Sostenible

1 Sobre 2 Estrategia Gobierno
Zurich Corporativa Corporativo

4 Protegemos Nuestro 6 Compromiso
lo que Mas Equipo
Importa

con la Sociedad

7 Resultados
Econdmico-
Financieros

Normativas 9 Estados

y Lineamientos Financieros ZURICH SANTANDER CHILE

36

El programa Embajadores de
Riesgos capacito a mas de 15
colaboradores durante 6 meses
con foco en fortalecer la gestion

de riesgos al interior de sus areas.

Cultura de Gestion de Riesgos

Durante 2025, la Compafiia continu6
fortaleciendo su cultura de gestién de riesgos,
impulsando iniciativas orientadas a desarrollar
capacidades internas, promover la prevencién y
reforzar el control en los procesos. En este marco,
se potencié el programa Embajadores de Riesgos,
concebido como un espacio de formaciény
especializacion en procesos, identificaciéon de
riesgos, definicion de controles y gestién de
eventos. El programa incorporé a colaboradores
de distintos equipos y contemplé sesiones
tedricas y practicas.

En paralelo, se consolido el uso de herramientas
tecnoldgicas para apoyar la gestion de riesgos.
La herramienta local de Gestién de Riesgos,
integrada al ecosistema 0365, utiliza listas de
SharePoint y paneles de reporteria en Power
BIl, permitiendo registrar incidentes, vincular
incidencias con riesgos y planes de accién, y
centralizar la informacién. Estas soluciones
han mejorado la visibilidad, la interaccion entre
equipos y el seguimiento de los compromisos
normativos y de Grupo.

Celebramos por tercer afio consecutivo la Semana de Compliance, Riesgos y Legal, una
iniciativa orientada a fortalecer el aprendizaje y la cultura organizacional en materias clave
de cumplimiento, gestion de riesgos y control interno. Esta instancia permitié profundizar
en contenidos fundamentales a través de capsulas informativas y actividades participativas,
abordando temas como conflictos de interés, gestion de riesgos, procesos y controles,
funciones del equipo Legal y canales de denuncia.

Ademas, se realizé una escuela de negocios para el equipo de Siniestros
en modalidad online, enfocada en gestion de riesgos, controles, registro
y reporte de eventos, y prevencion del fraude.

S
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Cumplimiento Regulatorio
CMF 6.1 iii, 6.1 iv

La industria aseguradora en Chile opera bajo un
marco normativo amplio y diverso, compuesto
por distintas disposiciones legales y regulatorias.
Entre las principales normas que regulan la
actividad se encuentran el Cédigo de Comercio;
el DFL N°251; el D.S. N°1.055, que aprueba el
reglamento de los auxiliares del comercio de
seguros y el procedimiento de liquidacion de
siniestros; las Normas de Caracter General NCG
N°349, que regula la contratacion individual

y colectiva de seguros asociados a créditos
hipotecarios; NCG 461, referida a la informacién
de sostenibilidad incluida en la Memoria Anual;
NCG 309/408, relativa a los principios de gobierno
corporativo y a los sistemas de gestion de
riesgos y control interno, la NCG N°464, entre
otras disposiciones aplicables. A ello se suma

la normativa vigente asociada a la condicién de
sociedad anénima.

En este contexto, la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) constituye la principal entidad
encargada de la regulacién y fiscalizacién de las
compafiias de seguros en Chile. Adicionalmente,
la Compafiia interactla con otras autoridades
relevantes, tales como el Servicio Nacional

del Consumidor, la Unidad de Analisis
Financiero, el Servicio de Impuestos Internos,

la Fiscalia Nacional Econémica, asi como con
organismos internacionales como la Financial
Market Supervisory Authority (FINMA) y el
Internal Revenue Service (IRS), en el marco del
cumplimiento de la normativa FATCA.

Para asegurar el adecuado cumplimiento
normativo, la Compafiia dispone de un
repositorio de politicas alineado con la normativa
local vigente. El area Legal define directrices,
procesos y controles destinados a resguardar

el cumplimiento del calendario regulatorio, el
seguimiento de oficios y las comunicaciones con
el regulador. Asimismo, participa activamente
en las distintas instancias de analisis normativo,
con el objetivo de anticipar potenciales impactos
regulatorios y promover un marco de gobierno
corporativo sélido.
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En 2025, todos nuestros
colaboradores, incluidos los
miembros del Comité Ejecutivo,
participaron en capacitaciones
sobre prevencion de lavado

de activos, financiamiento

del terrorismo, cumplimiento
tributario y delitos financieros.

Etica e Integridad

Nuestro compromiso con la ética y la
responsabilidad se refleja en el Cédigo de
Conducta, al cual adherimos firmemente. Al
actuar correctamente, demostramos a nuestros
clientes, colaboradores y grupos de interés que
nos preocupamos por ellos y que merecemos
su confianza, un valor esencial para nuestro
éxito a largo plazo. Aunque nuestro negocio
evolucione ante los desafios del entorno, nuestro
compromiso con el comportamiento ético
permanece inalterable.

Cada colaborador es responsable de cumplir

y aplicar el Cédigo de Conducta en todas sus
acciones, asi como de asumir la responsabilidad
por sus decisiones. Este Codigo también inspira
diversas politicas corporativas que garantizan una
gestion transparente en toda la Compaiiia.

Lucha contra la corrupcion y el soborno

La Compafiia se encuentra alineada con la Politica
Global Antisoborno y Anticorrupciéon del Grupo
Zurich (Group Policy: Anti-Bribery and Anti-
Corruption), bajo un enfoque de tolerancia cero
frente al soborno y la corrupcién. A nivel local, la
identificacién y evaluacién de riesgos asociados

a estas materias permite definir e implementar
controles y medidas proporcionales para su
mitigacion, en conformidad con la normativa
chilena aplicable.

Durante 2025 se dio continuidad al proceso de
Compliance Risk Assessment (CRA), desarrollado
en coordinacion con otras entidades del

Grupo, incorporando el monitoreo de terceros

y proveedores relevantes, con el objetivo de
fortalecer la gestién preventiva y el soporte al
negocio.

Contamos con un modelo de prevencién

de delitos alineado con la Ley 20.393 sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas
y sus modificaciones. Este modelo cumple

con todos los requerimientos normativos,

esta plenamente operativo y es certificado
periddicamente por un tercero independiente
para garantizar su eficacia y cumplimiento.

Prevencién del blanqueo de capitales
y financiamiento del terrorismo

Impulsamos acciones preventivas para evitar que
nuestros productos y servicios sean utilizados
para el lavado de activos o el financiamiento del
terrorismo, adhiriendo a la Politica del Grupo
Zurich de Prevencién de Lavado de Dineroy
Financiamiento del Terrorismo (AML/CTF), basada
en un enfoque de gestién de riesgos y adaptada a
la realidad normativa de cada pais.

En 2025 se mantuvo la aplicacién de esta
politica conforme a la regulacion chilena vigente,
considerando las disposiciones establecidas en
la NCG N°325, modificada por la NCG N°506,
fortaleciendo los criterios de identificacion,
evaluacién y monitoreo de riesgos AML.

Desde el &mbito de las decisiones de inversién,
se continud realizando la evaluacién de emisores
considerando criterios de lavado de dinero, listas
de sanciones y Personas Expuestas Politicamente
(PEP). Adicionalmente, se mantuvo el uso de
listados de emisores restringidos definidos por

el Grupo Zurich, los cuales son monitoreados a
través del Comité de Inversiones ALMIC.
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Para facilitar el acceso y la consulta
de nuestras politicas, estas se
encuentran a disposicion de todos
los colaboradores en la intranet
de la Compania. Ademas, hacia
fines de este afio, incorporamos
un resumen de cada politica
asociada a ética e integridad en
nuestra seccion de la intranet, con
el objetivo de que todos puedan
acceder a informacion clave de
manera rapida y sencilla.

Libre competencia y competencia desleal

Contamos con una Politica de Libre Competencia
y Competencia Desleal, que establece que

la Compafiia prohibe cualquier practica o
comportamiento anticompetitivo que sea ilegal o
contrario a sus valores. Todos los colaboradores
deben respetar a los competidores y abstenerse
de realizar acciones que busquen eliminar

o restringir la libre competencia. Durante el
periodo, se dio continuidad a instancias de
capacitacién y sensibilizacion, orientadas a
fortalecer el conocimiento del Directorio y de los
equipos en esta materia.

Canales de Denuncia

Alineados con los principios del Grupo Zurich,

la Compafiia dispone de canales formales

de denuncia —Zurich Ethics Line y Fono de
Denuncias— para que colaboradores puedan
reportar conductas que eventualmente
contravengan el Codigo de Conducta,
reglamentos internos, politicas corporativas

o la normativa aplicable. Asimismo, cualquier
grupo de interés puede acceder a los canales de
denuncia regulatorios y, adicionalmente, ingresar
inquietudes, comentarios o denuncias a través
de la pagina web, en el marco de la Ley N°20.393
(Modelo de Prevencién de Delitos).

Para resguardar un tratamiento adecuadoy
coherente con los principios de integridad, la
Compafiia cuenta con una Politica de Denuncias
de Asuntos de Integridad, que establece
lineamientos para la gestién de los casos,
protegiendo la confidencialidad del denunciante
y asegurando un proceso de seguimiento. En los
canales disponibles (web y teléfono), se consulta
al denunciante si desea ser contactado por la
Compafiia'y, en caso de optar por no hacerlo,

se garantiza el anonimato. Adicionalmente, el
denunciante puede monitorear el estado de su
denuncia en cualquier momento mediante el sitio
de Zurich Ethics Line, utilizando el nUmero de caso
y el PIN entregados al momento de su ingreso.

En paralelo, y en el marco de la implementacién
de la Ley Karin, se continu6 fortaleciendo el canal
de denuncias y se desarrollaron procedimientos
especificos para la prevencién, investigacién y
sancion de situaciones de acoso y violencia en el
entorno laboral, en coordinaciéon con las areas de
Personas, Legal y Compliance.

Durante 2025 no se registraron
denuncias por casos de
vulneraciones de derechos
humanos, libre competencia,
soborno, corrupcion, blanqueo
de capitales o incumplimientos
medioambientales a través de
nuestros canales de denuncia u
otras acciones legales.
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Proteccion de los Datos y Ciberseguridad

CMF 3.6 ii, GRI 418-1

Buscamos fortalecer nuestro marco de proteccién de datos personalesy ciberseguridad, con el
objetivo de resguardar la informacién de clientes, colaboradores y otros grupos de interés, asi como
asegurar la continuidad operativa de la Compafiia.

Durante el 2025, actualizamos nuestra Politica de Seguridad de la Informacién y su Estrategia de
Ciberseguridad, integrando buenas practicas en Desarrollo Seguro, Gobierno Cloud y controles
alineados a los estandares del Grupo Zurich. Estas materias se gestionan a través de un marco de control
interno que considera auditorias periédicas y el funcionamiento regular del Comité de Ciberseguridad,

instancia encargada del seguimiento y la toma de decisiones en la materia.

Durante el periodo, se introdujeron mejoras relevantes en la politica, entre las que destacan:

Incorporacion
de normativa nacional

Integracion de la

Ley N°21.663 sobre
Ciberseguridad e
Infraestructura Criticay la
Ley N°21.719 de Proteccién
de Datos Personales,
reforzando los estandares
de seguridad en entornos
cloud y asegurando el
cumplimiento regulatorio
vigente.

Clarificacion de roles
en desarrollo seguro

Actualizacion del rol

de Business Partner
Desarrollo Tl y precisién

de responsabilidades del
area de Seguridad, CIO

y Jefaturas de Proyectos

en materias de pruebasy
herramientas de seguridad,
fortaleciendo la gobernanza
del ciclo de desarrollo.

Optimizacion de
estructuray gobernanza

Adecuacion del formato

de la politica a la GPoP y al
manual CITCC, junto con la
actualizacion de la estructura
de comités, reemplazando el
Comité de Audity el Comité
de Riesgos por el Comité de
Riesgos y Control Interno, lo
que mejora la trazabilidad

y el control de los riesgos
tecnologicos.

En conjunto, estas mejoras fortalecen la resiliencia frente a ciberamenazas, reducen riesgos regulatorios
y operativos, y consolidan el cumplimiento normativo, contribuyendo a generar confianza entre clientes,
reguladores y demas grupos de interés.

En materia de proteccién de datos personales, durante 2025 se mantuvo operativa la Oficina de
Privacidad de Datos, cuyo objetivo es definir, alinear, organizar y supervisar los criterios y directrices
asociados al tratamiento de datos personales en la Compafiia. Esta oficina esta conformada por las
areas de Data, Compliance, Legal y Riesgos, y lidera la adecuacioén progresiva a los cambios regulatorios
en la materia, incluyendo la implementacion de la Ley N°21.719, publicada en diciembre de 2024.
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Durante el periodo no se
registraron incidentes de
ciberseguridad que afectaran
la continuidad operacional de
la Compania. Todas las alertas
detectadas fueron gestionadas
oportunamente, conforme a los
protocolos establecidos.

Gestidn de riesgos y vulnerabilidades

Zurich Santander cuenta con un proceso formal
de gestion de vulnerabilidades, orientado a
identificar, monitorear y remediar debilidades en
los sistemas tecnoldgicos, con especial foco en
aquellos expuestos a Internet (IFA). Durante 2025,
se mantuvo el estandar de cero vulnerabilidades
criticas en IFA, se logré alcanzar el nivel de
tolerancia bajo el 5% exigido por Grupo
quedando con un 4,12% de vulnerabilidad en
estaciones de trabajo.

Este proceso se sustenta en el Roadmap de
Ciberseguridad, definido a partir del diagndstico
realizado por IBM en 2021, el cual establecié
cuatro pilares de trabajo:

Concientizacién
(Awareness)

Gobierno

Gestion de

Vulnerabilidades Proteccion

Dicho diagndstico considerd aspectos como la
estructura y politicas de gobierno, herramientas
de proteccién tecnolégica, campafias de
concientizacion (incluyendo simulaciones de
phishing) y la madurez de los procesos de gestién
de vulnerabilidades.

Actualmente, la Compafiia dispone de capas
de seguridad robustas, indicadores de gestién
consolidados y un plan orientado a gestionar
posibles vulnerabilidades informaticas.

En este contexto, a principios de 2025 se inici6
un proyecto especifico de remediacién, enfocado
en la priorizacion de acuerdo con la criticidad,
abordando:

¢ Vulnerabilidades clasificadas como emergencia,
criticas y ransomware, conforme a los
lineamientos del Grupo Santander.

e Una segunda priorizacién sobre workstations
y servidores de produccién, especialmente
aquellos con bases de datos y sistemas
operativos obsoletos.

A partir de 2026, este proceso continuara

bajo un esquema de trabajo continuo, dando
cumplimiento a los Service Level Agreement (SLA)
definidos por el Grupo Santander.

Durante 2025 no registramos
reclamos relacionados con
violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida

de datos del cliente.
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Disaster Recovery Plan (DRP)
y Gestion de crisis

El Plan de Recuperacion ante Desastres
(Disaster Recovery Plan - DRP) es un plan
estratégico y operativo que permite a

la Compafiia asegurar la recuperacion
oportunay la continuidad de los sistemas
de tecnologia de la informacién frente

a eventos disruptivos o situaciones de
contingencia.

Durante 2025, se realizé la prueba anual
de contingencia del DRP, la cual permitio
verificar la capacidad de respuesta del
plan, asi como la adecuada coordinacion
entre las areas involucradas, reforzando
la preparacién de la Compafiia para
enfrentar eventuales interrupciones
tecnoldgicas y asegurar la continuidad.
Adicionalmente, se realiz6é un ejercicio
de crisis con miembros especificos de los
equipos Gold y Silver (Comité Ejecutivo

y Estratégico) de manera de evaluar
nuestra coordinacion y reaccion ante una
situacién simulada de filtracién de datos.

Controles tecnolégicos y herramientas
de seguridad
GRI 418-1

Durante el periodo se mantuvieron y reforzaron
controles tecnoldgicos orientados a proteger la
informacion y los activos digitales de la Compafiia,
entre los que destacan:

e Controles de seguridad para la infraestructura
Azure Cloud, bajo los estandares de gestién de
riesgo del Grupo Zurich.

o Evaluaciones de riesgo de seguridad sobre
las principales iniciativas digitales antes de su
implementacion.

e Uso de herramientas especializadas de
ciberseguridad, tales como: DLP Email
Microsoft Purview para el control de datos
en correos electronicos; Microsoft Intune
con BitLocker para la encriptacion de discos 'y
Web Proxy Netskope para la proteccion de la
navegacion hacia Internet

Adicionalmente, se mantienen requerimientos
contractuales a proveedores para la adopcion
de politicas y estandares de proteccién de datos
personales, incorporando clausulas especificas de
privacidad y seguridad de la informacion en los
contratos, con el fin de mitigar riesgos de fuga de
informacion.

Concientizacién y capacitacion

Asimismo, se continué implementando un

plan de concientizacién en ciberseguridad, que
incluye comunicaciones internas periodicas

y ejercicios de simulacion de phishing. Estos
ejercicios permiten evaluar el comportamiento
de los colaboradores frente a correos maliciosos,
entregar retroalimentacién y aplicar medidas de
refuerzo cuando corresponde, contribuyendo a la
prevencién de ciberataques.

Con el proposito de fortalecer

la cultura de seguridad de la
informacion, durante 2025

el 100% de los colaboradores
recibio capacitaciones anuales
obligatorias del Grupo Zurich en
Concientizacion sobre Seguridad
de la Informacién (Information
Security Awareness) y la Privacidad
de los Datos (Data Privacy).
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Proteccion de los Derechos Humanos

CMF 3.5
Promovemos el respeto de los Derechos Humanos El Cédigo de Conducta del Grupo Zurich se
en nuestras operaciones, en concordancia con los fundamenta en los mas altos estandares
pactos, tratados y declaraciones internacionales internacionales para identificar, prevenir y mitigar
vigentes, y trabajamos activamente para prevenir cualquier impacto adverso en los Derechos
cualquier forma de complicidad en vulneraciones Humanos. Nuestra gestién se alinea con las mejores
a estos derechos. practicas globales, adoptando como referencia los
siguientes marcos de actuacion:
Principios Rectores sobre Lineas Directrices de la Pacto Mundial de las
las Empresas y los Derechos OCDE: Para empresas Naciones Unidas (UN Global
Humanos de las Naciones multinacionales, Compact): Integracién
Unidas: Adhesién al marco asegurando una de sus diez principios
“Proteger, Respetar y conducta empresarial universales en nuestra

Remediar”. responsable. estrategia.

Estos lineamientos reconocen, entre otros
aspectos, el derecho a la libertad de asociaciéon
y negociacion colectiva, el compromiso con la
eliminacion de la discriminacién en el empleo
y la ocupacién mediante la promocién de un
ambiente de trabajo respetuoso, asi como una
politica de tolerancia cero frente a cualquier
forma de trabajo forzoso, obligatorio o infantil.

Estos principios son compartidos con nuestros
proveedores, promoviendo vinculos con aquellos
que comparten los valores y altos estandares
éticos del Grupo. Los compromisos en materia
de derechos humanos son comunicados a todos
los colaboradores, junto con la difusion del
canal de denuncias Zurich Ethics Line, disponible
para recibir y gestionar reportes relacionados
con eventuales vulneraciones, garantizando
confidencialidad y un tratamiento adecuado de
los casos.
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Oferta de Valor

CMF6.1i, 6.2iv, 6.2 vii, 6.2 v; GRI 2-6

En Zurich Santander, protegemos el patrimonio

de nuestros clientes, entregando coberturas
oportunas y una gestion de riesgos eficiente ante
eventos imprevistos que puedan afectar sus bienes
o actividades.

Situamos a nuestros clientes en el centro de la
estrategia, adaptando continuamente nuestras
soluciones a sus necesidades actuales y a sus
proyecciones de futuro. Nuestra propuesta de
valor se caracteriza por su enfoque personalizado,
flexible y digital, con seguros disefiados a la
medida, accesibles de forma simple y segura a
través de multiples canales de atencion. De este
modo, buscamos consolidarnos como un socio
confiable que acompafia a cada cliente a lo largo
de su trayectoria de proteccién, entregando
tranquilidad y respaldo en cada etapa.

El modelo de negocio de la Compafiia no contempla
franquicias, licencias, royalties ni concesiones de
propiedad, desarrollandose integramente bajo una
estructura de operacion directa.

Clientes Nuevos Total pdlizas

clientes vigentes

2024 977.660 148.828 1.529.029
2025 1.074.042 291.372 1.675.387

Nota: no existen clientes que concentren el 10% del ingreso.

El disefio y evolucion de nuestros productos se
sustenta en un modelo de gobernanza robusto y
colaborativo:

Nuestra oferta se estructura en torno a tres grandes categorias:

CMF6.2i

Seguros Individuales

Habilitacion comercial

Realizamos lanzamientos internos con
foco educativo, entregando a los equipos
comerciales herramientas claras para
asesorar correctamente sobre coberturas
y asistencias.

Gobernanza y monitoreo

!

Aplicamos un seguimiento post-
lanzamiento de 12 meses mediante el
Comité Regional y el Comité de Productos
(local), instancias clave para evaluar
desempefio, experiencia del cliente y toma
de decisiones.

Seguros contratados por clientes no relacionados con operaciones crediticias.

Seguro Obligatorio
de Accidentes
Personales (SOAP)

Hogar

Seguros pyme

Seguros asociados a Créditos

Escucha activa y adaptacion

Através de la corredora y la Mesa de
Comunicaciones capturamos la voz del
cliente desde la primera linea, lo que
permite ajustar coberturasy procesos
operativos de manera oportuna.

Pyme dafios

Seguros contratados para proteccion de productos
directamente relacionados a operaciones crediticias
expendidas por Santander.

e B

Cesantia

Incendio
y sismo

Incapacidad
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Canales de venta
6.2 i

La Compafiia comercializa sus productos y
servicios a través de un modelo multicanal,

que combina canales presenciales, remotos y
digitales, con el objetivo de facilitar el acceso a sus
soluciones, responder a las distintas preferencias
de los clientes y asegurar una cobertura eficiente
alo largo del pais.

Este enfoque multicanal permite a la Compafiia
adaptarse a los cambios en los habitos de
consumo, fortalecer la experiencia de los clientes
y apoyar el desarrollo sostenible del negocio
mediante procesos de venta mas accesibles,
eficientes y alineados con la transformacién
digital del sector asegurador.

Los principales canales de venta y distribucion utilizados durante el periodo reportado son:

O
ah

.

Red de venta presencial, a
través de ejecutivos comerciales
que brindan asesoria directa

a clientes, permitiendo una
atencién personalizada y un
acompafiamiento cercano

en el proceso de contratacion.

Telemarketing outbound,
orientado a la venta telefénica
proactiva, que permite ampliar
el alcance comercial y ofrecer
productos de manera oportuna
a distintos segmentos.

@

Contact Center inbound, que

canaliza la venta telefénica asociada

a consultas y solicitudes iniciadas

por los propios clientes, integrando
atencidn, asesoria y contratacion en

un mismo punto de contacto.

Canales digitales, mediante
plataformas en linea que permiten
la contratacion de productos de
forma remota, promoviendo la

autogestion, la eficiencia operativa y
una experiencia de cliente mas agil.
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Gracias a la sinergia entre
Zurich Santander y Santander
Corredora de Seguros, la
campana SOAP 2025 alcanzo
un desempeno historico,
duplicando los resultados del
ejercicio anterior con mas de
330.000 polizas colocadas al
cierre de marzo.

Nuestros Productos 2025

Durante el afio, Zurich Santander continu¢ fortaleciendo su portafolio de productos con foco en
proteccion integral, accesibilidad y adecuacion a las necesidades reales de los clientes, incorporando
nuevos seguros y optimizando coberturas existentes.

Seguro Obligatorio de
Accidentes Personales (SOAP)

El Seguro Obligatorio de Accidentes
Personales (SOAP) se consolida como

un producto normativo clave dentro de

la oferta del segmento Personas, dando
cumplimiento a la regulacién vigente en
Chile. Este resultado fue impulsado por un
despliegue comunicacional robusto, nuevos
formatos de venta presencial mediante
tétems Getnet, refuerzo de la conversion
digital y alianzas estratégicas con socios
como LATAM, GETNET y Betterfly, facilitando
una contratacién simple, rapiday accesible.

Seguro de Garantias
Comerciales

Se lanzd un nuevo seguro de garantia
comercial, diseflado para proteger los
bienes entregados en garantia al Banco,
permitiendo aumentar la capacidad de
crédito tanto para personas como para
empresas. Este producto amplia las
alternativas de financiamiento y fortalece
la propuesta integral de soluciones

para el segmento empresas y personas,
contribuyendo a una gestion mas eficiente
del riesgo.

Seguro Hogar

Se implementé un nuevo Seguro Hogar con
tres objetivos estratégicos:

- Simplificar el flujo de contratacién, facilitando
su comprension tanto para ejecutivos como
para clientes.

- Optimizar condiciones y tarifas, manteniendo
acceso para distintos tipos de construccion.

- Ampliar el set de asistencias, incorporando
servicios diferenciadores como asistencia

para mascotas, reciclaje y acompafiamiento
post hospitalizacion, incluyendo apoyo en
adecuaciones del hogar.

Este producto se comercializa a través
del Canal Red y Digital, reforzando la
experiencia del cliente y ampliando

el alcance del seguro en el segmento
personas.

i
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Seguro de Cesantia para
Santander Consumer
Finance (SCF)

Se lanz6 una nueva version del Seguro de
Cesantia para clientes de Santander Consumer
Finance, incorporando una disminucién de
tarifa que permite ofrecer mejores condiciones
de cobertura a un mayor numero de clientes.
Este ajuste fortalece la competitividad del
producto y su accesibilidad dentro del
segmento personas a través del canal SCF.

Polizas Colectivas de Incendio
y Sismo para Créditos
Hipotecarios

Durante el periodo, la Compafiia continudé
administrando la pdéliza colectiva de Incendio y
Sismo asociada a los créditos hipotecarios del
Banco Santander, cuya adjudicaciéon contempla
la cobertura de la cartera vigente y de las nuevas
operaciones para el periodo 2024-2026.

La péliza mantiene las condiciones
competitivas definidas en el proceso
licitatorio, incluyendo una reduccién de
precio del 5%, asegurando estabilidad,
eficiencia técnica y mejores condiciones
para los clientes.
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CMF 6.2 viii, GRI 417-1, 417-2, 417-3
- Comunicacion Transparente

SASB FN-IN-410 b.2, FN-IN-270 a.4

La comunicacion clara y oportuna constituye un
pilar estratégico para entregar una experiencia
de cliente simple, cercanay de alto estandar. En
este contexto, hemos consolidado una estrategia
integral de comunicaciones, orientada a asegurar
que cada interaccion genere valor y fortalezca el
vinculo con nuestros clientes.

Este enfoque se inicia con el kit de bienvenida,
diseflado para entregar informacién comprensible
y completa sobre coberturas, asistencias y

canales de contacto, facilitando una adecuada
comprension de los servicios contratados desde

el primer momento. Asimismo, desarrollamos
campafas estacionales con un enfoque educativo,
orientadas a reforzar el uso efectivo de coberturas
y asistencias disponibles.

Fortalecimos nuestra gestidon de comunicaciones 'y
experiencia de clientes mediante la consolidacion
de una mesa de expertos interareas, orientada

a revisar y validar las comunicaciones dirigidas

a clientes. Esta instancia permitié mejorar

la claridad y consistencia de los mensajes,
contribuyendo a una mejora continua del servicio.

Adicionalmente, se reforzé el acompafiamiento
comunicacional a lo largo del proceso de
liquidacién, con el objetivo de que los clientes
comprendan de mejor manera las distintas etapas
de su recorrido dentro de este proceso. Para

ello, se implementaron mejoras en la folleteria
informativa, en los contenidos explicativos y en la
claridad de los informes de liquidacion, iniciativas
desarrolladas en el marco del trabajo de la mesa
de comunicaciones orientadas a entregar mayor
transparencia y confianza durante una etapa clave
de la experiencia de servicio.

e Durante 2025 no registramos casos de
incumplimiento relacionados con la
informacién y el etiquetado de productos y
servicios.

e Durante 2025 no registramos casos
de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing.

Durante 2025, consolidamos
una mesa de expertos interareas
para validar las comunicaciones

a clientes, fortaleciendo la
claridad, consistencia
y calidad del servicio.
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+600

ninos, nifas, jovenes, cuidadores
y miembros de la comunidad
beneficiados

Productos con Enfoque Sostenible

El desarrollo de productos con un enfoque sostenible
se ha consolidado como un eje estratégico para

la creacion de valor social y ambiental en las
comunidades donde operamos. En este marco,
promovemos soluciones inclusivas e impulsamos
iniciativas comerciales que invitan a nuestros clientes
a involucrarse activamente en las causas sociales y
ambientales que promovemos.

Campaiia “Juntos en la Cancha”

Durante 2025, en alianza con Banco Santandery Z

Zurich Foundation, impulsamos la campafia comercial
solidaria “Juntos en la Cancha”, una iniciativa orientada

a la comercializacién de productos con impacto en

la comunidad, para promover el bienestar social, la
inclusion y el desarrollo comunitario a través del deporte.

La campafia tuvo como objetivo apoyar el trabajo
territorial de la Fundacién Futbol Mas, mediante una
donacion destinada a fortalecer espacios deportivos y
sociales en barrios vulnerables.

El hito principal de la iniciativa se desarrollé en el

barrio La Quebrada, comuna de Renca, en una de las
canchas donde Fundacion Futbol Mas implementa

de forma permanente su programa socio-deportivo.

En la actividad participaron representantes de Zurich
Santander, Banco Santander, la Municipalidad de Renca
y Fundacién Futbol Mas, reforzando el compromiso
conjunto con el desarrollo comunitario y la recuperacion
de espacios publicos seguros y significativos.
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de ingresos de
denuncias a través del
canal digital.

Experiencia de Clientes

En Zurich Santander trabajamos de manera
permanente para entregar un servicio de
excelencia que asegure una experiencia de

alto estandar para nuestros clientes. Para ello,
disponemos de diversos canales de contacto,
priorizando el fortalecimiento de los canales
digitales, los que permiten una atencién mas agil,
eficiente y accesible.

El 2025 avanzamos en la consolidacién de la
experiencia digital, destacando la implementacién
y adopcion de la denuncia digital de siniestros,
canal que concentr6 aproximadamente el 23% de
los ingresos durante el periodo. Este avance refleja
tanto el disefio de un proceso simple y centrado en
el cliente como los esfuerzos de acompafiamiento
para promover su uso.

Contact Center
Banco Santander

Formulario de atencién Web
Zurich Santander
https://www.zurichsantander.cl/

Teleservicio

Zurich Santander Online banking -

Banco Santander

Atencion a clientes

OO
&gm

Atencién en sucursal
Zurich Santander

(I

App -
Banco Santander

Videollamadas para casos excepcionales
(como catastrofes naturales)
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La voz del cliente se consolido
como un activo estratégico
para la toma de decisiones y el
feedback continuo nos permitio
redefinir modelos de atencion,
optimizar procesos y fortalecer
el disenio de soluciones
especificas para segmentos
prioritarios.

Estrategia de Relacionamiento

Durante 2025, la estrategia de relacionamiento
con clientes estuvo guiada por la Transformacién
Sostenible, la cual consistié en gestionar e
impulsar el desarrollo de productos, proyectos,
iniciativas y politicas que nos permitan ser mas
sostenibles desde el punto de vista operacional,
incorporando la voz del cliente y los distintos
stakeholders como insumo estratégico para la
toma de decisiones.

Este enfoque realizado a través de estudios
cualitativos, escucha activa y andlisis de la

voz del cliente, permitié disefiar modelos de
atencion diferenciados y generar momentos
de alta valoracion para los clientes, priorizando
segmentos como clientes senior, pymesy la
atencion presencial en sucursales.

Principales estudios con clientes

‘{ Exploracién Cliente Senior }

Durante 2025, Zurich Santander desarroll6
una exploracion cualitativa del segmento
Senior, identificando como principales
hallazgos la necesidad de mayor contencion
humana, lenguaje claro, seguimiento
proactivo y apoyo frente a barreras
digitales, especialmente en procesos de
siniestros. Estos aprendizajes permitieron
sentar las bases para el disefio de modelos
de atencién diferenciados y mas empaticos
para este segmento.

% Modelo de Atencién Preferente Senior ‘

A partir de los aprendizajes de la
exploracién, se implementé el Modelo

de Atencion Preferente Senior, orientado

a acompafar a clientes mayores en
momentos criticos. El modelo contempla
atencién prioritaria en sucursales,
evaluacién de beneficios en productos y

la opcion de una Red de Apoyo Personal,
fortaleciendo una experiencia mas cercana,
claray acompafada.

‘{ Exploraciéon segmento pymes

Durante el periodo, se realiz6 una
exploracién cualitativa del segmento
pyme para comprender expectativas

y fricciones en la experiencia de
contratacién y uso de seguros. Si bien no
se implementaron accionables durante
2025, los hallazgos obtenidos constituyen
un insumo estratégico que seguira siendo
trabajado y priorizado durante 2026.

% Modelo de Atencién Sucursal Resolutiva

En 2025 se avanzo en el Modelo de Atencién
Sucursal Resolutiva, permitiendo que los
colaboradores vivieran directamente la
experiencia de atencion presencial. Este
enfoque facilitd el traspaso de la gestion de la
experiencia a los equipos y derivé en mejoras
concretas, como la implementacién del “Pack
Confort”, conjunto de adecuaciones y apoyos
orientados a hacer mas comoda y humana

la experiencia en sucursal, especialmente en
situaciones criticas o de espera prolongada.
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Alcanzamos un 2% de
crecimiento en el TNPS
respecto del ano anterior,
gracias a la recomendacion
de nuestros clientes.

Logramos una tasa de retencion

Monitoreo de la Satisfaccion

Las mediciones de experiencia evolucionaron
desde una légica de medicién a una de
comprension profunda, donde la Voz del Cliente
se gestiona como un insumo vivo que orienta la
redefinicion de procesos, modelos de atenciény
desarrollos digitales.

Monitoreamos de forma permanente la
satisfaccion y percepcién de nuestros clientes a
través de encuestas Transactional Net Promoter
Score (TNPS) posteriores a cada interaccion.
Durante el periodo, se realizaron llamados
telefénicos a mas de 49.980 clientes que

Asimismo, efectuamos evaluaciones mediante
clientes incognitos en los servicios de asistencia,
con el objetivo de verificar el cumplimiento de
los estandares de calidad y servicio exigidos a
nuestros proveedores.

Los avances observados en los indicadores de
Transactional Net Promoter Score (TNPS) durante
el periodo fueron resultado de un monitoreo
sistematico y una gestién estructurada de la
experiencia de cliente, desplegada a través de
distintas instancias de trabajo y coordinacién
interna, tales como:

Comité de Experiencia bimensual, con la
participacién del Comité Ejecutivo, el Gerente
General y representantes de distintas areas.
Mesas de trabajo semanales con el drea

de Siniestros y mensuales con el drea de
Asistencias.

Reuniones de estatus con la corredora, gerentes
y a nivel regional con otras operaciones de
Zurich Santander.

Presentacion de indicadores de clientes en
reuniones trimestrales de colaboradores
Seguimiento de KPI's junto a Santander.

. . participaron en distintos puntos de contacto Satisfaccion del cliente 2023 2024 2025
de clientes de un 29,5%) el 2025. con la Compaiiia, tales como venta, siniestros . . X
y asistencias, lo que permitié identificar TNPS Ventas /3% 77% Yl
oportunidades de mejora e implementar TNPS Siniestros 61% 67% 73%
acciones orientadas a fortalecer la experiencia
de servicio. En este contexto, la mayoria de TNPS Total 67% 72% R
los puntos de contacto superaron las metas Tasa retencién de Clientes - 28% 29.5%

definidas para el periodo anterior.
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Con el objetivo de reducir la
incertidumbre, se implementaron
nuevas notificaciones automaticas
alo largo del proceso de siniestros,
particularmente en productos de
Cesantia y Property, informando
de manera oportuna sobre hitos
relevantes como solicitudes de
antecedentes, estados de pagoy
resoluciones.

Gestion de Reclamos
SASB FN-IN-270a.2

Nuestra Politica de Atencién al Cliente y Reclamos
se rige por principios de trato justo, legalidad,
transparencia, confidencialidad y mejora
continua.

En este marco, el modelo de atencién postventa
contempla el registro sistematico de solicitudes y
reclamos, asi como de las respuestas entregadas
a los clientes, informacion que es reportada
trimestralmente a la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), en cumplimiento de la
normativa vigente.

Reclamos de clientes 2023
Reclamos cada 10.000 pélizas 0,78

Resolucién de reclamos en tiempo 88%

De manera complementaria, el area de Clientes
elabora diariamente reportes de analisis de
reclamos por producto, procesos asociados y
causas identificadas, los cuales son compartidos
con las areas involucradas, con el objetivo de
fortalecer la gestion preventiva y la mejora
continua de los procesos.

Durante el periodo, los principales motivos de
reclamos correspondieron a casos asociados al no
reconocimiento de contratacion, devoluciones de
primas no efectuadas y situaciones relacionadas
con empresas de asistencia.

2024 2025
0,52 0,61
88% 97%




Sobre Estrategia Gobierno Protegemos Nuestro Compromiso Resultados Normativas Estados
@ Zurich Corporativa Corporativo 4 lo que Mas Equipo 6 con la Sociedad 7 Econémico- y Lineamientos 9 Financieros ZURICH SANTANDER CHILE
Santander y Sostenible Importa Financieros

Innovacion y Transformacion Digital

Durante 2025, la estrategia de transformacion
digital se enfocd en potenciar la infraestructura
tecnolégica ya consolidada, evolucionando desde
la habilitacion de canales hacia la optimizacién
de la experiencia del cliente, basada en aquello
que realmente valora. En este marco, el
ecosistema digital desarrollado en colaboracién
con Banco Santander se mantuvo como el
nucleo de la operacién de servicio, fortaleciendo
la omnicanalidad y la continuidad del flujo

de informaciéon mediante la integracién de
herramientas CRM y canales como WhatsApp,

lo que ha facilitado una relacién mas oportuna,
trazable y consistente con los asegurados.

Este avance se tradujo en mayor autogestion:
se cumplié el roadmap de venta y postventa
digital, habilitando funcionalidades como pagos
de rescates (parciales y totales), cobros de
ahorro, integracion de medios de pago como
GetNet y el despliegue de denuncio 100% digital
para productos de Salud y Hogar, junto con el
fortalecimiento del canal de denuncia digital.

Ademas de mejorar la experiencia, estos canales
han permitido eliminar etapas intermedias del
proceso, conectando de manera mas directa
con los flujos de liquidacién y contribuyendo a
respuestas mas agiles para el cliente.

Asimismo, durante el periodo se dio un paso
cualitativo al complementar el monitoreo

en tiempo real con metodologias de Disefio
Centrado en el Usuario, focalizando analisis en
muestras especificas, para comprender motivos
de fuga y optimizar el ciclo de vida en venta,
onboarding, uso y retencién. En paralelo, los
indicadores de experiencia y el comportamiento
digital reforzaron la autogestién como prioridad,
impulsando mejoras en el sitio privado y la
incorporacion de notificaciones automaticas en
el journey de siniestros, ademas del despliegue
de herramientas como la georreferenciacion para
apoyar la atencién de emergencias.

Finalmente, la Compafiia avanzé en la
incorporacion gradual de inteligencia artificial de
forma responsable, evaluando automatizacion
en validacién de documentos y estimacion de
dafios, como base para escalar aprendizajes en
el corto plazo.
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Habilitadores clave de la transformacion digital

Hemos venido trabajando en la transformacién digital incorporando distintos aspectos necesarios, desde la forma de hacer
las cosas, las soluciones y proyectos transformacionales, enfocandonos en las siguientes dimensiones:

O

Objetivo
Potenciar la operacién Escalar a demanda Explorar nuevas Desarrollar el Framework bajo
de IA, Multicanalidad y en forma automatica e eficiencias y agilidades  perfilamiento de nuevos gobierno Tl, que
Omnicanalidad. (B2B2C) incorporar nuevas para la diferenciacién de negocios y clientes. permite a los
soluciones en forma agil. la competencia. colaboradores agilizar
sus tareas diarias.
Logros 2025
Importante avance Sitios Publico y Privado. Guia Regional ZS con Estrategia de Datay Ley Office 365,
en Catalogo de APIs BUC, BlobStorage, definicién marco de proteccién de datos. capacitacionesy
cubriendo los principales  Databricks, entre otros. tecnoldgico. asesoramiento.
procesos de negocio Framework LM,
(venta y postventa) bajo Vendor, regularizacién

estandar ISO. de Python, entre otros.
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Gracias a las mejoras, el nivel de
cumplimiento en accesibilidad
del sitio publico aumento de 56% a
92%, reduciendo barreras digitales
y fortaleciendo la inclusion de
distintos perfiles de clientes.

Nuevo Sitio Publico Accesible
y Sustentable

Durante 2025, Zurich Santander lanzé su nuevo
sitio publico zurichsantander.cl, una plataforma
renovada con foco en la accesibilidad universal
y la experiencia centrada en las personas. El
portal fue diseflado conforme a los estandares
del World Wide Web Consortium (W3C) y
validado con usuarios, incluyendo personas
con discapacidad visual, asegurando una
navegacion clara, auténoma y compatible con
tecnologias de asistencia.

El sitio incorpora un widget avanzado de
accesibilidad, que permite personalizar la
experiencia mediante herramientas como
ajuste de tamafio y contraste de texto, fuentes
adaptadas para dislexia, control de animaciones
y apoyos visuales, facilitando el acceso a la
informacién de forma independiente.

Esta iniciativa refuerza el compromiso de Zurich
Santander con una experiencia digital mas
inclusiva, promoviendo la equidad en el acceso a
la informacidn y a los servicios aseguradores.

Gracias a las mejoras, el nivel de cumplimiento en
accesibilidad del sitio publico aumento de 56% a
92%, reduciendo barreras digitales y fortaleciendo
la inclusién de distintos perfiles de clientes.
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Eficiencias Operacionales

Durante 2025, la Compafiia profundizé su foco
en eficiencia operacional para fortalecer la
continuidad del servicio y mejorar la experiencia
del cliente, con avances relevantes en siniestros,
automatizacién y resiliencia. En Siniestros, se
logré posicionar a Chile como referente regional
en tiempos de respuesta, alcanzando un
promedio de liquidacion punta a punta cercano
a 9 dias.

En paralelo, se observé un aumento significativo
de casos liquidados en plazos acotados, como
resultado de procesos mas agiles y una evolucién
progresiva de la experiencia digital.

Modelo Fast Track

Un hito clave fue la expansién del modelo Fast
Track, que paso6 desde etapas de mapeoy

piloto a un proceso en crecimiento, con foco en
coberturas como Renta Diaria por Hospitalizacion
y Cesantia. La vision es continuar extendiendo
esta légica a nuevas coberturas e incorporar la
rapidez de respuesta como un atributo desde el
disefio de productos, sosteniendo la disminucién
de plazos como un factor altamente valorado por
los clientes.

Georeferenciacion de carteras relevantes

Asimismo, se consolidaron capacidades para

una gestidon mas preventiva frente a eventos de
alta demanda. En este contexto, se completo

la georreferenciacion de carteras relevantes,
habilitando una mejor estimacién de expuestos

y recursos ante contingencias. Hacia 2026, el
foco estara en automatizar el envio de esta
informacion a liquidadores, de modo que puedan
visualizar activaciones en tiempo real y fortalecer
la anticipacién operativa.

Incremento en la capacidad operacional

Para reforzar la capacidad de respuesta, se
fortalecio la red de proveedores incorporando
a Mclarens como segundo liquidador oficial,
aumentando el capacity y la disponibilidad
ante escenarios exigentes, incluyendo eventos
catastroficos.

Ademas, desde Tecnologia se consolidaron
practicas de eficiencia, como la adopcién plena
de enfoques DevOps y optimizacion Cloud,

que permitieron acelerar significativamente los
despliegues y robustecer la operacion. Estas
capacidades se validaron con la ejecucién exitosa
de pruebas de recuperacién ante desastres
(DRP), reforzando la resiliencia y continuidad
operacional.

En linea con esta agenda de eficiencia, durante
2025 también se impulsé una profunda
automatizacién de procesos de postventa,
fortaleciendo la autogestién de clientes y
optimizando los niveles de servicio. Estas
iniciativas permitieron alcanzar SLAs superiores al
98%, incrementar en mas de 50% la autogestion
en postventa y reducir costos administrativos en
un 30%, generando eficiencias desde el primer
afo. Con ello, la Compafiia no solo mejora su
estructura de costos, sino que consolida un
modelo operacional mas agil, escalable y centrado
en el cliente.

En paralelo, se avanzé en la automatizacién

y fortalecimiento del proceso de Suscripcién,
incorporando reglas automaticas, mayor analitica
y controles preventivos que permiten una
evaluacién mas agil y consistente del riesgo. Esto
contribuy6 a mejorar los tiempos de emision,
elevar los estandares de calidad técnicay
disminuir retrabajos. Con ello, se consolida un
modelo de suscripcion mas eficiente, escalable y
alineado a la estrategia de crecimiento rentable
de la Compafia.
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Digitalizacién del Proceso
de Denuncia

Gestion Eficiente
de Siniestros (SDS)

Georreferenciaciéon
de Inmuebles

Automatizacion de Procesos
de Postventa

Automatizacién del Proceso
de Suscripcién

Proyectos operacionales 2025

Se consolidé un proceso de denuncia 100% digital

en sitios privados Zurich Santander y del Banco.

Se automatizé la reporteria de siniestros mediante

Share Data Service y MicroStrategy.

Se implemento sistema oficial de entrega de
coordenadas precisas para cada propiedad
asegurada por la Compaiiia.

Se implementaron automatizaciones orientadas
a fortalecer la autogestién de clientes y optimizar
los niveles de servicio, mejorando la eficiencia y
reduciendo la carga operativa administrativa.

Se fortalecié el modelo de suscripcién mediante
automatizacién de reglas, incorporacion de
analitica y estandarizacioén de criterios técnicos,
mejorando eficiencia, calidad técnica y estructura
de costos.

* Aumento del 5% al 12% en denuncias web.

+ Reduccién significativa de tiempos operativos.

« Visibilidad inmediata de tasas de rechazo,
tiempos de liquidaciéon y montos.

+ Equipos dedicados al analisis de tendencias.

+ Identificacién proactiva de zonas de riesgo

(desastres naturales).
+ Deteccién de oportunidades para optimizar coberturas.
+ Capacidad de reaccidon mas rapida y transparente

ante emergencias.

« Incremento superior al 50% en autogestion de postventa.
* SLAs sostenidos sobre el 98%.

« Reduccién de costos administrativos en 30%.

« Eficiencias desde el primer afio.

* Implementacién de reglas automaticas de suscripcion.

+ Reduccién de tiempos de emision.

+ Disminucion de retrabajos y desvios técnicos.

« Eficiencias desde el primer afio.

* Mayor consistencia y trazabilidad en la evaluacién de riesgos.
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Gestion de Personas

En Zurich Santander sabemos que la experiencia
que entregamos a clientes se construye desde
adentro: con equipos preparados, conectados

y con sentido. Durante 2025, consolidamos una
propuesta de valor combinando el desarrollo
profesional, bienestar y una cultura cercana, O O O
fortaleciendo capacidades clave para acompaniar Q Q

el crecimiento estratégico de la Compafiia. Q W @ L
En un contexto de transformacion sostenida, mﬁm @% L
nuestro foco estuvo en evolucionar lo ya

consolidado: mejorar el onboarding, ampliar 72 5]_% hombres O%* personas 100%
oportunidades de aprendizaje, desarrollar colaboradores 49% mujeres en situacion contrato indefinido
liderazgo y profundizar una cultura de inclusion de discapacidad

y pertenencia, con espacios de escucha y
reconocimiento.

Indicadores principales

92% 8%
Chilenos Extranjeros o
Dotacion de Zurich Santander 31% 31%

CMF5.1.1,5.1.3,5.1.4, 5.1.5, 5.2, 5.3, GRI 2-8 100%

Colaboradores Colaboradores

con maés de 6 afios Colaboradores
de antigiiedad entre 30y 40 afios

Colaboradores
por nacionalidad

con jornada laboral
completa

(*) Este indicador se exige para empresas con mas de 100 colaboradores.
Nota: no hay actividades core de la Compafiia realizadas por trabajadores que no sean empleados de Zurich Santander.
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Atraccion y Seleccion de Talentos

Impulsamos una estrategia de atraccion de
talento orientada a incorporar a las personas

con las capacidades, competencias y potencial
necesario para fortalecer nuestro negocio,
promoviendo oportunidades tanto internas como
externas.

Nuestros procesos de seleccién se encuentran
alineados con la identidad de la Compafiiay

se desarrollan bajo estandares de equidad

e inclusién, asegurando condiciones justasy
transparentes. De manera complementaria,
promovemos la empleabilidad y la incorporacion
de talento joven a través de programas de
entrada que aportan una mirada fresca, energia
y un apoyo transversal al desarrollo de nuestros
proyectos estratégicos.
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Creamos espacios para que
jovenes recién egresados puedan
crecer, aprender y proyectar su
futuro profesional.

Programa DeZSpega

Através del Programa DeZSpega, desarrollado en
alianza con Fundacién Forge, Zurich Santander
continta promoviendo la empleabilidad juvenil
ofreciendo a jévenes profesionales la oportunidad
de acceder a su primera experiencia laboral
mediante una inmersion de un afio en la Compafiia.
En funcion de su desempefio y de las vacantes
disponibles, los participantes podrian incorporarse
posteriormente a distintos equipos de la
organizacion.

Durante 2025 se desarrolld la tercera edicion del
Programa DeZSpega, donde se graduaron seis
nuevos trainee, de los cuales cuatro fueron jévenes
provenientes de la alianza con Fundacion Forge,
fortaleciendo asi nuestro compromiso con la
inclusion, el desarrollo de talento joveny la creacion
de oportunidades laborales de calidad. Ademas, en
agosto de 2025 inici6 nuestra cuarta generacion,

la cual se compone de siete nuevos jévenes que
viviran este Programa de crecimiento profesional en
el ambito laboral.

Por otro lado, contamos con un programa de
practicas durante el verano, donde buscamos
brindar una experiencia enriquecedora a jévenes
que estan en su ultimo afio de educacién superior,
logrando poner en practica todos sus conocimientos
y, al mismo tiempo, brindar nuevas perspectivas en
los equipos que se integran.
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Movilidad interna Onboarding Onboarding inicial: incluye una sesién online * Enfoque en clientes: el onboarding

Como parte de la promocion de la movilidad
internay el desarrollo del talento, la Compafiia
mantiene la publicacién de vacantes a nivel
interno. Adicionalmente, a través de un boletin
mensual, se difunden oportunidades laborales
disponibles tanto en Zurich Santander como
en otros paises y entidades del Grupo Zurich,
ampliando las posibilidades de desarrolloy
experiencia internacional para los equipos.

Logramos un 83%
de movilidad interna

Durante 2025 seguimos fortaleciendo un
onboarding hibrido que acelera la adaptacion al
rol, ala culturay a los estdndares de la Compafiia,
combinando formacién virtual, hitos presenciales y
acompafiamiento cercano.

Contamos con un proceso de onboarding disefiado
para acompafar la adaptacion de los nuevos
ingresos desde el inicio, combinando instancias

de bienvenida, formacién y conexion con la
identidad de la Compaiiia. Este recorrido integra
momentos clave que permiten comprender cémo
operamos, qué esperamos del rol y cémo se vive
nuestra cultura en el dia a dia, complementando la
inducciéon con espacios de networking e inmersion
en la experiencia de clientes.

de bienvenida regional, una sesion con el
equipo de Personas y Comunicaciones y una
induccion al sistema BUK.

Formacion estructurada: el proceso continta
con ZS University, a través de capsulas de
onboarding por Gerencia, que permiten
nivelar conocimientos y comprender el
contexto del negocio segun el rol.

Jornadas presenciales: se realizan sesiones
trimestrales enfocadas en presentar la
identidad de la Compaiiia, el programa
AlturaZs, los productos y actividades lddicas
para fortalecer el networking.

Ruta Onboarding 2.0
Bienvenida a Zurich Cursos ZS
Santander University

Taller
presencial

AN

Incorporacion
a equipos y rol

Participacion en
Observatorio
Clientes

considera la participacion en el Observatorio
de Clientes, reforzando desde el inicio la
conexion con la experiencia real de quienes
interactUan con Zurich Santander.

Escucha y mejora continua: se aplican
encuestas al primer y tercer mes para
recoger la percepcién sobre el preingreso, el
onboarding, la formacién y la adaptacién al
roly a la Compaifiia.

Acompainamiento Buddy: el programa

se complementa con un sistema de
acompafiamiento de tres meses, donde un
referente del area orienta al nuevo ingreso,
facilita su integracién, refuerza el networking
y apoya el desarrollo de autonomia en el rol.

En linea con nuestra estrategia
de eficiencia y automatizacion,
y con el objetivo de fortalecer
la experiencia de los nuevos
ingresos, se consolido la
digitalizacion del onboarding
de bienvenida.
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Observatorio de Colaboradores
a Clientes

Iniciativa clave de la Transformacién Sostenible
de Zurich Santander, orientada a acercar a los
equipos internos a la experiencia real de los
clientes. A través de sesiones de inmersién en
sucursales, colaboradores de distintas areas
observan la atencién en primera persona

y participan en instancias de analisis para
identificar oportunidades de mejora.

Durante su primer afio, conté con la
participacion del Comité Estratégico completo,
reforzando la incorporacion sistematica de la
voz del cliente en las decisiones corporativas.
Ademas de la participacion de los nuevos
ingresos a Zurich Santander.

El Observatorio se consolido como como una
herramienta para fortalecer la cultura del
cliente al centro en los colaboradores y la
identificacion de mejoras transversales.

- 18 sesiones de observacion.

- 44 clientes observados.

- Valoracion de la iniciativa del
89% de TNPS.

Desarrollo Profesional

En Zurich Santander entendemos el desarrollo
profesional como un proceso continuoy
corresponsable, donde cada colaborador es
protagonista de su crecimiento y la Compafiia
actla como facilitadora de oportunidades,
herramientas y acompafamiento. Este enfoque
busca fortalecer capacidades individuales y
colectivas, alineando el desarrollo de las personas
con los desafios estratégicos del negocio y la
sostenibilidad de largo plazo.

Durante 2025, el desarrollo de nuestros equipos
se articuld principalmente a través del Programa
de Desarrollo AlturaZs, que consolida una mirada
integral del ciclo del colaborador, promoviendo
la autogestion del desarrollo, la visibilidad de
oportunidades internas y una formacién alineada
a las competencias estratégicas de Zurich
Santander.

Programa AlturaZs

El Programa de Desarrollo de Talento AlturaZzs,
lanzado en 2024 y fortalecido durante 2025,
constituye el eje central de nuestra propuesta
de desarrollo profesional. Este programa busca
entregar visibilidad y transparencia a todos

los colaboradores respecto de su posicién en

la organizacion y las distintas alternativas de
crecimiento, tanto verticales como laterales,
promoviendo trayectorias de desarrollo acordes
al potencial y aspiraciones individuales.

AlturaZs es el marco transversal que estructura
el desarrollo del talento en la Compafiia y se
gestiona a través de tres ejes complementarios:
Autogestion del desarrollo, Visibilidad y
Formacion.

Este programa integra procesos, experiencias

y plataformas ya existentes, permitiendo una
gestion mas coherente y articulada del talento a
lo largo de toda la organizacion.

Autogestién del desarrollo, fomentando
que cada colaborador asuma un rol activo
en la planificacién y seguimiento de su
crecimiento profesional, en conjunto con
su Line Manager.

Visibilidad, entregando mayor transparencia

respecto de las oportunidades de movilidad,

desarrollo lateral y proyeccién interna dentro
de Zurich Santander y el Grupo Zurich.

Formacién, mediante planes de capacitacién
alineados a las necesidades del negocio, las
competencias transversales y los desafios
estratégicos de la Compafiia.
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Evaluacién de desempeiio

En este marco, se continud impulsando el Plan

de Desarrollo Individual (IDP) del Grupo Zurich,
acompafando a los colaboradores en las distintas
etapas del ciclo de desempefio. Este proceso se
reforz6 mediante workshops locales orientados

a profundizar criterios y contenidos asociados

al establecimiento de objetivos, conversaciones
de feedback, didlogos de carrera y revisiones de
desempefio de fin de afio.

La sostenibilidad se encuentra integrada de
manera transversal en los procesos de evaluacion
de desempefio. Todos los colaboradores cuentan
con un minimo de un 5% de sus objetivos
asociados a sostenibilidad, porcentaje que puede
variar segun la funcién y nivel de responsabilidad.

Plan de Capacitacion

La Compaiiia desarrolla un plan de capacitacién
orientado al fortalecimiento de competencias
técnicas, regulatorias, digitales y transversales de
sus colaboradores, en linea con las necesidades
del negocio y los desafios del entorno. Las
principales materias abordadas en las instancias
de formacién incluyeron:

e Herramientas de analisis y gestion de datos.

o Liderazgo y desarrollo de habilidades de gestién.

¢ |diomas.

o Normativa legal aplicable al sector asegurador.

e Formacion técnica en tematicas de seguros.

o Deteccion y analisis de fraude en seguros
de Vida y Salud.

e Uso de inteligencia artificial aplicada a la
productividad.

¢ Desarrollo de competencias transversales.

Estas capacitaciones se impartieron a través

de diversas modalidades, incluyendo cursos
internos, programas especializados, instancias
regionales y formacion externa, contribuyendo al
desarrollo profesional continuo de los equipos y
al fortalecimiento de una cultura de aprendizaje
permanente.

100%

de colaboradores
capacitados.

22,7

horas promedio
de formacion por
colaborador.

Durante 2025, dimos un paso relevante
en el fortalecimiento de las capacidades
técnicas y digitales de los equipos,
haciendo uso estratégico de la Franquicia
Tributaria SENCE. La Compafiia se
adhirio al OTIC de la Camara Chilena de
la Construccion, alianza que permitio
gestionar e implementar programas de
formacién en Power BI, Data Analytics

y Machine Learning, alineados con la
estrategia data-driven de la organizacién.

Esta iniciativa no solo optimizé el uso
de beneficios tributarios disponibles,
sino que también reforzé el desarrollo
de habilidades clave para la toma de
decisiones, la eficiencia operativa y la
transformacion digital del negocio.
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Colaboradores capacitados Promedio anual de horas de capacitacion
GRI 404-1

Mujeres Hombres Total % total dotacién Tipo de cargo Mujeres Hombres
Alta Gerencia 2 4 6 9% Alta Gerencia 21,8
Subgerentes 7 8 12% Subgerentes 334
Jefaturas 6 6 12 18% Jefaturas 43
Administrativos 3 0 3 4% Administrativos 0
Otros profesionales 14 14 28 42% Otros profesionales 22,4
Otros técnicos 6 4 10 15% Otros técnicos 21,6
Total 32 35 67 100% Total 24,8
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Monto destinado a educacién y desarrollo

2024 2025

Recursos monetarios destinados 39.000.000 43.000.000
a educacion y desarrollo
Porcentaje que representa sobre el ingreso anual 0,03% 0,03%

total de actividades ordinarias

En el marco de AlturaZs, se implemento

un Plan de Capacitacién cuyo propésito

fue mapear y priorizar las necesidades de
formacion de los equipos, fortaleciendo
conocimientos, habilidades y capacidades
clave para el desempefio y la proyeccién
futura. El levantamiento de necesidades de
capacitacién permitié vincular la formacion
con los objetivos del area, los KPI del negocio
y las prioridades estratégicas de la Compaiiia.

Se realizé considerando tres pilares
definidos a nivel transversal:

Desarrollo de
conocimiento
técnico o funcional.

Desarrollo
profesional

y de competencias
transversales.

Desarrollo

de habilidades
y conocimientos
estratégicos.

Este esfuerzo se complementé con un plan de
formacion alineado a las Competencias ZS, tales
como Accountability, Comunicacion Efectiva, Vision
Estratégica, Orientacién a Resultados, Innovacion
y Mejora Continua. A través de workshops 'y
metodologias de aprendizaje activo, se promovié
una mayor apropiacién de estos contenidos y su
aplicacion practica en la gestién diaria.

Durante 2025 se desarroll6 la segunda version
del Leadership Executive Program, impulsado
desde la region y extendido progresivamente a
los distintos niveles de liderazgo de la Compafiia.
En esta etapa, el programa estuvo dirigido a las
jefaturas, considerando que los subgerentes

y gerentes ya habian participado en versiones
anteriores. Este programa combind jornadas
virtuales y presenciales, abordando contenidos
estratégicos y especificos para el desarrollo

del liderazgo, fortaleciendo la capacidad

de conduccioén de equipos en contextos de
transformacién y cambio.

Asimismo, se potencié la participacién de line
managers en instancias de formacion externa de
alto estandar, mediante alianzas con Seminarium
y la Escuela de Seguros de Chile, facilitando el
acceso a programas de formacién ejecutiva de
primer nivel.



i

Sobre Estrategia Gobierno
Zurich Corporativa Corporativo
Santander y Sostenible

4 Protegemos Nuestro 6 Compromiso 7 Resultados Normativas 9 Estados
lo que Mas Equipo con la Sociedad Econdmico- y Lineamientos Financieros
Importa Financieros

ZURICH SANTANDER CHILE

69

o000
(/00 g

Congreso EILA:
Evolucion Insurtech Latam

En el marco de nuestra agenda de formacién
y actualizacién estratégica, durante 2025
colaboradores de Zurich Santander
participaron en el Congreso EILA - Evolucion
Insurtech Latam (#eila25), organizado por
Seminarium.

Este encuentro se consolidé como un
espacio de convergencia de visiones y
conocimientos, reuniendo a lideres del
sector asegurador, expertos en tecnologia,
startups e inversionistas, y posicionandose
como una plataforma clave para anticipar el
futuro de la industria aseguradora en Chile
y América Latina.

La participacion incluyé a equipos de
Tecnologia, Operaciones, Riesgos y
Productos, fortaleciendo capacidades
internas en materias de innovacion,
digitalizacion y nuevos modelos de negocio.

Formacion en Seguros
Paramétricos

Como parte del fortalecimiento de
capacidades técnicas y estratégicas, se
desarrollaron instancias de formacion

en seguros parameétricos, orientadas a

los equipos de Productos y Pricing. Estas
capacitaciones abordaron el disefio,
estructuracion y tarificacion de este tipo de
soluciones, considerando su aplicabilidad
frente a riesgos climaticos y eventos de
alta severidad, asi como su potencial para
ampliar la cobertura aseguradora y mejorar
la resiliencia de los clientes.

>
&

Microseguros
y Seguros Inclusivos

Se imparti6é una formacion especializada en
Microseguros y Seguros Inclusivos, dirigida

a colaboradores de las areas de Productos,
Experiencia de Clientes y Sostenibilidad.

El objetivo del curso fue comprender el
mercado de los microseguros, los segmentos
usuarios y su vinculo con las microfinanzas,
identificando las caracteristicas clave

de la propuesta de valor de este tipo de
productos. La formacion incluyé el analisis
de casos concretos en Chile y Latinoamérica,
finalizando con el disefio de una propuesta
de producto o estrategia de abordaje
orientada a estos segmentos.
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Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)

CMF 3.1 vi 3.1 vii

Entendemos la diversidad, la equidad y la Ejes de trabajo en DEI

inclusion como pilares fundamentales para

una organizacién sostenible y centrada en las Durante 2025, dimos continuidad

personas. Nuestro enfoque busca asegurar \ \ d bi

igualdad de oportunidades, trato justo y entornos Equidad de género Interculturalidad a una agenda DEI que combina

laborales respetuosos, promoviendo el desarrollo acciones culturales, programas

de todas las personas. Promovemos la igualdad de Valoramos la diversidad cultural . L.
oportunidades, condiciones como un activo organizacional, de hderazgo e iniciativas de

Este compromiso se estructura en cuatro ejes y trato, impulsando ademas fomentando el respeto, el : s o . .

de trabajo definidos a partir de un diagndstico la corresponsabilidad y la entendimiento mutuo y la 1nclu31on, junto con un trabajo

interno, que orientan las iniciativas, programas y conciliaciéon entre la vida laboral, convivencia en entornos de diagnéstico y revision que

acciones que impulsamos en la Compaiiia, y se familiar y personal. J diversos. J L,

encuentra integrado en nuestros principales marcos permitira fortalecer el plan de

normativos internos, como el Cédigo de Conducta

del Grupo Zurich y el Reglamento Interno. accion para 2026.

Inclusién de personas con \ Otros ejes de diversidad \
discapacidad

Impulsamos acciones orientadas
Avanzamos en la construccion al reconocimiento e inclusion
de entornos laborales de la diversidad en sus distintas
inclusivos, asegurando expresiones, promoviendo
igualdad de oportunidades condiciones de trabajo
y condiciones para todas las equitativas y respetuosas.
personas, en coherencia con J
la diversidad funcional y la
normativa vigente.

/
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Diversidad
El detalle de nuestra dotacion
Promovemos equipos diversos, integrando podran encontrarlo en
practicas y espacios que fortalezcan el sentido .
de pertenencia, el respeto y la colaboracion. Esta la seccion de Anexos.

mirada se expresa en iniciativas internas, cultura

de reconocimiento y actividades que conectan a
las personas con la identidad de la Compafiia.

Contamos con un manual de apoyo destinado

a colaboradores extranjeros, que entrega
informacién practica sobre el paisy su
funcionamiento, abordando aspectos clave como
trabajo, visados y procesos migratorios, educacion,
salud, marco legal y sistema previsional, facilitando
asi su adecuada integracion a la organizacion.
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Equidad Equidad en remuneraciones Categoria laboral 2024

CMF 5.4.1 y compensaciones

La promocién de la igualdad de oportunidades
se refleja transversalmente en los procesos de
atraccion, seleccidn, desarrollo y evaluacion
del talento. En particular, nuestra Politica de
Reclutamiento y Seleccién incorpora criterios
objetivos y transparentes, velando por el
cumplimiento de la Ley N° 21.015 de Inclusiéon
Laboral, y promoviendo entornos accesibles e
inclusivos para personas con discapacidad.

Asimismo, fomentamos practicas de selecciény
desarrollo que minimizan sesgos, fortaleciendo
una cultura organizacional basada en el mérito,
las competencias y el potencial de desarrollo de
cada persona.

CMF 5.4.1, 5.4.2, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21

Nuestra politica de compensaciones se orienta a
asegurar equidad interna, competitividad externa
y consistencia con la responsabilidad del rol. Se
estructura con metodologias “HAY” de valoracién
de cargos y bandas salariales, apoyadas por
referencias de mercado para mantener rangos
alineados a la mediana por cada posicién.

Adicionalmente, y en cumplimiento de la Ley
N° 20.348 sobre igualdad de remuneraciones
entre hombres y mujeres, el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad
establece un procedimiento formal de
reclamacion, que permite canalizar y resolver
eventuales inquietudes relacionadas con el
principio de igualdad salarial, resguardando la
confidencialidad y el debido proceso.

Media Mediana

Mediana

Alta Gerencia 88,8% 85,0% 103% 103%
Gerencia 95,20% 101.8% 108% 108%
Jefatura 94,70% 93.3% 98% 98%
Administrativo 87,00% 98,50% N/A N/A
Otros profesionales 87,20% 83,20% 103% 97%
Otros técnicos 87,70% 85,30% 92% 92%

Nota: por motivos de confidencialidad, no reportamos el ratio de la compensacién total anual de la persona mejor

pagada de la organizacion frente a la mediana de la compensacién total anual de todos los colaboradores, ni el ratio
del incremento porcentual de la compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion frente a la
mediana del incremento porcentual de la compensacién total anual de todos los colaboradores.
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Conversatorio de Conmemoracion 8M

En conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer, organizamos un conversatorio
presencial sobre felicidad organizacional y equidad de género, junto a Genias. La
instancia permitio reflexionar sobre el impacto positivo de la equidad en el clima
laboral, la motivacién y el desarrollo de equipos mas cohesionados, reforzando nuestro
compromiso con una cultura diversa, inclusiva y equitativa.

Programa “Mujeres Seguras”

Este 2025, lanzamos la primera edicion del programa Mujeres Seguras, orientado a
fortalecer el liderazgo y desarrollo integral de mujeres de la Compaiiia, independiente de
su rol. La iniciativa combiné médulos presenciales y sesiones individuales de coaching,
entregando herramientas practicas en liderazgo inclusivo, negociacién y marca personal.
El programa refuerza el compromiso de Zurich Santander con la equidad de género y el
desarrollo de liderazgos diversos.
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2da edicion del Programa Regional
“Lideres que Inspiran”
Durante 2025 se desarroll6 la segunda edicién del Actualmente, llevamos
programa regional Lideres que Inspiran, orientado al 4 generaciones en Chile
fortalecimiento del liderazgo femenino. La iniciativa reunio y 2 Regionales
a 22 colaboradoras de Argentina, Brasil, Chile, México y (44 participantes).
Uruguay, quienes participaron en un proceso formativo
enfocado en autoconocimiento, comunicacion efectiva y (o) o o 2
liderazgo auténtico con propdsito. El programa refuerza el ?e%aé)rgﬁgﬁéglg?%ﬂgrclh
compromiso de Zurich Santander con la equidad de género ) .
y el desarrollo de liderazgos diversos a nivel regional. Santander Chile.
Pequerios Asegurados
Durante 2025 realizamos Pequefios Asegurados, una iniciativa
orientada a fortalecer la corresponsabilidad y el vinculo entre la 31 padres
vida laboral y familiar de nuestros colaboradores. En el marco de y madres
las celebraciones del Dia del Padre, Madre y Nifios, hijos e hijas participaron

participaron en actividades recreativas y educativas, promoviendo
un ambiente inclusivo, cercano y de alto valor emocional, que
reforzé el sentido de pertenencia y bienestar en la Companiia.
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Inclusion

Mas alla del cumplimiento normativo, nuestro
enfoque DEI busca consolidar una cultura
organizacional que valore la diversidad como un
activo estratégico, reconociendo que equipos
diversos y entornos inclusivos fortalecen la
innovacion, el compromiso y el desempefio
sostenible de la Compafiia.

En particular, nuestra Politica de Reclutamiento
y Seleccién incorpora criterios objetivos y
transparentes, velando por el cumplimiento

de la Ley N° 21.015 de Inclusién Laboral, y
promoviendo entornos accesibles e inclusivos
para personas con discapacidad.

1,4% de la dotacién total de personas con
discapacidad, estando por encima de lo
requerido por la Ley de Inclusién de Personas con
Discapacidad.

Durante 2025, continuamos avanzando en la
sensibilizacién y fortalecimiento de practicas
inclusivas, contribuyendo a un entorno donde
todas las personas puedan desarrollarse y aportar
plenamente.

Huerto Inclusivo junto
a Edudown

En el marco del Dia Internacional de

las Personas con Discapacidad, Zurich
Santander impulsamos una actividad de
voluntariado inclusivo junto a Edudown,
orientada a promover la diversidad, la
inclusion y el aprendizaje colaborativo.
La iniciativa reunié a colaboradores de
la Compafiia y jévenes de la fundacion
en un espacio de trabajo conjunto y
sensibilizacion, reforzando el compromiso
con una cultura organizacional mas
inclusiva y con impacto positivo en la
comunidad.
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Culturay Clima Laboral

Durante 2025, en Zurich Santander continuamos
fortaleciendo una cultura organizacional basada
en la identidad compartida, la colaboraciény el
orgullo de pertenencia. A lo largo del periodo,

se mantuvieron hitos internos que refuerzan el
sentido de comunidad y se incorporaron nuevas
dindmicas que favorecen la conexién entre areas,
promoviendo una forma de trabajo mas integrada
y cercana.

La cultura se expresa en lo cotidiano: en

la manera en que coordinamos, tomamos
decisiones, reconocemos los logros y cuidamos el
buen trato en cada interaccion.

Canales de comunicacion interna

N

Reconocimientos a colaboradores

Reconocemos y valoramos a nuestros colaboradores
por su desempefio sobresaliente, compromiso

con la Compafiia, contribuciones innovadoras y
capacidad de inspirar a otros. A través del Programa
Regional RecogniZSe, se identifican y reconocen a
los colaboradores destacados, mediante un proceso
participativo de seleccién y votacion.

De manera complementaria, contamos con un
reconocimiento a la trayectoria, que considera
un bono por afios de permanencia, valorando la
contribucién sostenida y el compromiso de largo
plazo con Zurich Santander.

E-mail Intranet Linkedin
.}

000 Oo

O [

Town Hall'

Zurich Ethics Line?

Microsoft Teams

Notas: ' Encuentros virtuales trimestrales donde compartimos novedades de la empresa y del negocio,
y generamos un espacio de acercamiento y reconocimiento a nuestros colaboradores.
2 |inea directa independiente administrada externamente, disponible todos los dias del afio, en cualquier horario.

Olimpiadas del Seguro

Durante 2025, mas de 50 colaboradores de Zurich Santander participaron en las Olimpiadas
del Seguro, evento organizado por la Asociacién de Aseguradores de Chile A.G., representando
a la Compafiia en diversas disciplinas deportivas. Esta instancia fomento la integracién entre
areas, el trabajo en equipo y el bienestar, fortaleciendo una cultura organizacional basada en la
colaboracion, el respeto y el sentido de pertenencia. La participacion en este tipo de iniciativas
contribuye al desarrollo de entornos laborales mas saludables.
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Obtuvimos un

9 ].% de participacion y

9 3 % de compromiso en

nuestra ultima encuesta

Gestion del Clima Laboral Asimismo, se utiliz6 la herramienta CEAL-

SM (SUSESO), orientada a evaluar factores
psicosociales asociados al trabajo y a definir
medidas preventivas y de mejora en materia de
salud laboral. Los resultados obtenidos permiten
identificar condiciones organizacionales que
requieren monitoreo o mejora, fortaleciendo el
compromiso de la Compafiia con el bienestar
integral de las personas y la gestion preventiva de
riesgos laborales.

La Compaiiia gestiona de manera sistematica
el clima laboral como un elemento clave para
el bienestar de los equipos y la sostenibilidad
del desempefio. A través de herramientas

de medicién y espacios de escucha activa,
identificamos oportunidades de mejoray
definimos acciones orientadas a fortalecer un
ambiente de trabajo saludable, respetuosoy

motivador. Complementariamente, se desarrollaron

espacios de conversacién y focus groups bajo
distintas instancias de “conexién”, los cuales
permitieron recoger retroalimentacién cualitativa
y fortalecer la escucha interna, incorporando

la voz de los equipos en la toma de decisiones
organizacionales.

Durante el periodo, se aplicé la Zurich Experience
Survey (ZES) como medicién anual de climay
engagement, permitiendo evaluar dimensiones
relevantes para el bienestar, el compromisoy

la experiencia de los colaboradores. Con estos
resultados podemos identificar focos de accién
para mantenery mejorar el clima laboral.
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No se registraron accidentes
laborales, fatalidades o casos
de enfermedades profesionales
en 2025.

En 2025 tuvimos 0 denuncias
de acoso laboral de conformidad
con la Ley N°20.005

y con la Ley N°20.607.

No se registraron sanciones por
incumplimientos regulatorios
referidos a los derechos

de los colaboradores.

Seguridad y Bienestar Laboral

CMF 5.6, 8.2

La seguridad y salud en el trabajo forman parte
de un enfoque preventivo integrado en la gestion
de la Compafiia. Contamos con instancias
formales de gobernanza y practicas orientadas

a la identificacién de riesgos, el seguimiento de
condiciones laborales y la mejora continua.

Entre estas instancias destaca el Comité Paritario
de Higiene, Salud y Seguridad (CPHS), que sesiona
periédicamente y cuenta con representacion

de los trabajadores, promoviendo una gestién
participativa de la seguridad. Asimismo, la
Compafiia mantiene vigente desde 2023 Ia
certificacion del sistema de gestiéon PEC Estandar
de Mutual de Seguridad, lo que respalda la
adopcién de buenas practicas preventivas.

Prevencion del Acoso

y la Violencia en el Trabajo
CMF 5.5

En Zurich Santander mantenemos un compromiso
permanente con la tolerancia cero frente a
cualquier forma de acoso, violencia o conducta
inapropiada en el entorno laboral, promoviendo
espacios de trabajo seguros, respetuosos y
coherentes con nuestros valores.

Durante 2024, en el marco de la entrada

en vigencia de la Ley N°21.643 (Ley Karin),

la Compafiia fortalecié su marco interno

de prevencion mediante la elaboracién e
implementacién de una Politica y un Protocolo de
Prevencién de Acoso Sexual, Laboral y Violencia
en el Trabajo, los cuales fueron incorporados

al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad. Este marco establecié procedimientos
claros para la prevencién, denuncia, investigacion y
sancion de eventuales situaciones, reforzando una
gestién preventiva y oportuna de estas materias.

Durante 2025, estas acciones se mantuvieron
plenamente vigentes y operativas, consolidandose
como parte estructural de la gestién de personas.
En este contexto, se continud impulsando

una agenda de formacién y sensibilizacion

dirigida a distintos estamentos de la Compafiia,
con contenidos diferenciados segln rol y

responsabilidad, orientados a profundizar la
comprension de la normativa, fortalecer el buen
trato y prevenir conductas de riesgo.

Asimismo, se dio continuidad al Manual de

Buen Trato, como herramienta transversal que
refuerza la identidad organizacional y promueve
relaciones basadas en la empatia, la comunicacién
respetuosay el relacionamiento inclusivo, tanto
en el dmbito interno como en la interaccién con
clientes y asegurados.

Durante el periodo reportado, no se registraron
denuncias por acoso sexual ni por discriminacion
ante la Compafia ni ante la Direccién del Trabajo u
organismos equivalentes.

En materia de acoso laboral y/o violencia en
el trabajo, se recibieron tres denuncias ante la
Compafiia. No se registraron denuncias ante
fiscalizadores u organismos externos.

En todos los casos se activaron oportunamente

los protocolos internos de investigacion,
adoptandose medidas de resguardo y cumpliendo
los plazos y procedimientos establecidos en la
normativa vigente, con estricto resguardo de la
confidencialidad del proceso. Con ello, la Compafiia
reafirma su compromiso con la promocién de
ambientes laborales seguros, respetuosos y libres
de cualquier forma de violencia o discriminacién.
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Beneficios hacia Nuestros Maternidad y paternidad en la Compaiiia Obligaciones del plan de beneficios
Colaboradores definidos y otros planes de jubilacién
El 2025 un total de

personas utilizaron
el programa NomadeZS

En Zurich Santander promovemos el bienestar
integral de nuestros colaboradores a través

de un conjunto de beneficios orientados a la
conciliacion de la vida laboral y personal, la
corresponsabilidad y el acompafiamiento en
momentos relevantes del ciclo de vida. Estos
beneficios se encuentran disponibles para
todos los equipos y se comunican de manera
centralizada a través de un repositorio interno.

Entre las principales medidas se incluyen una
jornada laboral de 40 horas semanales, permisos
especiales por motivos familiares y de salud, un
modelo de trabajo hibrido con flexibilidad en dias
viernes, y el programa “NémadeZS", que permite
realizar teletrabajo por un periodo acotado de
semanas al afio.

La Compafiia cuenta con una politica de
descansos parentales que supera los minimos
legales vigentes, con el objetivo de promover
activamente la corresponsabilidad parental

y el equilibrio entre la vida laboral y familiar.
Ademas de los permisos establecidos por la
normativa chilena, la Compafiia dispone de

un Parental Leave que otorga seis semanas
adicionales de permiso pagado al co-cuidador en
casos de nacimiento o adopcion, fomentando la
coparentalidad y la participacion equitativa en las
labores de cuidado.

De acuerdo con la legislacion previsional

vigente en Chile, la Compafiia no cuenta con
planes de beneficios definidos ni planes de
jubilacion complementarios financiados por la
Compafiia. El régimen aplicable corresponde al
sistema obligatorio de capitalizacién individual
administrado por Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP).

Las obligaciones previsionales son asumidas
directamente por los colaboradores, mediante
cotizaciones obligatorias equivalentes al 10% de
la remuneraciéon imponible, mas la comision de
administracion de la AFP, que varia entre 0,46%

y 1,44%, aplicadas sobre una renta imponible

con tope legal de 87,8 UF. En consecuencia, el
descuento previsional total fluctda entre 10,46%
y 11,44% de la remuneracién bruta imponible, sin
que existan compromisos adicionales financiados
con recursos de la Compafiia.
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La proporcion de la plantilla
cubierta por convenio
colectivo alcanza al

100%

40%

de colaboradores sindicalizados.

Relaciones Laborales

El convenio colectivo al que adherimos, con
vigencia hasta el 31 de octubre de 2027, alcanza
a los todos los colaboradores sindicalizados. Sin
embargo, los beneficios del convenio colectivo

se extienden a todos los colaboradores. En este
marco, la entidad estatal Direccién del Trabajo es
la encargada en el pais de regular los procesos de
negociacion colectiva.
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Aporte a la Comunidad

En Zurich Santander entendemos el aporte a Este enfoque se integra a nuestro Plan Estratégico
la comunidad como una expresién concreta y a la Estrategia de Sostenibilidad de la Compafiia,
de nuestro propésito y de la forma en que y se materializa en cuatro dimensiones de
hacemos negocio: protegiendo lo que mas trabajo: aporte a la educacién, fomento a la
importa y contribuyendo al desarrollo de las empleabilidad, inclusién social y medioambiente.

personas y sus entornos. En un contexto social
y climatico desafiante, buscamos generar
valor compartido mediante alianzas de largo
plazo, voluntariado corporativo y acciones que
amplian oportunidades, fortalecen el bienestar
y promueven una sociedad mas inclusiva 'y

resiliente.
Colaboradores voluntarios Horas de voluntariado Beneficiados de las iniciativas
2024 122 1.219 12.000
2025 165 1.430 58.885

Las cifras presentadas corresponden a la informacién consolidada de Zurich Santander
Seguros de Vida Chile S.A. y Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

Durante 2025 nuestras iniciativas
de comunidad beneficiaron a
58.885 personas
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Inversion Social

Durante 2025 destinamos $176.431.337 a
iniciativas de aporte a la comunidad, fortaleciendo
acciones de donacién y relacionamiento

comunitario.

Aporte a la comunidad (*) 2024 (CLP) 2025 (CLP)
Donacioén 107.840.000 116.516.243
Aporte relacionamiento comunitario 54.991.366 59.915.094
Total Inversién Social 162.831.366 176.431.337

(*) La gestién de aporte a la comunidad, considera montos consolidados para las sociedades de Zurich Santander
Seguros de Vida Chile S.A. y Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

Operaciones con programas
de participacion

Zurich Santander desarrolla programas de
participacién y desarrollo comunitario en el
100% de sus operaciones, entendidas como sus
oficinas y sedes administrativas. Estas iniciativas
se disefian en funcién de las necesidades
identificadas junto a organizaciones sociales
aliadas y comunidades locales, y se enmarcan en
la estrategia de inversion social de la Compafiia.

Los programas implementados consideran
instancias de participacion activa de los
colaboradores, seguimiento de su ejecucion

y evaluacién cualitativa de resultados, lo que
permite ajustar y fortalecer el impacto generado
en los territorios donde operamos.

Ademas, la Compafiia no identifica impactos
negativos significativos, reales ni potenciales,

en las comunidades locales derivados de sus
operaciones. Desarrollamos principalmente
actividades administrativas y de servicios
financieros desde oficinas, sin generar
afectaciones directas al entorno social, territorial
o ambiental de las comunidades donde opera.
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Nuestra Forma de Trabajo
con la Comunidad
Nuestro modelo de aporte se organiza en torno
a cuatro dimensiones, que orientan el disefio
Nuestro aporte se enfoca en crear de iniciativas, la asignacion de recursos y el
tunidad fortal ] acompafiamiento a organizaciones sociales. La
opqr. unl_ ades y oria eper a Subgerencia de Sostenibilidad y Marketing lidera
resiliencia, mediante alianzas y esta agenda, articulando alianzas, convocatorias ] A(;l)orte a .. .
voluntariado con impacto. de voluntariado y acciones que permiten aeducacion Inclusion social

movilizar capacidades internas y promover la
participacion de colaboradores.

Fomento a . .
la empleabilidad Medioambiente




Sobre Estrategia
Zurich Corporativa
Santander y Sostenible

4 Protegemos Nuestro 6
lo que Mas Equipo
Importa

con la Sociedad

7 Resultados Normativas 9
Econdmico- y Lineamientos
Financieros

Financieros ZURICH SANTANDER CHILE

85

beneficiarios en la dimension
de Aporte a la comunidad.

1. Aporte a la educacién

Buscamos contribuir al acceso y la calidad de la educacién, ampliando oportunidades para estudiantes y

promoviendo trayectorias educativas sostenidas. Nuestra alianza con Fundacién Belén Educa se orienta a acompafiar

a jévenes en momentos clave de su formacién, conectando a los estudiantes con experiencias y herramientas que

fortalecen su proyecto de vida.

Programa de Tutorias

Durante 2025, 21 tutores voluntarios
participaron en el Programa de Tutorias,
acompafiando durante seis meses a
estudiantes de cuarto medio en procesos
de orientacion académica, vocacional

y desarrollo de habilidades. Este
voluntariado requiere un compromiso
sostenido y un acompafiamiento
cercano, entregando herramientas para
enfrentar decisiones relevantes en torno a
continuidad de estudios y futuro laboral.

Charlas Profesionales

Como parte del vinculo con la comunidad
educativa, participamos en nuevas Charlas
Profesionales para estudiantes desde 7° basico a
4° medio del Colegio Lorenzo Sazié. Colaboradores
de distintas dreas compartieron experiencias
personales y laborales con el propésito de inspirar
y ampliar perspectivas sobre el futuro, abordando
tematicas como habitos de estudio, motivacion,
gestion del tiempo y definicién de metas. La alta
participacion e interés de los estudiantes reafirma
la relevancia de estos espacios para fortalecer la
reflexion vocacional.

Campaiia “Cuando Asisto,
Aprendo”

Por tercer afio consecutivo patrocinamos

la campafia “Cuando Asisto, Aprendo”,
iniciativa orientada a prevenir la desercion
escolar y promover la asistencia como base
para el aprendizaje. La red de colegios
alcanzd 91,14% de asistencia, consolidando
una mejora sostenida. La campafa
considera instancias de reconocimiento y
actividades de activacion en los colegios,
reforzando una cultura de aprendizajey
compromiso compartido. En el cierre, se
realiz6 una ceremonia de reconocimiento
junto a estudiantes, docentes, voluntarios
y la banda musical interna Red&Blue,
fortaleciendo el sentido de pertenencia de
la comunidad educativa.
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2. Fomento a la empleabilidad

A través de nuestra alianza con Fundacién Forge,
contribuimos al desarrollo de habilidades para la
empleabilidad en jévenes que se preparan para
su insercion al mundo laboral. Esta colaboracion
nos permite participar con voluntariados
especializados en instancias practicas, entregando
herramientas concretas para fortalecer
competencias laborales y promover una

transicion mas informada y segura al trabajo.

4 8 . 2 4 6 beneficiarios

en la dimension de Fomento
a la empleabilidad.

Entrevistas Simuladas

A través de entrevistas simuladas,
apoyamos a jévenes proximos a iniciar
su busqueda laboral mediante instancias
practicas que replican procesos reales
de seleccién. Colaboradores voluntarios
participan como entrevistadores,
entregando retroalimentacion

directa para fortalecer competencias

de empleabilidad, comunicaciény
preparacion para el mundo del trabajo.

Taller de Educacion Financiera F

Realizamos un Taller de Educacién
Financiera orientado a entregar
herramientas practicas sobre el uso
responsable de productos financieros,
cuidados asociados a la relacién con
instituciones bancarias y manejo de
dinero. Esta instancia busca fortalecer
la autonomia y la toma de decisiones
informadas, como una habilidad
habilitante para la vida laboral.
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3. Inclusién social

En el marco de nuestra estrategia de inversién
social, impulsamos iniciativas que fortalecen el
trabajo de organizaciones sociales y contribuyen
a mejorar condiciones de vida, inclusién y acceso
a oportunidades en comunidades vulnerables.
Este eje integra acciones colaborativas,
donaciones con sentido y movilizacién de
capacidades internas.

Programa “Nunca es Tarde”
(Santander)

Participamos como capacitadores
voluntarios en el programa de
Santander, la Asociacion de Bancos
(ABIF) y la FEN de U. de Chile, que
promueve la educacién financiera de
adultos mayores, por medio de talleres
presenciales gratuitos entregando
herramientas de planificacién de gastos
y prevencion de fraudes.

Tecnologia con Impacto

Reacondicionamiento y donacién de
notebooks: el drea de Servicios Tl revalorizé
23 notebooks en desuso, extendiendo

su vida util y destinandolos a proyectos
educativos y comunitarios. Las donaciones
se distribuyeron entre la Escuela Gil de
Castro, Fundacion Belén Educa y Fundacién
Ronda, beneficiando a estudiantes
escolares, jovenes universitarios y
comunidades que requieren apoyo ante
emergencias. Esta accién promueve la
reutilizacion responsable de recursos 'y
contribuye a la inclusion digital.

“Colores que Abrazan”

Voluntariado de mejora de espacios: iniciativa ganadora del programa Postula tu Voluntariado,
movilizé a colaboradores de Zurich Santander para renovar y embellecer espacios de la Fundacién
Koinomadelfia, residencia transitoria que acoge a nifios, nifias y adolescentes en riesgo social. La
jornada permitié mejorar condiciones de habitabilidad y convivencia mediante la pintura y mejora
de espacios interiores, restauracion de juegos exteriores e instalacion de implementos recreativos,
ademas de actividades ludicas para los residentes.

El voluntariado beneficié a mas de 70 nifios, nifias y adolescentes creando un vinculo con una
institucién que promueve un modelo de cuidado cercano y comunitario.

Esta convocatoria interna permitié que colaboradores presentaran propuestas alineadas a nuestros
pilares de aporte, financiadas mediante un fondo definido por la Compafiia y seleccionadas a través
de un proceso de evaluacién y participacion interna.
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beneficiarios en la
dimension de Inclusion social.

Navidad con ZSentido: “Apadrina un sueno”

En el marco de nuestro compromiso con el bienestar de las comunidades, realizamos “Navidad

con ZSentido”, iniciativa orientada a generar un impacto positivo en nifios, nifias y adolescentes en
contextos de vulnerabilidad. La campafia considerd la accion “Apadrina un Suefio”, mediante la cual
colaboradores apadrinaron cartas y entregaron regalos a estudiantes de la Escuela Santa Juana

de Lestonnac de Renca, en alianza con Fundacién Futbol Mas y con foco en tematicas deportivas

y artisticas. Complementariamente, se desarroll6é una jornada de encuentro donde voluntarios
participaron en la organizacién y entrega de regalos.

Ademas, junto a Zurich Foundation, se logré apadrinar el suefio de dos fundaciones con las que

se trabajé durante el afio, a Fundaciéon Futbol Mas se les entregé financiamiento para materiales
deportivos para 2 escuelas y mejoras de infraestructura para espacios comunitarios; y a Fundacién
Koinomadelfia financiamiento orientado a mejorar condiciones de habitabilidad y la entrega de
regalos para los residentes.

&

S

Compromiso con el Deporte
y el Desarrollo Social

Durante 2025 fortalecimos el trabajo junto
a Fundacién Futbol Mas, promoviendo
valores como inclusion, trabajo en equipo
y vida saludable. A través del programa
“Juntos en la Cancha”, contribuimos a
generar espacios seguros de encuentroy
juego para nifios, nifias y adolescentes en
comunidades, promoviendo su desarrollo
integral y la cohesion social.
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voluntarios junto a sus familias
reforestaron plantando arboles
nativos en Puente Alto.

4. Medioambiente

Promovemos iniciativas asociadas a la

proteccion y conservacion del medioambiente,
fortaleciendo la conciencia ambiental y acciones
de regeneracion que beneficien a la comunidad y
a las generaciones futuras.

Voluntariado “Reforestemos
juntos un Chile Nativo”

Realizamos el voluntariado “Reforestemos
juntos un Chile Nativo” junto a la
Corporacion Cultiva, con participaciéon de
mas de 80 colaboradores y sus familias. En
la jornada se plantaron 400 arboles nativos,
incluyendo especies propias del ecosistema
local. La actividad incorporé espacios
educativos para nifias y nifios, y consideré
un aporte adicional de la Compafiia que
permitira ampliar la plantacion de arboles
en establecimientos educacionales. Esta
iniciativa refuerza nuestro compromiso

con la regeneracién socioambiental y la
creacion de areas verdes.
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El voluntariado en Zurich
Santander no solo busca generar
impacto en las comunidades,
sino también fortalecer la
cohesion interna, el trabajo
colaborativo entre areasy el
orgullo de pertenencia.

Voluntariado Corporativo

El voluntariado es un habilitador clave de nuestra
estrategia de comunidad, porque conecta a

los equipos con realidades diversas, fortalece

el sentido de propdsito y permite colaborar
directamente con organizaciones sociales.

I

Nos permite conectar el propésito de Zurich
Santander con la accién concreta de nuestros
equipos.

A través del voluntariado, los colaboradores se
vinculan directamente, generando un impacto
social tangible junto a organizaciones aliadas.

77% de colaboradores
involucrados en acciones

de voluntariado.

voluntarios.

horas destinadas
por colaboradores
ainiciativas
de voluntariado.

Las cifras presentadas corresponden a la informacion consolidada de Zurich Santander
Seguros de Vida Chile S.A. y Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

Durante 2025 promovimos activamente la
participacién en iniciativas de voluntariado a lo
largo de todo el afio, integrandolas como parte
de nuestra cultura organizacional. Para ello,
impulsamos instancias abiertas de participacion
y reforzamos la difusién de estas oportunidades
a través de nuestros canales internos, como
NewZS e Intranet, asi como en espacios
formativos y en los procesos de onboarding,
fomentando desde el inicio una cultura de
compromiso social.

Alo largo del afio, el voluntariado se consolidé
Ccomo una experiencia significativa tanto para
las comunidades como para nuestros equipos,
reafirmando que el impacto social se construye
cuando las personas se involucran, colaboran
y ponen en accion los valores que nos definen
como Compafiia.
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Gestion de Proveedores
Nuestro compromiso con Iq sociedad se extiende Indicadores de proveedores Unidad de medida 2025
a la forma en que nos relacionamos con nuestros . .
Durante 2025. el del proveedores, entendiendo la gestién de la cadena Total proveedores activos Cantidad 225
b
2 de valor como un componente clave parala Total proveedores nacionales Cantidad 218
gasto en comprag se realizo 091’1 continuidad operacional, la calidad del servicio y . .
proveedores nacionales, reflejando el cumplimiento normativo. Nuestra operacion Total proveedores extranjeros Cantidad 7
nuestro aporte al desarrollo se apoya en una red diversa y especializada de % Proveedores criticos Porcentaje 8%
L. , roveedores, con quienes promovemos relaciones
econdmico del pais. b a P % Proveedores PyMEs Porcentaje 75%

de largo plazo basadas en la transparencia, la
trazabilidad contractual y la gestién de riesgos.

La gestion de proveedores es liderada por el

area de Procurement, bajo un marco normativo
corporativo alineado con los estandares del Grupo
Zurich, que orienta los procesos de seleccion,
contratacion y administracién de terceros.

Este marco se complementa con politicas y
procedimientos locales que permiten su correcta
implementacién en Chile, asegurando coherencia
con las exigencias regulatorias y los principios
éticos de la Compaiiia.

oO——=a0

Liquidadores de siniestros

Nuestra principal cartera de proveedores

Servicios de consultoria

Empresas de tecnologia

O
ah

Empresas de asistencia

&
<

Servicios generales
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Politica de Compras

La gestion de compras y proveedores en Zurich
Santander es un pilar relevante de nuestra
gobernanzay de la continuidad operacional del
negocio. A través de un marco normativo claro

y procesos estandarizados, buscamos asegurar
relaciones comerciales transparentes, eficientes y
alineadas con los principios éticos y de gestion de
riesgos del Grupo Zurich.

La Compafiia cuenta con un Guideline Regional
de Compras y Administracion de Proveedores,
que establece las directrices y normas para la
contratacion, evaluacién y administracién de
terceros. Este marco se encuentra alineado con
el Codigo de Conducta del Grupo Zurich, que
orienta nuestras relaciones con proveedores,
y con el Zurich Risk Policy (ZRP), que define

los lineamientos de gestidn de riesgos a nivel
corporativo. De acuerdo con las exigencias
regulatorias locales, este Guideline regional se
complementa con politicas, procedimientos y
capacitaciones especificas que permiten una
correcta implementacién en Chile.

En el proceso de seleccién y contratacion de
proveedores, la Compafiia aplica criterios
objetivos y estandarizados, entre los que se
consideran:

«  Cumplimiento de la Politica de Compras.

«  Evaluacion de la mejor relacién precio-
calidad, en funcién de las condiciones del
mercado y del requerimiento especifico.

« Plazos de entrega acordes a las necesidades
operativas y de continuidad del servicio.

«  Cumplimiento de los niveles de servicio (SLA)
definidos por el area solicitante.

« Requerimientos técnicos y operativos
asociados a la prestaciéon del servicio o
provisién del bien.

« Disponibilidad de al menos 3 cotizaciones
comparables.

« Incorporacion de criterios de sostenibilidad
desde una perspectiva de gestién de riesgos,
especialmente en proveedores clasificados
como criticos.

Debida diligencia en la cadena
de suministro

Como parte de este modelo de gobernanza,

se realizan Comités de Compras de caracter
semestral, instancia en la que se monitorean
indicadores clave de gestion, y se da seguimiento
a la evaluacién de proveedores estratégicos para
la continuidad del negocio.

En materia de integridad, todos los proveedores
con contratos u érdenes de compra incorporan
cldusulas especificas de anticorrupcion y
prevencion de lavado de dinero, reforzando

el compromiso de la Compafiia con practicas
comerciales responsables.

Asimismo, durante 2025 no se identificaron
proveedores con riesgos asociados a trabajo
infantil o trabajo forzoso, de acuerdo con las
revisiones realizadas.
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47 proveedores evaluados
durante el ano.

Evaluacion de Proveedores
GRI 308-1, 414-1

La evaluacién de proveedores es un componente
central del modelo de gobernanza y gestién de
riesgos de Zurich Santander, ya que permite
asegurar la continuidad del negocio, el cumplimiento
normativo y relaciones comerciales alineadas con
nuestros estandares éticos y operacionales.

Nuestra Politica de Compras y Proveedores define
los procedimientos formales que regulan la
seleccion, contratacion, evaluacion y administracion
de proveedores durante todo el ciclo contractual.
Este marco resguarda la eficiencia en la contratacion,
la adecuada segregacion de funciones y la existencia
de controles internos sélidos en los procesos de
aprobacién y seguimiento.

Como parte del control de calidad y la gestion de
riesgos, la Compafiia aplica una Evaluacién Integral
de Proveedores a proveedores clasificados como
criticos o de riesgo medio, de acuerdo con la
metodologia definida en la politica de compras. Estas
evaluaciones consideran, entre otras dimensiones,
el andlisis financiero, la seguridad de la informacién,
el cumplimiento normativo (compliance), los
aspectos legales y, cuando corresponde, criterios de
sostenibilidad. A partir de los resultados obtenidos,
se levantan planes de acciéon para abordar las
brechas identificadas, los cuales son monitoreados
por el area de Riesgos hasta su cierre.

El analisis 360° abarcé dimensiones
Financieras, Seguridad de la
Informacion, Proteccion de Datos
Personales, Compliance, Legal y
Sostenibilidad, derivando en planes
de accion para el cierre de brechas
bajo supervision de Riesgos.

Controles y procesos de evaluacién

Al formalizar un vinculo comercial, y una vez definida
la modalidad de contratacion (contrato u orden

de compra), se ejecutan una serie de acciones de
control orientadas a mitigar riesgos y asegurar
estandares de eficiencia en la Compafiia. Estas
incluyen las siguientes acciones de control:

« Ejecuciéon de "Due Diligence" de Compliance
(Ley 20.393) para detectar litigios, lavado de
activos o exposicion politica (PEP), entre otros,
mitigando potenciales riesgos.

« Evaluacién integral de Proveedores seguin su
criticidad y nivel de riesgo. Ante hallazgos, activamos
planes de remediacién supervisados por el drea
solicitante y el equipo de Riesgos. Se audita el
cumplimiento normativo, solidez financiera,
seguridad de la informacion, proteccion de datos
personales, riesgos operativos y apego
contractual.

« Suscripcién de declaracién de conflictos de interés.

« Induccién corporativa para proveedores de
servicios esenciales.

En materia contractual, la Compafiia restringe la
subcontratacién, salvo excepciones expresamente
autorizadas, con el objetivo de asegurar que los
estandares laborales y éticos exigidos a la cadena
de suministro sean equivalentes a los aplicables a
nuestros proveedores directos.
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Cadena de valor sostenible
Dimensiones de la sostenibilidad
En linea con nuestro compromiso con una gestiéon . . .
Gobernanza Social Medioambiente

responsable de la cadena de valor, durante 2025
avanzamos en la incorporacion progresiva de
criterios ESG en la evaluacién de proveedores
criticos. Esta metodologia contempla procesos

de induccién y una evaluacién especifica de
sostenibilidad, mediante un instrumento que
aborda variables de Gobernanza, Impacto Social y
Medio Ambiente.

Durante el periodo, el 75% de los proveedores
criticos fue evaluado bajo esta metodologia,

lo que represento un incremento significativo
respecto de 2024. De acuerdo con los resultados
obtenidos, no se identificaron impactos
ambientales negativos reales ni potenciales
asociados a los proveedores evaluados.

« Buen gobierno corporativo
« Gestion de ética e integridad

« Diversidad, equidad e inclusién
« Gestion de colaboradores
 Impacto en la comunidad

« Gestion de la huella de carbono
. Eficiencia energética
- Gestion de residuos y reciclaje
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Incorporamos la sostenibilidad
como un criterio en la evaluacion
a proveedores criticos.

].2 proveedores fueron
evaluados con criterios de
sostenibilidad.

Durante el periodo, el 63% de los proveedores
criticos fue evaluado bajo esta metodologia, lo que
representod un incremento significativo respecto de
2024. De acuerdo con los resultados obtenidos, no
se identificaron impactos ambientales negativos
reales ni potenciales asociados a los proveedores
evaluados.

Si bien la Compafiia cuenta con lineamientos que
orientan la seleccién de proveedores bajo criterios
socioambientales, estos alin no son de aplicacion
obligatoria para la totalidad de la cadena de
suministro. No obstante, el area de Sostenibilidad
entrega asesoria técnica en casos especificos y
apoya la seleccién de proveedores alineados con la
estrategia corporativa.

Como complemento, la Compafiia dispone de la Guia
de Regalos Sostenibles, que orienta la adquisiciéon de
bienes y servicios bajo criterios de economia circular,
priorizacién de proveedores locales y generacién de
impacto social y ambiental positivo.
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Pago a Nuestros Proveedores Tabla de pago a proveedores
2024 2025

Gestionamos el pago a nuestros proveedores en
conformidad con la Ley N°21.131, que establece
el pago a 30 dias, y con los procedimientos
internos definidos por el drea de Finanzas.

Esta gestion busca asegurar el cumplimiento
normativo, fortalecer la trazabilidad de las
aprobaciones y resguardar relaciones comerciales
responsables.

* Durante el periodo reportado no se
registraron intereses por mora o retrasos en
el pago de facturas, por lo que el monto total
asociado a este concepto fue de $0 millones.

* Asimismo, no se celebraron ni inscribieron
acuerdos con plazo excepcional de pago en el
Registro de Acuerdos del Ministerio de
Economia.

* Enrelacién con la concentraciéon de compras,
se identificd una empresa que concentra
mas del 10% del gasto en Terceras
Partes, correspondiente al rubro de asistencia,
asociado a servicios de asistencia al viajero.
Esta relacién es monitoreada conforme a los
lineamientos internos de gestion de riesgos y
continuidad operacional.

Categoria

Cantidad de facturas

pagadas

Monto total de facturas
pagadas

Cantidad de proveedores

Detalle

Hasta 30 dias
Desde 31 a 60 dias
Mas de 60 dias
Hasta 30 dias
Desde 31 a 60 dias
Mas de 60 dias
Hasta 30 dias
Desde 31 a 60 dias
Mas de 60 dias

Proveedores nacionales
12.054

1.722

886

79.861

4.603

2.543

197

128

151

Proveedores extranjeros
15

5

15

163

118

177

Proveedores nacionales
13.313

645

482

91.264

2.385

1.088

279

124

109

Proveedores extranjeros
19

7

6

632

125

87

12
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Cuidado del Planeta

El cuidado del planeta es un eje inseparable Cultura ambiental y sensibilizacién interna

de nuestro compromiso con la sociedad. En

Zurich Santander entendemos que una gestion Durante 2025, continuamos impulsando una cultura

ambiental responsable no solo contribuye a socioambiental basada en la corresponsabilidad y la

reducir impactos operacionales, sino que también adopcién de buenas practicas, tanto en el entorno

fortalece la resiliencia de las comunidades, laboral como en el hogar.

la estabilidad del sistema aseguradory la

sostenibilidad del negocio en el largo plazo. Estas lineas de accién permiten consolidar una
cultura ambiental coherente con nuestros valores

Durante 2025, fortalecimos la integracion de y con los compromisos del Grupo Zurich.

la variable ambiental en la gestion corporativa,
avanzando en la estandarizacién de indicadores,
la mejora de la trazabilidad de la informacion y
la consolidacién de una cultura organizacional
orientada al uso eficiente de los recursosy a

Nuestro plan anual de sensibilizacién ambiental
se estructura en tres dimensiones clave:

la mi,tigacic’)n de riesgos asociados al cambig n rdin itaciones:
climatico. En e;te contexto, los riesgos cllmat!cos \ gco?;?:ra?mngd)é Egrﬁgﬁigg:a?nb?:ﬁtales
se encuentran incorporados en nuestra matriz @ y de sostenibilidad en los procesos

de gestion, permitiendo evaluar oportunamente de induccién y formacion continua de
sus potenciales impactos sobre la continuidad colaboradores.

operacional.

Gestion responsable de residuos:
[E) fortalecimiento de la segregacion en
é\5 origen, reciclaje y valorizacion.

Mitigaciéon de la huella de carbono:
acciones orientadas a reducir el impacto

ambiental de nuestra operacién.
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Hacia una Economia El proyecto es liderado por las areas de

Durante el ejercicio 2025,
profundizamos la medicion

de nuestra huella de carbono,
mediante el desarrollo de una
calculadora interna de huella local,
para eficientizar nuestros procesos
de medicion y establecer futuros
planes de accion.

Baja en Carbono

Sistema de gestion ambiental
y medicién de la huella

Durante 2025, Zurich Santander Chile dio un
paso relevante en la consolidacién de su sistema
de gestion ambiental mediante el desarrollo de
una calculadora interna de huella ambiental,
disefiada para estandarizar la medicién de
consumos y emisiones, fortalecer la calidad de
los datos y asegurar consistencia en el reporte
ambiental a nivel local y regional.

La herramienta define de manera centralizada
los principales indicadores, metodologias de

calculo, factores de emisién y alcances operativos,

alinedndose con estandares internacionales
como GHG Protocol e ISO 14064, y con factores
oficiales reconocidos por Huella Chile, Energia
Abierta y DEFRA. Permite cuantificar emisiones
de Alcance 1, 2 y 3, facilitando el andlisis interno
y la consolidacién de informacion para el reporte
regional del Grupo.

Sostenibilidad y Procurement & Administracion,
responsables del levantamiento, validacion

e integracion de la informacion ambiental,
contando con equipos capacitados para asegurar
una operacién auténoma y criterios homogéneos
de medicion.

Alcances 2025 (tCO,e)
Alcance 1 12,5
Alcance 2 9,3
Alcance 3 1.1
Total tCO,e 22,9

Durante el periodo,

se registro una huella de
carbono total de 22,9 tCO:e,
correspondiente a emisiones
de Alcance 1, 2y 3.
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Eficiencia Energéticay Uso Agua

Responsable de los Recursos _ o »
En materia de consumo hidrico, la Compafiia

mantiene el uso de llaves de agua con sensores

Energia y sistemas de corte automatico, contribuyendo a
un uso eficiente del recurso y a la reduccion de
Durante 2025, Zurich Santander Chile continué consumos innecesarios, en linea con una gestion
fortaleciendo iniciativas orientadas a reducir responsable frente a un contexto de estrés
el consumo energético directo e indirecto, hidrico creciente.
contribuyendo tanto a la mitigacién del impacto
ambiental como a una operacién mas eficiente y . ) )
responsable con la sociedad. Consumos (*) Unidad de medida 2024 2025
Energia eléctrica kWh 127.756 118.925
Entre las principales medidas destacan: Agua 3 5549 1953
e Uso de luminarias LED en todas las oficinas Papel** kilos 174,51 268,14

desde hace mas de 11 afios. (*) La gestién de consumos considera montos consolidados para las sociedades de Zurich Santander Seguros de Vida

Chile S.A. y Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.
e Sistemas automaticos de encendidoy

o ) . . . )
apagado de luces. (**) El dato de consumo de papel correspondiente a 2024 fue revisado debido a un error en la conversion de unidades.

La cifra presentada ha sido ajustada para reflejar el valor correcto.

« Habilitacién de equipos de climatizacion
Unicamente cuando existe ocupacién
de los pisos.

e Sensores de movimiento en dreas comunes.




Sobre Estrategia Gobierno Protegemos Nuestro Compromiso Resultados Normativas Estados
@ Zurich 2 Corporativa Corporativo 4 lo que Mas Equipo 6 con la Sociedad 7 Econémico- y Lineamientos 9 Financieros ZURICH SANTANDER CHILE 100
Santander y Sostenible Importa Financieros

Gestion Responsable de Residuos
y Economia Circular

La gestion de residuos constituye un pilar
relevante del compromiso ambiental y social de la
Compafiia. Durante 2025, Zurich Santander Chile
mantuvo su sistema de gestion de residuos en
oficinas corporativas, basado en la segregacion
en origen mediante puntos limpios y en la
valorizacion de materiales a través de gestores
autorizados.

La gestion integral se realiza en alianza con
BZero, empresa especializada encargada del
retiro, clasificacion y envio de residuos a plantas
de valorizacion o disposicion final, contando
con certificados que aseguran trazabilidad y
cumplimiento normativo.

Bajo un enfoque de economia circular, la
estrategia se ha orientado a los principios de
las 3R: reducir, reutilizar y reciclar, priorizando
especialmente la reduccién desde el origeny la
promocién de productos reutilizables por sobre
aquellos de un solo uso.

Medidas de prevencién y reduccién

Con el objetivo de disminuir el uso de materiales
de alto impacto ambiental, se continu6
fortaleciendo la reduccién en el origen de los
residuos mediante:

N, Promocién del uso de formatos
Z P reutilizables en espacios comunes.

Sensibilizacion permanente
a colaboradores mediante
sefialética y comunicacion interna.

-

Implementacién de la Guia de

Regalos Sostenibles, que prioriza
“_:onl productos elaborados con materiales
sustentables y provenientes de
emprendedores y artesanos locales.

Estas acciones contribuyen no solo a disminuir
la huella ambiental de la operacién, sino
también a promover habitos responsables entre
colaboradores, extendiendo el impacto positivo
hacia sus entornos familiares y sociales.

Resultados 2025

Durante 2025, la Compafiia gestion6 un
total de 1.735 kg de residuos, de los cuales
aproximadamente 28% fueron destinados a
reciclaje y valorizacién, mientras que el 72%
restante correspondié a residuos enviados a
relleno sanitario.

492 kilos de residuos se transformaron en
nuevas materias primas, gracias a nuestra
alianza junto a BZero.

Las principales fuentes de residuos provienen
de las actividades administrativas diarias,
tales como: consumo de materiales de oficina,
residuos de alimentos en espacios comunes,
empaques y residuos derivados del recambio
de equipos electrénicos (RAEE).

kilos de residuos se
transformaron en nuevas materias
primas, gracias a nuestra alianza
junto a BZero.

Las cifras presentadas corresponden a la informacién
consolidada de Zurich Santander Seguros de Vida Chile S.A.
y Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

§o
&
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Tipo de residuo 2023 (1) 2024 (2) 2025 La geslt.ioln dte re§id;os retciclablesty Qrggnicos

; se realiz6 a través de gestores autorizados, Alianzas v trabaio colaborativo
Carton 631 272 200,8 asegurando trazabilidad, valorizacién de y )
Papel 152 172 44 materiales y cumplimiento de la normativa Como parte de su compromiso con la

Vidrio 79 30 247 vigente. sociedad y el entorno, Zurich Santander Chile

mantiene alianzas estratégicas en materia

Plastico (PET) 95 108 84,2 . )}f)(lli(g)risc:)l_atas, plastico, Tetrapak, carton, papel ambiental, destacando:
Latas / residuos metalicos 43 43 29,5
Tetra Pak 6 14 4,8 + Eco Retorna: Organicos
Residuos organicos 339 96 104,1
Total enviados a reciclar / valorizar 1.345 735 487,1
Residuos a relleno sanitario (Basura) 621 1.231 1.243 BZero, para la gestion

., ) y valorizacién de residuos.
Generacion total de residuos 1.966 1.966 1.735
Notas:
(1) Datos de 2023 relevados entre julio y noviembre.
(2) La disminucion en el peso de los residuos enviados a reciclaje, en comparacién con 2023, se debe a la eliminacion
del servicio de almuerzo mediante “pick up”. En su lugar, los colaboradores realizan su almuerzo en las instalaciones Q
del casino del edificio.

Cultiva, en iniciativas de sensibilizacion

Categoria 2023 2024 2025 ambiental y economia circular.
Residuos no destinados a eliminacién 1,34 0,735 0,487
Residuos destinados a eliminacién 0,62 1,23 1,243 |

Participacién en la Mesa Publico-Privada
del Acuerdo Verde, contribuyendo
al didlogo y la articulacién de soluciones
colaborativas para una transicién sostenible.

Generacién total de residuos 1,96 1,97 1,74

Las cifras presentadas corresponden a la informacién consolidada de Zurich Santander
Seguros de Vida Chile S.A. y Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

X
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Contexto de Mercado

CMF 5.6

Durante 2025, el mercado asegurador en América
Latina operd en un escenario de crecimiento
moderado y heterogéneo, marcado por la
normalizacion de variables macroeconémicas y
por presiones estructurales sobre la rentabilidad
técnica. De acuerdo con estimaciones del Swiss
Re Institute, el crecimiento del PIB regional se
habria situado en torno a 1,9% durante el afio,
con una proyeccion de recuperacién acotada
hacia 2026 (2,1%), en un contexto de inflacién aun
persistente en algunos paises y tasas de interés
que continuaron influyendo tanto en los costos
como en los resultados financieros de la industria.
En este entorno, el desempefio del sector estuvo
condicionado por la combinacién de mayor

costo de siniestros, gastos operacionales 'y
presion competitiva, lo que reforzé la necesidad
de disciplina técnica en tarificacién, seleccion

de riesgos y control de costos. Agencias
clasificadoras como Fitch y Moody’s coincidieron
en que, si bien la industria mantiene una posicion
de resiliencia de cara a 2026, los margenes
técnicos contindian expuestos a escenarios de
crecimiento econémico mas lento y a condiciones
competitivas exigentes, con diferencias relevantes
entre mercados segun su nivel de inflacién,
estructura de costos y aporte del resultado
financiero.

Un segundo factor estructural que marco el
afio fue la consolidacién del riesgo climatico

y catastréfico como una variable central del
negocio asegurador. Los reportes globales de
catastrofes con cierre 2025 evidencian que las
pérdidas econémicas asociadas a desastres
naturales se mantuvieron en niveles elevados,
con una proporcién significativa de pérdidas
no aseguradas, particularmente en economias
emergentes. Esta brecha de proteccién resulta
especialmente relevante para América Latina,
dada su baja penetracion histérica del seguro,
y tensiona tanto la disponibilidad de capacidad
como los costos de reaseguro, al tiempo que abre
oportunidades para el desarrollo de soluciones
mas flexibles y accesibles, como seguros
parameétricos y coberturas modulares.

En paralelo, 2025 consolidé la digitalizacién

y el uso de analitica avanzada e inteligencia
artificial como palancas estratégicas para
mejorar eficiencia operativa, experiencia de
clientes y gestion de riesgos. La adopcion

de estas tecnologias ha permitido avanzar

en automatizacién de procesos clave como
suscripcién, atencién y gestién de siniestros, y
en una mayor personalizacion de productos,
especialmente en segmentos tradicionalmente

desatendidos. No obstante, los mismos analisis
advierten que este proceso incrementa la
exposicion a riesgos de ciberseguridad y riesgo
operacional, reforzando la necesidad de equilibrar
innovacion, resiliencia y control.

De cara a 2026, los principales informes
coinciden en que el foco competitivo del sector
asegurador estara menos asociado al crecimiento
de primas y mas a la productividad, eficiencia

del modelo operativo y capacidad de escalar

la transformacién tecnolégica sin aumentar de
forma estructural los costos.

En este escenario, el contexto de mercado
refuerza la relevancia de una estrategia que
integre crecimiento, disciplina técnica y creacion
de valor. Para la industria aseguradora, y
particularmente para Zurich Santander, los
desafios asociados a la volatilidad econdmica, el
riesgo climatico, la transformacién tecnoldgica
y las brechas de proteccién no solo tensionan

el modelo tradicional, sino que también abren
oportunidades para fortalecer el rol del seguro
como habilitador de resiliencia y desarrollo
econoémico.

Fuentes: Swiss Re Institute, Latin America Market Report 2025 (2025). | Fitch Ratings, Latin American Insurance Outlook 2026 (2025). | Moody's Local, Seguros en Latinoamérica:
Perspectivas 2026 (2025). | IAIS, Global Insurance Market Report (2025). | Munich Re, Natural Disaster Figures 2025 (2026). | Aon, Climate and Catastrophe Insight 2026 (2026).
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Principales Indicadores Financieros

En un entorno marcado por la transformacion del
mercado asegurador, los principales indicadores
financieros y operacionales de 2025 dan cuenta
de la forma en que la Compafiia gestiona su
modelo de negocio, combinando disciplina
financiera, foco en el cliente y una administraciéon
responsable de los riesgos.

Los indicadores que se detallan a continuacion
permiten comprender la evolucién del negocio,
su contribucién econdémica y la solidez de la
Companiia para cumplir sus compromisos con
clientes, accionistas y otros grupos de interés.

La Compainiia gestiona los riesgos de capital y
liquidez asociados a actividades no aseguradoras
principalmente a través de su politica de
inversiones y del marco integral de gestion

de riesgos financieros. Estas actividades se
desarrollan bajo criterios prudenciales, con
limites definidos y monitoreo permanente,
resguardando en todo momento la solvencia

del negocio asegurador y el cumplimiento de

los requerimientos regulatorios vigentes. La
gestién es supervisada por instancias de gobierno
corporativo y se encuentra alineada con los
lineamientos del Grupo.

Indicadores financieros

Prima Directa

Resultado de Inversiones

Resultado del ejercicio

Activo Total

Inversiones Totales

Reservas Técnicas

Patrimonio

Endeudamiento (Pasivo exigible / Patrimonio)
Rentabilidad Patrimonio

Rentabilidad de las Inversiones

Unidad de medida

Millones
Millones
Millones
Millones
Millones
Millones
Millones
Veces
%
%

2024
133.660
3.831
17.945
273.786
111.706
98.670
77.691
2,15
24,15%
7,30%

2025
127.044
2.731
22.083
248.000
90.800
97.641
78.446
1,79
28,42%
6,51%
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Valor econémico generado y distribuido (CLP)

Ingresos

110.925.159.227

104.077.173.879

Valor econémico generado (VEG) (igual a ingresos)

110.925.159.227

104.077.173.879

Costos de operaciones

83.676.820.475

52.271.997.058

Salarios y beneficios 4.174.527.507 4.324.327.890
Pagos a proveedores de capital 16.600.000.000 21.600.000.000
Pagos al gobierno 5.074.736.664 17.229.207.250
Inversiéon en la comunidad 53.920.000 44.258.121
Valor econémico distribuido (VED) 109.580.004.646 95.469.790.319

Valor econémico retenido (VER = VEG - VED)

1.345.154.581

8.607.383.560

Composicién total de la Prima Directa

Incendio 3.573 3.825
Otros Riesgos Adicionales a incendio 3.748 4.259
Terremoto y Tsunami 54.482 61.106
Otros Riesgos de la Naturaleza 3.644 4.365
Robo 14.654 10.625
Cristales 204 27
Responsabilidad Civil Hogar y Condominios 327 137
Responsabilidad Civil Industria, Infraestructura y Comercio 1.158 972
Equipo electrénico 420 323
Salud 1.091 1.162
SOAP 2.273 3.345
Accidentes personales 1.058 1.811
Seguro Cesantia 16.394 20.486
Seguro de asistencia 78 75
Otros seguros 30.556 14.525
Total 133.660 127.044
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Contribuciones politicas y apoyo publico
GRI 415-1, GRI 201-4

Durante el ejercicio 2025, la Compafiia no
realizé contribuciones financieras ni en especie
a partidos politicos, campafias electorales ni
representantes politicos, en coherencia con sus
principios de integridad, neutralidad y buen
gobierno corporativo.

Asimismo, no recibié subvenciones, subsidios ni
apoyos financieros provenientes de organismos
gubernamentales durante el periodo reportado.
De igual forma, ninglin gobierno o entidad
estatal participa en la estructura accionaria de la
Compafiia, la cual se encuentra integramente en
manos privadas.

Horizontes de tiempo
CMF 4.1

La Compainiia define el corto plazo como el
periodo presupuestario anual, el mediano plazo
como el horizonte de planificacién estratégica
trianual, y el largo plazo como el ciclo completo
de vigencia de sus principales lineas de negocio
y compromisos regulatorios, incluyendo

obligaciones técnicas y proyecciones actuariales.

Tabla de activos

Vidas Utiles entre 36 y 60 meses

Activos fijos e intangible

Planes de inversion
GRI 415-1, GRI 201-4

Durante el ejercicio, la Compafiia focalizé sus planes
de inversién principalmente en el fortalecimiento
de capacidades tecnoldgicas, modernizacion de
sistemas core aseguradores, automatizaciéon de
procesos operativos y mejoras en herramientas

de analisis de datos y gestion de riesgos. Estas
inversiones se enmarcan en un horizonte de corto
y mediano plazo (1 a 3 afios), alineado con el ciclo
presupuestario y el plan estratégico corporativo,
buscando mejorar la eficiencia operacional,

Inversion tecnoldgica

Horizonte de 3 afios, alineado al plan estratégico y presupuesto anual

Inversiones financieras

Segln vencimiento contractual

Reservas técnicas

Corto, mediano y largo plazo seglin duracion de pdlizas y obligaciones contractuales.

la experiencia de clientes y el cumplimiento
regulatorio. Dichos planes son revisados y
aprobados por la Alta Administracién y el

Directorio en el marco del proceso presupuestario.

Dada la naturaleza competitiva del mercado y la
sensibilidad estratégica de esta informacién, no
se revelan montos especificos asociados a dichos
planes, sin perjuicio de que estos son aprobados
conforme a las instancias de gobierno corporativo
correspondientes y monitoreados periddicamente
por la Administracién y el Directorio.
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Gestion Financiera, Inversion y Riesgos ESG

SASB FN-IN-410a.2

La gestion financiera de la Compafiia incorpora
de manera progresiva criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ESG) en sus decisiones
de inversioén, en linea con las mejores practicas
internacionales y con los lineamientos definidos
a nivel de Grupo Zurich. Estas inversiones

son gestionadas por el equipo de Investment
Management del Grupo Zurich y se alinean

con los principios promovidos por la Global
Sustainable Investment Alliance (GSIA).

En particular, la Compafiia monitorea la
proporcion de su cartera de inversiones que
cuenta con calificacion ESG, de acuerdo con la
metodologia de MSCI ESG Ratings, la cual evalta
el desempefio de las compafiias, considerando su
exposicién y gestion de riesgos ESG.

La siguiente tabla presenta la evolucion de la

proporcién de activos con cobertura ESG sobre el
total de la cartera de inversiones:

Inversién con rating ESG

La gestion de inversiones de la Compafiia se rige
por lineamientos definidos a nivel de Grupo,
orientados a resguardar la solidez financiera, la
adecuada gestién de riesgos y el cumplimiento
de los objetivos de largo plazo del negocio
asegurador.

2025

Proporcién de activos con cobertura ESG sobre el total de cartera de inversiones 47%

Nota: La cobertura ESG corresponde a proporcién de activos con cobertura MSCI ESG Ratings

sobre el total de la cartera de inversiones.
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Implicancias financieras, riesgos y
oportunidades asociados al cambio
climatico

En coherencia con nuestro rol social y asegurador,
la gestion del cambio climatico es abordada
desde una perspectiva de riesgo y resiliencia.

En los ultimos afios se han observado eventos
como incendios forestales, lluvias intensas y
ventarrones, fenémenos que pueden asociarse al
cambio climatico y que tienen efectos directos en
las comunidades y en la siniestralidad del sector.

Frente a este escenario, la Compafiia revisa de
forma permanente su experiencia en siniestros
y su estructura de reaseguro, con el objetivo
de limitar la exposicién financiera a estos
eventos y asegurar la continuidad del servicio

a clientes y asegurados. Adicionalmente, los
riesgos relacionados con el cambio climatico
se encuentran incorporados en la matriz de
sostenibilidad, permitiendo su evaluacién
sistematica y gestién oportuna.

Como parte de esta gestion, se realiza el analisis
de Pérdida Maxima Probable (PMP), que estima
la mayor pérdida monetaria esperada para la
cartera de seguros ante catastrofes naturales
relacionadas con el clima, considerando distintos
escenarios de probabilidad de ocurrencia.

Il

2024

Escenarios Valor bruto

(UF por evento) (UF por evento)

PMP - Probabilidad 2% (1 en 50) 12.052.718
PMP - Probabilidad 1% (1 en 100) 23.467.981
PMP - Probabilidad 0,4% (1 en 250) 37.482.916

Este analisis constituye una herramienta clave
para la gestion integral de riesgos climaticos,
permitiendo anticipar impactos financieros
potenciales, fortalecer la planificacién de capital
y asegurar la resiliencia del negocio frente a
escenarios de mayor severidad climatica.

o

Durante el 2025, no se registraron pérdidas monetarias atribuibles
al pago de siniestros asociados a catastrofes naturales.

2025
Valor neto Valor bruto Valor neto
(UF por evento) (UF por evento)
14.750 9.837.653 19.750
14.750 18.949.365 19.750
14.750 34.545.927 19.750

Otros factores del entorno externo

El entorno en el que opera la Compafiia esta
fuertemente influido por el marco regulatorio del
sector asegurador, asi como por factores legales,
econdmicos, sociales y comerciales que inciden
en la evolucidon del negocio y en la estabilidad del
sistema financiero.

En este contexto, el cumplimiento normativo
constituye un elemento critico para la
continuidad operativa, la confianza de los
clientes y la adecuada gestién de riesgos. Para
ello, la Compafiia cuenta con un repositorio de
politicas corporativas y con procesos formales de
seguimiento normativo, que permiten asegurar
el cumplimiento oportuno de las obligaciones
regulatorias.

El drea Legal define directrices, controlesy
mecanismos de monitoreo orientados a:

+ Gestionar el calendario regulatorio.

+ Dar seguimiento a oficios y comunicaciones
de los organismos fiscalizadores.

+ Identificar de manera temprana cambios
normativos con potencial impacto en la
Compaiiia.

Asimismo, el area participa activamente en
instancias internas y externas que permiten
anticipar nuevas regulaciones, contribuir al
fortalecimiento del gobierno corporativo y
mejorar la eficiencia y trazabilidad en la gestion
de obligaciones regulatorias, mediante el uso de
herramientas de apoyo especificas.



Sobre Estrategia Gobierno Protegemos Nuestro Compromiso Resultados Normativas Estados
ﬁ ]_ Zurich 2 Corporativa Corporativo 4 lo que Mas Equipo 6 con la Sociedad 7 Econdémico- y Lineamientos Financieros ZURICH SANTANDER CHILE 109
Santander y Sostenible Importa Financieros

s |

Normativas _ - | R
. . 5 ’ '
y Lineamientos :

Identificacion de la Entidad

Reaseguradores

Hechos Esenciales

Hechos Posteriores

Acerca de esta Memoria

indice Norma de Caréacter General :

CMF N° 461 \ ! W

indice Estandares SASB ' 5 4 " |
indice Estandares del Global Reporting

Initiative (GRI)

Anexos



Zurich Corporativa Corporativo lo que Mas Equipo con la Sociedad Econémico- y Lineamientos

@ 1 Sobre 2 Estrategia 3 Gobierno 4 Protegemos Nuestro 6 Compromiso 7 Resultados Normativas 9 Eisr;tgg?iseros ZURICH SANTANDER CHILE
Santander y Sostenible Importa Financieros

Identificacion de la entidad

CMF 2.2, GRI 2.2

Nombre Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

Domicilio Legal Bombero Ossa 1068 Piso 4, Santiago, Chile

Otro domicilio comercial Nueva York N° 54 pisos 9y 10, Santiago, Chile

Teléfono (02) 2676 4100

Internet www.zurichsantander.cl

R.U.T. 76.590.840-K

Tipo de Sociedad Sociedad Anénima Cerrada

Representante Legal Herbert Gad Philipp Rodriguez

Auditores Externos EY Servicios Profesionales de Auditoria y asesorias Ltda.
Suscripcién de la Memoria La aprobacién de la memoria fue hecha en sesién ordinaria

de Directorio de fecha 18 de marzo de 2026




Santander y Sostenible Importa

Financieros

Sobre Estrategia Gobierno Protegemos Nuestro Compromiso Resultados Normativas Estados
@ ]_ Zurich 2 Corporativa 3 Corporativo 4 lo que Mas Equipo 6 con la Sociedad 7 Econémico- y Lineamientos 9 Financieros ZURICH SANTANDER CHILE

11

Informacion Historica de la Entidad

Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A., es una sociedad anénima cerrada. Se constituyd por
escritura publica de fecha 8 de mayo de 2006 otorgada en la notaria de Santiago de don Juan Ricardo
San Martin Urrejola. La inscripcién de la sociedad se hizo en el Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago bajo el N°19.569 a fojas 27.987, con fecha 18 de julio de 2006. La
Superintendencia de Valores y Seguros, hoy Comisién para el Mercado Financiero, autorizd su existencia
y aprobd sus estatutos mediante Resolucién Exenta N°297 del dia 14 de julio de 2006. Las actividades de
la Compafiia son fiscalizadas por dicha entidad.

Desde su constitucion la sociedad ha tenido 5 modificaciones sociales que contemplan cambios de

razon social, en la administracién, aumento de capital. Entre las Ultimas mas importantes se encuentran:

« Por escrituras de fecha 15 de mayo de 2012 en la Notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar
Mackenna se modificaron los estatutos. Esta reforma fue aprobada por resolucién exenta de la SVS
(Actualmente Comisidn para el Mercado Financiero) N°265 de fecha 29 de junio de 2012 e inscrita
a fojas 50.189 N°35.168 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago
correspondiente al afio 2012. Por medio de dicha modificacién la sociedad cambid su razén social a
“Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A."

« Por escritura publica de fecha 14 de septiembre de 2012 otorgada en la Notaria de Santiago de
don Juan Ricardo San Martin Urrejola se modificaron los estatutos. Esta reforma fue aprobada por
resolucion exenta de la SVS, actualmente Comisién para el Mercado Financiero, N°419 de 31 de
octubre de 2012 e inscrita a fojas 78.621 N°54.669 del Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio 2012. Por dicha modificacién la sociedad aumenta
a 9 el nimero de Directores.

Por escritura publica de fecha 8 de mayo de 2013 otorgada en la Notaria de Santiago de don Juan
Ricardo San Martin Urrejola se modificaron los estatutos. Esta reforma fue aprobada por resolucién
exenta de la SVS (Actualmente Comisién para el Mercado Financiero) N°205 de fecha 26 de junio

de 2013 e inscrita a fojas 51.906 N°34.580 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago correspondiente al afio 2013. Por dicha modificacién se instituyd la existencia de
directores suplentes.

Por escritura publica de fecha 29 de agosto de 2022 otorgada en la Notaria de Santiago de don Juan
Ricardo San Martin Urrejola, se modificaron los estatutos. Esta reforma fue aprobada por resolucion
exenta de la Comision para el Mercado Financiero N°839 de 26 de enero de 2023 e inscrita a

fojas 16.024 N°7586 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago
correspondiente al afio 2023. Por medio de dicha modificacién se acordé disminuir el nimero de
directores titulares de 9 a 5 miembros y de sus respectivos suplentes.
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Sobre Controlador y Estructura de Propiedad
CMF 2.3.1, 2.3.2,2.3.3,2.34,235

Desde el afio 2011, el Grupo Zurich, a través de Zurich Latin America Holding, S.L., mantiene el 51%
de participacion en Zurich Santander Insurance América S.L., entidad que controla indirectamente la
propiedad de Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. mediante su participacion en Inversiones
ZS América SpA e Inversiones ZS América Dos Ltda.

Los miembros del controlador no mantienen acuerdos de actuacién conjunta, formales ni informales,
ni existen limitaciones a la libre disposicion de las acciones. Asimismo, la identificacién de personas
naturales detras de las personas juridicas no aplica, dado que el control es ejercido exclusivamente por
entidades juridicas pertenecientes al Grupo Zurich, sin participacion directa de personas naturales en la
sociedad controladora.

En 2025, la Compafiia no registré socios o accionistas mayoritarios distintos del controlador, en los
términos definidos por la normativa vigente, no existiendo personas naturales o juridicas que, de
manera individual o conjunta, posean un 10% o mas del capital o del capital con derecho a voto, ni que
tengan la facultad de designar miembros del Directorio o de la administracion.

Ademas, cuenta con una sola serie de acciones, todas con idénticos derechos y obligaciones. En
consecuencia, no existen series de acciones con derechos preferentes, ni plazos de vigencia asociados a
preferencias especiales.

Participacion directa en la sociedad

Al cierre del ejercicio 2025, la propiedad directa de la Compafiia se distribuye de la siguiente forma:

Accionistas RUT Accionistas Numero de Tipo de persona Porcentaje de

acciones participaciéon
Inversiones ZS América Dos Ltda. 76.163.056-3 15.290 Juridica nacional 99,51%
Inversiones ZS América SpA. 76.154.959-6 76 Juridica nacional 0,49%

Participacion indirecta del controlador
La participacién indirecta del controlador se estructura de la siguiente manera:

+ Zurich Latin America Holding, S.L. posee el 51% de Zurich Santander Insurance América S.L., la cual
a su vez posee el 100% de las acciones en Inversiones ZS América SpAy es socia minoritaria de
Inversiones ZS América Dos Ltda.

+ Inversiones ZS América SpA es el socio mayoritario de Inversiones ZS América Dos Ltda. esta Ultima
posee el 99,51% de las acciones de Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A., mientras que
Inversiones ZS América SpA es duefia del 0,49% de la misma.
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Z\‘;L‘?g‘: dze;;i‘;igg"zd;: Fecha de pago Tipo de dividendo (provisorio definitivo) Utilidad del ejercicio Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores
28 de noviembre de 2025 Definitivo $0 $15.300.000.000
La Compafila no mantiene una politica de 28 de noviembre de 2025 Provisorio $6.300.000.000 $0

reparto automatico de dividendos. Para los
proximos dos afios, la administracion evaluara
anualmente la eventual distribucién de
utilidades, considerando prioritariamente el
fortalecimiento patrimonial, el cumplimiento de
los requerimientos regulatorios de solvencia y las
necesidades del negocio, sometiendo cualquier
propuesta de reparto a la aprobacién del
Directorio y/o de la Junta de Accionistas, segun
corresponda, conforme a la normativa vigente.

La Compafiia no cotiza en la Bolsa ni cuenta con
valores distintos a las acciones.

[ )
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Reaseguradores

Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia
administra los siguientes Reaseguradores a través
del corredor de reaseguro “Aon Chile Corredores
de Reaseguros Limitada":

+ Allied World Insurance Company

« American Bankers Insurance Company of Florida
(Assurant, Inc.)

« American Standard Insurance Company of
Wisconsin

* Aspen BM

* AXA France IARD S.A.

+ Axis Re SE

+ Berkshire Hathaway International Insurance
Limited

+ Central Reinsurance Corporation

+ Chubb Seguros Chile S.A.

+ Convex Re Limited

« Echo Ruckversicherungs AG

+ Everest Reinsurance Company

+ Fidelis Insurance Bermuda Limited

« Hannover Ruck SE

+ Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft AG

+ International General Insurance Company (UK)
Ltd

+ Liberty Mutual Insurance Company

+ Lloyd's Syndicate 1084 (Chaucer Syndicates
Limited)

Lloyd's Syndicate 1225 (AEGIS Managing Agency
Limited)

Lloyd's Syndicate 1856 (Barbican Managing
Agency Limited)

Lloyd's Syndicate 1861 (AmTrust Syndicates
Limited)

Lloyd's Syndicate 1955 (Barbican Managing
Agency Limited)

Lloyd's Syndicate 2001 (MS Amlin Underwriting
Limited)

Lloyd's Syndicate 2232 (Allied World Managing
Agency Ltd)

Lloyd's Syndicate 2468 (Neon Underwriting Ltd)
Lloyd's Syndicate 2987 (Brit Syndicates Limited)
Lloyd's Syndicate 2988 (Brit Syndicates Limited)
Lloyd's Syndicate 4020 (Ark Syndicate
Management Limited)

Lloyd's Syndicate 4444 (Canopius Managing
Agents Limited)

Lloyd's Syndicate 4472 (Liberty Managing Agency
Ltd)

Lloyd's Syndicate 4711 (Aspen Managing Agency
Limited)

Lloyd's Syndicate 5678

Mapfre Re, Compafiia de Reaseguros, S.A.
Markel International Insurance Company Limited
Munchener Ruckversicherungs-Gesellschaft AG
Navigators Insurance Company

Partner Reinsurance Company Limited

* QBE Re (Europe) Limited

+ Reaseguradora Patria S.A.

+ Royal & Sun Alliance Insurance Plc (RSA Group)
+ Scor Reinsurance Company

+ Seguros Generales Suramericana S.A.

+ Swiss Re Corporate Solutions Ltd

+ Swiss Reinsurance America Corporation

+ XL Insurance Company SE

+ Zavarovalnica Triglav D.D.

Y de manera directa, administra los siguientes
Reaseguradores:

+ Assurant Chile Compafiia de Seguros Generales S.A.
+ Compafiia de Seguros Generales Cardif S.A.

ZURICH SANTANDER CHILE
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Hechos Esenciales

Durante el ejercicio que finaliz6 el 31 de
diciembre de 2025, destacamos los siguientes
hechos esenciales:

27 de marzo de 2025: Informamos citacién a
Junta Ordinaria de Accionistas a celebrarse el
dia 24 de abril de 2025.

28 de marzo de 2025: Informamos cambios
en la administracién consistente en la
reestructuracién del drea de Transformacion,
pasando a formar parte de la Gerencia de
Estrategia, y salida de Marcelo Manes como
Gerente de Transformacion de la Compafiia.

28 de abril de 2025: Informamos los

acuerdos alcanzados en la Junta Ordinaria

de Accionistas, consistentes en la aprobacion
de la memoria, el balance general, estados
financieros e informe de los auditores
externos correspondiente al ejercicio anterior,
la no distribucion de dividendos definitivos, la
composicién del directorio y la designacién de
una empresa de auditoria externa.

30 de abril de 2025: Informamos los acuerdos
adoptados por el Directorio respecto de la
designacién de don Claudio Chiesa como
Presidente del Directorio y de don Gustavo
Bortolotto como Vicepresidente del mismo.

23 de octubre de 2025: Informamos citacién a
Junta Extraordinaria de Accionistas a celebrarse
el dia 28 de noviembre de 2025 para someter

a aprobacion la distribucién de dividendos
eventuales con cargo a las utilidades retenidas
al término del ejercicio anterior.

23 de octubre de 2025: Informamos cambios
en la administracién consistentes en que don
Francisco Carrasco Bahamonde y don Agustin
Sevilla Traba, abandonan sus cargos de Director
Titular y Director Suplente de la Sociedad,
respectivamente, y el Directorio procedié a la
designacién de dofia Mercedes Lopez Garcia
como Directora Titular de la Sociedad, en el
intertanto hasta la préxima Junta Ordinaria de
Accionistas, instancia en que se procedera a la
renovacion total del Directorio.

28 de noviembre de 2025: Informamos que
en sesion de Directorio efectuada el dia

27 de noviembre de 2025, se acordé pagar
un dividendo provisorio con cargo a las
utilidades del ejercicio que terminara el 31
de diciembre del 2025.

01 de diciembre de 2025: Informamos que en
Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada
con fecha 28 de noviembre de 2025, se
acordo repartir un dividendo eventual

por cada accién, con cargo a las utilidades
retenidas del ejercicio que terminé el 31 de
diciembre de 2024.

30 de diciembre de 2025: Informamos cambios
en la administracién, consistentes en la
renuncia de don Manuel Chaparro Gutiérrez

al cargo de Gerente de Riesgos desde el dia

02 de enero del afio 2026, y se procedié a la
designacion, de forma interina, de dofia Karina
Gonzalez Alvarez a contar de esa misma fecha.

Hechos Posteriores

No existen hechos posteriores que informar.
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Acerca de esta Memoria

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

En Zurich Santander Seguros Generales Chile
S.A. presentamos nuestra Memoria Integraday
Estados Financieros correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2025, mediante la cual informamos
a nuestros grupos de interés el desempefio
econdmico, del negocio, social y ambiental de la
Compafiia, junto con los principales avances en
sostenibilidad y gobierno corporativo.

El presente reporte se elabora en cumplimiento de
la Norma de Caracter General N°461 de la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF) y considera como
referencia los Estandares de Global Reporting
Initiative (GRI) y, cuando resulta pertinente, el
estandar sectorial de seguros de SASB.

La informacién reportada corresponde
exclusivamente a Zurich Santander Seguros de
Vida Chile S.A.y se presenta con periodicidad
anual. Durante el periodo reportado no se
realizaron reexpresiones de informacién relevante
respecto de memorias anteriores. La informacion
contenida en esta Memoria no cuenta con
verificacion externa independiente, sin perjuicio
de que los Estados Financieros incluidos han sido
auditados por auditores externos independientes
conforme a la normativa vigente.

Puntos de contacto

Para consultas o comentarios relacionados con
esta Memoria, se han dispuesto los siguientes
puntos de contacto:

Mejoramiento continuo en
las revelaciones al mercado
CMF 3.7 ii

Anualmente, la Compafiia revisa sus procesos
internos de elaboracién y difusion de
informacién al mercado, con el objetivo de

Gretta Aguirre
Subgerente de Sostenibilidad y Marketing

gretta.aguirre@zurich-santander.cl

fortalecer la calidad, claridad y oportunidad de
sus revelaciones financieras, econémicas y de
sostenibilidad.

Este proceso de mejora continua es apoyado

por los equipos de Riesgos y Control Interno,

Gobierno Corporativo Chile
Zurich Santander Seguros Chile

gobcorporativochile@zurich-santander.cl

permitiendo robustecer controles, detectar
oportunidades de mejora y asegurar el
cumplimiento de los estandares regulatorios
aplicables.

(oo
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Indice Norma de Caracter General CMF N° 461
Seccion Indicador Detalle Capitulo Subcapitulo
1. indice 1 indice con referencia a estdndares internacionales utilizados Capitulo 8 - Normativas y lineamientos indices normativos
y codigos CMF aplicables
2. Perfil de la entidad 2.1 Mision, visién, propdsito, valores y adhesién a estandares Capitulo 1 - Sobre Zurich Santander Perfil de la Compafiia
internacionales de DDHH
2.2 Resefia historica con énfasis en el Ultimo ejercicio Capitulo 1 - Sobre Zurich Santander Perfil de la Compaiiia
Capitulo 8 - Normativas y lineamientos Identificacion de la entidad
23 Estructura de propiedad y control
2.3.1 Identificacion de controlador(es), porcentaje de participacion Capitulo 8 - Normativas y lineamientos Identificacion de la entidad
directa/indirecta y personas naturales subyacentes
232 Identificacion de socios o accionistas mayoritarios Capitulo 8 - Normativas y lineamientos Identificacion de la entidad
2.34i Caracteristicas y derechos de cada serie de acciones Capitulo 8 - Normativas y lineamientos Identificacion de la entidad
2.34ii Politica de dividendos proyectada para los préoximos 2 afios Capitulo 8 - Normativas y lineamientos Identificacion de la entidad
2.3.4iii Informacién estadistica de mercado
2.34iiia Dividendos pagados (provisorios y definitivos) Capitulo 8 - Normativas y lineamientos Identificacion de la entidad
2.34iiib Transacciones en bolsas Capitulo 8 - Normativas y lineamientos Identificacion de la entidad
2.3.4iiic NUmero de accionistas Capitulo 8 - Normativas y lineamientos Identificacién de la entidad
235 Otros valores: caracteristicas y derechos vigentes al cierre Capitulo 8 - Normativas y lineamientos Identificacion de la entidad
3. Gobierno Corporativo 3.1 Marco de Gobernanza
3.1 Mecanismos para asegurar el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.1 Integracién de factores ESG en estrategia y estructura organizacional Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integracion de sostenibilidad
Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad en la estrategia
Cuidado del Planeta
3.1 i Gestion de conflictos de interés, libre competencia, anticorrupciéon y prevencién  Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Etica e Integridad
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Seccion Indicador Detalle Capitulo Subcapitulo
3. Gobierno Corporativo 3.1 iv Identificacion y gestion de grupos de interés Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Dialogo con nuestros grupos

de interés

3.1v Politicas de innovacién e I+D Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Estrategia y Creacion de Valor

3.1 vi Mecanismos para identificar y reducir barreras a la diversidad Capitulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad
e inclusién (DEI)

3.1 vii Politica de diversidad organizacional y organigrama Capitulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad

con funciones clave (riesgos, auditoria, sostenibilidad) e inclusién (DEI)

3.2 Directorio

3.2 Identificacion de directores, calidad, independencia y fechas de nombramiento Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
Tabla 0

3.2ii Remuneraciones del Directorio (comparativas) Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2iii Politica y gastos en asesorias externas del Directorio Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2iv Matriz de conocimientos y experiencia del Directorio Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2v Procedimientos de induccién de nuevos directores Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 vi Periodicidad y materias tratadas con areas de riesgos, auditoria y auditor externo Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2 vii Reportabilidad al Directorio de materias ambientales y sociales Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Gestién financiera, inversion y
riesgos ESG

3.2 viii Visitas en terreno realizadas por el Directorio Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2ix Evaluacién del desempefio del Directorio y sus Comités

3.2ixa Capacitacion y perfeccionamiento de directores Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2ixb Identificacion y mitigacion de barreras a la diversidad en el Directorio Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2ixc Uso de asesoria externa para evaluacién del Directorio Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.2x Reglas formales de funcionamiento y periodicidad minima Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
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Seccion Indicador Detalle Capitulo Subcapitulo

3. Gobierno Corporativo 3.2 xi Plan de continuidad y gestion ante crisis Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.2 xii Sistemas de informacién y documentacion del Directorio
3.2xiia Registro histérico de actas y antecedentes Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.2xiib Documentacién previa a sesiones Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.2 xii c Canal de denuncias Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.2 xiid Disponibilidad y plazo de actas definitivas Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.2 xiii Composicién del Directorio
3.2 xiiia Directores por sexo y calidad (titular/suplente) Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.2 xiiib Directores por nacionalidad y sexo Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.2 xiii c Directores por rango etario y sexo Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.2 xiiid Directores por antigliedad y sexo Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.2 xiii e Directores con discapacidad por sexo Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.2 xiii f Brecha salarial por sexo en el Directorio (si aplica) Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.3 Comités del Directorio
3.3 Rol 'y funciones del Comité Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.3ii Integrantes y calidad de independencia Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.3l Remuneraciones comparativas Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
33iv Actividades desarrolladas en el ejercicio Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
33v Gastos y politicas de asesoria externa Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.3 vi Interaccién con areas de riesgo y auditoria Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.3 vii Periodicidad de reporte al Directorio Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
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Seccion Indicador Detalle Capitulo Subcapitulo
3. Gobierno Corporativo 3.4 Ejecutivos principales
34i Cargo, nombre, RUT, profesion y fecha desde la cual desempefia Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
el cargo cada uno de ellos

3.4ii Remuneraciones agregadas comparativas Trabajaremos para reportar la informacién faltante en el préximo ejercicio.

3.4iii Planes de compensacién y beneficios especiales Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

34iv Participacion accionaria directa e indirecta Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza

3.5 Adhesién a cédigos de buen gobierno corporativo y explicacion de desviaciones  Capitulo 3 - Gobierno Corporativo
La Compafiia adhiere al Cédigo de Autorregulacion de las Compafiias de Seguros
y al Compendio de Buenas Practicas Corporativas emitido por la Asociacién de
Aseguradores de Chile (AACH), los cuales contienen principios y practicas orientados
a fortalecer el gobierno corpor ativo y la adecuada relacion con los clientes. Dichos
instrumentos se encuentran disponibles en el sitio web de la AACH

3.6 Gestién de riesgos

3.6i Directrices generales de gestion de riesgos (incluye ESG y climaticos) Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Gestién de riesgos

3.6ii Riesgos y oportunidades materiales y su impacto financiero Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Gestién de riesgos

3.6iia Riesgos fisicos y de transicion; escenarios y efectos financieros La Compafiia ha iniciado un proceso de fortalecimiento de la identificacion y

analisis de riesgos climaticos, integrandolos en el TRP y en el ejercicio ORSA. Si bien
actualmente no se cuenta con el nivel de desagregacién requerido para reportar
integramente todos los aspectos sefialados en el numeral 3.6 ii a, se han realizado
avances significativos en la incorporacion de escenarios de estrés y en el monitoreo
de exposiciones, lo que permitird profundizar progresivamente la divulgacién en
ejercicios futuros
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Seccion Indicador Detalle Capitulo Subcapitulo

3. Gobierno Corporativo  3.6iib Riesgos de seguridad de la informacion Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Gestién de riesgos
3.6iic Riesgos de libre competencia Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Gestién de riesgos
3.6iid Riesgos de salud y seguridad de consumidores Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Gestién de riesgos
3.6iie Otros riesgos ambientales y sociales Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Gestién de riesgos
3.6iii Metodologia de identificacién y priorizacion de riesgos Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Gestién de riesgos
3.6iv Rol del Directorio y Alta Gerencia en gestién de riesgos Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Gestién de riesgos
3.6V Existencia de unidad de gestién de riesgos Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.6 vi Existencia de auditoria interna Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
3.6 vii Codigo de ética o documento equivalente guia en la gestion de riesgos Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Etica e Integridad
3.6 viii Programas de capacitacion en gestion de riesgos Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Gestién de riesgos
3.6 ix Canal de denuncias y funcionamiento Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Etica e Integridad
3.6 x Plan de sucesion de ejecutivos clave Capitulo 5 - Nuestro Equipo Marco de Gobernanza
3.6xi Revision de estructuras salariales por el Directorio No existe un procedimiento para que el Directorio revise temas de estructuras

salariales o de indemnizacién de los ejecutivos principales
3.6 xii Aprobacién adicional por accionistas (si aplica) No se realizan estos procedimientos
3.6 xiii Modelo de prevencion de delitos (Ley 20.393) Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Etica e Integridad
3.7 Relacién con los grupos de interés y el publico en general
3.7i Unidad o canal de relacién con stakeholders y medios para consultas sobre Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Dialogo con nuestros grupos
riesgos, situacién financiera y negocios; medios de contacto disponibles de interés

3.7ii Procedimiento de mejora continua en procesos de divulgacion Capitulo 8 - Normativas y lineamientos Acerca de esta Memoria

y comunicacién al mercado
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Seccion Indicador Detalle Capitulo Subcapitulo
3. Gobierno Corporativo 3.7 ii Procedimiento para informar a accionistas sobre diversidad deseable del Dada su naturaleza de sociedad anénima cerrada, las exigencias aplicables a
Directorio y existencia de instancia o politica que promueva diversidad en sociedades andnimas abiertas en esta materia no resultan exigibles

candidaturas (incluye criterio <60% mismo sexo o explicacion)

3.7iv Mecanismo, sistema o procedimiento que permita a los accionistas Al tratarse de una sociedad anénima cerrada, no le son aplicables las disposiciones
participar y ejercer su derecho a voto por medios remotos relativas a votacién remota y difusién en tiempo real propias de sociedades
anénimas abiertas

4.Estrategia 4.1 Horizontes de tiempo Capitulo 7 - Resultados Econémico-Financieros Principales indicadores
financieros
4.2 Objetivos estratégicos Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Estrategia y Creacién de Valor
4.3 Planes de inversion Capitulo 7 - Resultados Econémico-Financieros Principales indicadores
financieros
5. Personas 5.1 Dotacion total por categoria funcional
5.1.1 Dotacién por sexo Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestion de Personas
Anexos Tabla 1
5.1.2 Dotacién por nacionalidad Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas

Anexos

Tabla 2

5.1.3 Dotacién por rango etario Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas
Anexos Tabla 3

5.1.4 Dotacién por antigiedad Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas
Anexos Tabla 4

5.1.5 Dotacién de personas en situacién de discapacidad (PeSD) Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestion de Personas
Anexos Tabla 5

5.2 Tipo de contrato y formalidad laboral Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas

Anexos

Tabla 6
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Seccion Indicador Detalle Capitulo Subcapitulo
5. Personas 5.3 Adaptabilidad laboral Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestion de Personas
Anexos Tabla 7
5.4 Equidad salarial por sexo
5.4.1 Politica de equidad salarial Capitulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad e
inclusion (DEI)
5.4.2 Brecha salarial media y mediana por sexo Capitulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad e
inclusién (DEI)
5.5 Acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo segregado por sex4 Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas
Anexos Tabla 8
5.6 Indicadores de seguridad laboral Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas
Anexos Tabla 9
5.7 Uso de permisos postnatales por sexo Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas
Anexos Tabla 10
5.8 Capacitacion y beneficios
5.8i Inversion en capacitacion y beneficios Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas
5.8 i Personal capacitado por sexo y cargo Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas
5.8 iii Promedio anual de horas de capacitacion Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas
5.8iv Materias abordadas en capacitacion y descripcion de beneficios otorgados, Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas
incluyendo beneficios monetizables no salariales
5.9 Politica y criterios de subcontratacién Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestién de proveedores
6. Modelo de negocios 6.1 Sector industrial
6.11i Productos y/o servicios que comercializa la entidad en la industria Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Oferta de valor
6.11i La competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial Capitulo 7 - Resultados Econémico-Financieros Contexto de mercado
6.1 iii Marco legal/regulatorio aplicable a la industria y efectos en la operacién Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Gestién de riesgos
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Seccion Indicador Detalle Capitulo Subcapitulo
6. Modelo de negocios 6.11iv Reguladores con atribuciones fiscalizadoras (nacionales y/o extranjeros) Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Gestién de riesgos

6.1V Principales grupos de interés del sector y razones de su relevancia Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integracién de sostenibilidad
en la estrategia

6.1 vi Afiliacion a gremios, asociaciones u organizaciones relevantes Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integracién de sostenibilidad
en la estrategia

6.2 Negocios

6.2 Bienes/servicios principales y mercados relevantes Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Oferta de valor

6.2 Canales de venta y métodos de distribucion Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Oferta de valor

6.2 iii Proveedores que concentran >10% de compras del segmento Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestion de proveedores

6.2 iv Clientes que concentran 210% de ingresos del segmento Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Oferta de valor

6.2V Principales marcas utilizadas No aplicable a Zurich Santander

6.2 Vi Patentes relevantes y uso en procesos productivos No tenemos patentes y no es de relevancia para los procesos del negocio.

6.2 vii Licencias, franquicias, royalties y/o concesiones relevantes No tenemos licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad

de la entidad
6.2 viii Factores externos relevantes (legales, comerciales, sociales, ambientales y politicos) ~ Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Negocio Sostenible
Capitulo 7 - Resultados Econémico-Financieros Gestion financiera, Inversiony

riesgos ESG

6.3 Identificacion de grupos de interés relevantes y fundamento de su relevancia Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integracion de sostenibilidad
en la estrategia

6.4 Propiedades e instalaciones

6.4i Principales propiedades/instalaciones: caracteristicas y ubicacién Capitulo 1 - Sobre Zurich Santander Perfil de la Compafiia

6.4 i (Si aplica) Concesiones/terrenos/recursos: superficie, ubicacién, volimenes, No aplicable a Zurich Santander

estado y fuente; reportes técnicos y persona competente (segin normativa
aplicable)
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Seccion Indicador Detalle Capitulo Subcapitulo
6. Modelo de negocios 6.4 iii Titularidad o modalidad de uso (propiedad, leasing u otros contratos) Capitulo 1 - Sobre Zurich Santander Perfil de la Compafiia
6.5 Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades
6.5.11 Identificacion, domicilio y naturaleza juridica La Compafifa no mantiene participacion en subsidiarias ni asociadas al cierre
N . . del ejercicio, conforme a lo informado en los Estados Financieros auditados. En
6.5.1 i Capital suscrito y pagado ; .
consecuencia, no resulta aplicable el presente numeral
6.5.1 iii Objeto social y actividades principales
6.5.1iv Directores/administradores y gerente general
6.5.1v % participacion y variaciones del Ultimo ejercicio
6.5.1 vi % de la inversion sobre activos individuales de la matriz
6.5.1 vii Ejecutivos/directores de la matriz con cargos en subsidiarias/asociadas
6.5.1 viii Relaciones comerciales del ejercicio y vinculacion futura proyectada
6.5.1 ix Actos y contratos relevantes con impacto en operaciones/resultados
6.5.1 x Esquema de propiedad directa e indirecta (matriz-filiales-asociadas)
6.5.2 Inversiones con 20% mayores del activo total
6.5.2i Identificacion y naturaleza juridica Al cierre del ejercicio, la Compafiia no mantiene inversiones que representen el
. . L, 20% o mas de su activo total, conforme a lo informado en los Estados Financieros
6.5.21i Porcentaje de participacion . ) .
auditados. En consecuencia, el numeral 6.5.2 no resulta aplicable
6.5.2 iii Actividades principales de la inversién

6.5.2 iv % del activo total individual que representa la inversion
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Seccion Indicador Detalle Capitulo Subcapitulo
7. Gestion de proveedores 7.1 Politica de pago y métricas por rango de dias Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestién de proveedores
7.0 Numero de facturas pagadas por tramo de dias (0-30, 31-60, >60) Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestién de proveedores
7.0 Monto total pagado por tramo de dias (MM$) Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestién de proveedores
7.1 i Intereses por mora/retardo en pago de facturas por periodo (MM$) Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestion de proveedores
7.1iv Numero de proveedores asociados a facturas pagadas por tramo de dias Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestién de proveedores
7.0V Numero de acuerdos inscritos en el Registro de Plazo Excepcional Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestién de proveedores
de Pago (si aplica)
7.2 Evaluacién de proveedores bajo criterios ESG Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestién de proveedores
8. Cumplimiento legaly 8.1 Procedimientos y sanciones en materia de clientes Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Experiencia de Clientes
normativo No se registraron sanciones por incumplimientos
regulatorios referidos a los derechos de los clientes
8.2 Procedimientos y sanciones en materia laboral Capitulo 5 - Nuestro Equipo Seguridad y bienestar laboral
8.3 Cumplimiento ambiental y sanciones En atencién a la naturaleza de sus operaciones, la Compafiia no se encuentra sujeta
a obligaciones ambientales que requieran la implementacion de un programa formal
de cumplimiento ambiental en los términos sefialados en el numeral 8.3. No obstan-
te, mantiene procedimientos internos orientados al cumplimiento de la normativa
ambiental aplicable y a la gestion responsable de sus impactos, en linea con sus
politicas corporativas de sostenibilidad
8.4 Cumplimiento libre competencia Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Etica e integridad
8.5 Cumplimiento Ley N°20.393 Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Etica e integridad
9. Sostenibilidad 9.1 Métricas SASB Capitulo 8 - Normativas y lineamientos indices normativos
9.2 Verificacién independiente Capitulo 8 - Normativas y lineamientos Acerca de esta Memoria
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Seccion Indicador Detalle Capitulo Subcapitulo

10. Hechos relevantes o 10 Resumen de los hechos esenciales o relevantes divulgados por la entidad duran-  Capitulo 8 - Normativas y lineamientos Hechos eseciales

esenciales te el periodo anual

11. Accionistas 11 Comentarios de accionistas y del comité de directores Durante el ejercicio no se formularon comentarios ni proposiciones por parte de los
accionistas en las juntas celebradas. Por su parte, el Comité de Directores no emitio
observaciones adicionales que deban ser informadas conforme al presente numeral

12. Informes financieros 12 Indicar disponibilidad de EEFF en CMF y sitio entidad Capitulo 9 - Estados financieros La versién completa de los

Estados Financieros conso-
lidados de Zurich Santander
Seguros de Vida Chile S.A. al
31 de diciembre de 2025 esta
disponible en el sitio web de
la Comision para el Mercado
Financiero y de la Compafiia
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Indice Estandares SASB
CMF 8.2
Para efectos del presente reporte, Zurich Las métricas SASB identificadas como materiales
Santander considera como referencia la para la Compafiia se encuentran reportadas
clasificacién Sustainable Industry Classification de manera integrada a lo largo de la Memoria,
System (SICS) correspondiente al sector de principalmente en los capitulos de Gobierno
seguros, y utiliza como marco de orientacion Corporativo, Gestion de Riesgos, Sostenibilidad,
las métricas definidas por el Sustainability Clientes, Ciberseguridad, Etica y Cumplimiento,
Accounting Standards Board (SASB) para el y Capital Humano, en coherencia con los
sector asegurador, en la medida en que resultan requerimientos de la Norma de Caracter General
pertinentes a la naturaleza de sus operaciones. N° 461.
Tema Cadigo Indicador Capitulo Subcapitulo
Transparencia y relacion  FN-IN-270a.1 Pérdidas monetarias por procesos legales asociados a comercializacién y Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Negocio Sostenible
con clientes comunicacién de productos
FN-IN-270a.2 Ratio reclamos / siniestros Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Experiencia de Clientes
FN-IN-270a.3 Tasa de retencion de clientes Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Experiencia de Clientes
FN-IN-270a.4 Enfoque para informar a clientes sobre productos Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Negocio Sostenible
ESG en la gestion de FN-IN-410a.2 Enfoque para incorporar factores ESG en la gestién de inversiones Capitulo 7 - Resultados Econémico-Financieros Gestién financiera, innovacion

inversiones

y riesgos ESG
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Tema Cédigo Indicador Capitulo Subcapitulo
Productos que incentivan FN-IN-410b.1 Primas netas asociadas a eficiencia energética y tecnologias bajas en carbono No contamos con primas netas emitidas relacionadas con este tipo de productos.
comportamiento
responsable . . . . . . . .
FN-IN-410b.2 Productos o clausulas que incentivan conductas responsables Capitulo 4 - Protegemos lo que mas nos importa Negocio Sostenible
Emisiones financiadas FN-IN-410c.1 Emisiones financiadas absolutas (Scope 1, 2, 3) La Compafiia mide y reporta anualmente su huella de carbono operacional (Alcan-
(alineado a IFRS S2) ces 1, 2y 3) como parte del proceso corporativo de reporte regional. No obstante,
EN-IN-410c.2 E icién brut industri | q " durante el periodo reportado no se ha realizado el calculo de emisiones financiadas
SN toc Xposicion bruta por industria y clase de activo asociadas al portafolio de inversiones o aseguramiento, por lo que los indicadores
FN-IN-410c no resultan aplicables
FN-IN-410c.3 % de exposicién incluida en calculo de emisiones
FN-IN-410c.4 Metodologia de calculo de emisiones financiadas
Exposicion a riesgos FN-IN-450a.1 Probable Maximum Loss (PML) por catastrofes naturales Capitulo 7 - Resultados Econédmicos y Financieros Gestién financiera, innovacion
fisicos (clima) y riesgos ESG
FN-IN-450a.2 Pérdidas por pagos de seguros por catastrofes (modeladas / no modeladas) Capitulo 7 - Resultados Econédmicos y Financieros Gestién financiera, innovacion
y riesgos ESG
FN-IN-450a.3 Enfoque de incorporacion de riesgos ambientales en suscripcion y capital Capitulo 7 - Resultados Econédmicos y Financieros Gestién financiera, innovacion

y riesgos ESG
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Tema Caodigo Indicador Capitulo Subcapitulo
Gestion del riesgo FN-IN-550a.1 Exposicion a derivados (centrales y no centrales) Durante el periodo reportado, la Compafiia no mantiene exposicion a instrumentos
sistémico financieros derivados, ni centralmente ni no centralmente compensados. En
consecuencia, este indicador no resulta aplicable
FN-IN-550a.2 Valor de colaterales en préstamos de valores La Compafiia no realiza operaciones de préstamo de valores durante el periodo
reportado, por lo que no mantiene colaterales asociados a este tipo de transacciones
FN-IN-550a.3 Gestion de riesgos de capital y liquidez por actividades no aseguradoras Capitulo 7 - Resultados Econémico-Financieros Principales indicadores
financieros
Activity Metric SASB FN-IN-000.A NuUmero de pélizas vigentes por segmento (P&C, Vida, Reaseguro) Generales: 1.672.223

Reaseguro: la Compafiia no realiza actividades de reaseguro asumido, por lo que no
registra polizas vigentes en este segmento
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4 . ’ . . . .
Indice estandares del Global Reporting Initiative (GRI)
La Compafiia ha presentado la informacién citada
en este indice de contenidos GRI para el periodo
2025 utilizando como referencia los Estandares GRI.
Estandar GRI Contenido Capitulo/Respuesta Subcapitulo
GRI 2: Contenidos 2-1 Detalles organizacion Capitulo 1 - Sobre Zurich Santander Perfil de la Compafiia
Generales 2021 o . . . . .
2-1 Detalles organizacion Capitulo 8 - Normativas y lineamientos / Anexos / Acerca de esta Memoria
Acerca de este Reporte
2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacién Capitulo 8 - Normativas y lineamientos / Anexos / Acerca de esta Memoria
Acerca de este Reporte
2-3 Periodo del informe, frecuencia y punto de contacto Capitulo 8 - Normativas y lineamientos / Anexos / Acerca de esta Memoria
Acerca de este Reporte
2-4 Reexpresién de informacién Capitulo 8 - Normativas y lineamientos / Anexos / Acerca de esta Memoria
Acerca de este Reporte
2-5 Verificacién externa Capitulo 8 - Normativas y lineamientos / Anexos / Acerca de esta Memoria
Acerca de este Reporte
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales La mayoria de nuestros proveedores se desempefian en sectores como tecnologia
(software, desarrollo, ciberseguridad, licencias), consultoria, servicios legales,
liquidacion de siniestros, asistencia y servicios generales. También contamos con
proveedores en areas como reaseguro y coaseguro, contabilidad e impuestos,
traslados y viajes, asi como comunicacién y marketing
2-7 Empleados Capitulo 5 - Nuestro Equipo Tablas para anexos
2-8 Trabajadores que no son empleados Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestion de Personas
2-9 Estructura y composicion del gobierno Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
2-10 Nombramiento y seleccién del maximo érgano de gobierno Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
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Estandar GRI Contenido Capitulo/Respuesta Subcapitulo
GRI 2: Contenidos 2-12 Papel del maximo dérgano de gobierno en la supervisién del manejo de impacto Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Estrategia y Creacién de Valor
Generales 2021 Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Estrategia y Creacién de Valor
Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
2-14 Papel del méximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad ~ Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Cuidado del Planeta
2-15 Conflictos de interés Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
2-17 Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
2-18 Evaluacién del desempefio del méximo érgano de gobierno Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Marco de Gobernanza
2-19 Politicas de remuneraciéon Capitulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad e inclusién
(DEI)
2-20 Proceso para determinar la remuneracién Capitulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad e inclusién
(DEI)
2-21 Relacién de compensacion total anual Capitulo 5 - Nuestro Equipo Diversidad, Equidad e inclusién
(DEI)
GRI 2-22 Declaracion del maximo érgano de gobierno o mas alto ejecutivo sobre la importancia  Capitulo 1 - Sobre Zurich Santander Carta del Gerente General
del desarrollo sostenible.
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Estrategia y Creacién de Valor
2-23 Compromisos de politica Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integracion de sostenibilidad en
Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad la estrategia
Gestion de proveedores
2-24 Incorporacién de compromisos de politica Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integracion de sostenibilidad en
la estrategia
2-25 Procesos para remediar impactos negativos Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Gestién de riesgos
2-26 Mecanismo para blsqueda de asesoramiento y inquietudes Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Dialogo con nuestros grupos de

interés
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Estandar GRI Contenido Capitulo/Respuesta Subcapitulo
GRI 2: Contenidos 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos Capitulo 3 - Gobierno Corporativo Etica e Integridad
Generales 2021 . . . . . . -
2-28 Asociaciones Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible Integracion de sostenibilidad
en la estrategia
2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Experiencia Clientes
2-30 Acuerdos de negociacién colectiva Capitulo 5 - Nuestro Equipo Seguridad y Bienestar laboral
GRI 305: Emisiones 2016  305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta
GRI 308: Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccidon de acuerdo Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestion de proveedores
ambiental de con los criterios ambientales
roveedores 2016 . . . .
P 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas  Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestion de proveedores
GRI 401: Empleo 2016 401-3 Permiso parental Capitulo 5 - Nuestro Equipo Seguridad y bienestar laboral
GRI 414: Evaluacién 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestién de proveedores

social de los proveedores
2016

criterios sociales

GRI Mat / Propio

Indicador propio

Reclamos cada 10.000 pdlizas

Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa

Experiencia de Clientes

Indicador propio

Resolucién de reclamos en tiempo

Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa

Experiencia de Clientes

Indicador propio

Zurich Experience Survey (ZES)

Capitulo 5 - Nuestro Equipo

Culturay Clima Laboral

TEMAS MATERIALES

GRI

GRI 3: Temas materiales
2021

3-1

Proceso para determinar los temas materiales

Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible

Integracién de sostenibilidad
en la estrategia

3-2

Listado de temas materiales

Capitulo 2 - Estrategia Corporativa y Sostenible

Integracién de sostenibilidad
en la estrategia
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Estandar GRI Contenido Capitulo/Respuesta Subcapitulo

Ciberseguridad y privacidad de los datos

GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestién de temas materiales

2021

GRI 418: Privacidad del
cliente 2016

418-1
y pérdida de datos del cliente

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente

Capitulo 3 - Gobierno Corporativo

Proteccién de los datos y
ciberseguridad

Inversiones bajo criterios ESG

GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales

2021

Indicador propio  Proporcion de activos ESG sobre el total de cartera de inversiones

Capitulo 1 - Sobre Zurich Santander
Capitulo 7 - Resultados Econémico-Financieros

Principales indicadores
Gestion financiera, inversiény
riesgos ESG

Experiencia y satisfaccién de clientes

GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestién de temas materiales

2021

GRI 417: Marketing y 4171 Experiencia y satisfaccién de clientes - Marketing y etiquetado Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Negocio Sostenible

etiquetado 2016 417-2 Experiencia y satisfaccién de clientes - Marketing y etiquetado Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Negocio Sostenible
417-3 Experiencia y satisfaccién de clientes - Marketing y etiquetado Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa Negocio Sostenible

Indicador propio  TNPS total (Total Net Promoter Score)

Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa

Experiencia de Clientes

Indicador propio  TNPS Siniestros

Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa

Experiencia de Clientes

Indicador propio  TNPS Ventas

Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa

Experiencia de Clientes

Oferta de productos responsable, accesible e inclusiva

GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestién de temas materiales

2021

Indicador propio  Clientes de segmentos vulnerables protegidos con productos especificos

Capitulo 4 - Protegemos lo que mas importa

Negocio Sostenible
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Estandar GRI Contenido Capitulo/Respuesta Subcapitulo

Competencia leal

GRI 3: Temas materiales 3-3
2021

Gestién de temas materiales

GRI 206: Competencia 206-1
desleal 2016

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopdlicas y contra la libre competencia

Capitulo 3 - Gobierno Corporativo

Etica e Integridad

Desempefio econémico sostenible

GRI 3: Temas materiales 3-3
2021

Gestion de temas materiales

Valor econémico directo generado y distribuido

Capitulo 7 - Resultados Econémico-Financieros

Principales indicadores
financieros

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico

Capitulo 7 - Resultados Econémico-Financieros

Gestién financiera, inversion y
riesgos ESG

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién

Capitulo 5 - Nuestro Equipo

Seguridad y Bienestar laboral

GRI 201: Desempeiio 201-1
econémico 2016
201-2
201-3
201-4

Asistencia financiera recibida del gobierno

Capitulo 7 - Resultados Econémico-Financieros

Principales indicadores
financieros

Anticorrupcion y lucha contra el lavado de dinero

GRI 3: Temas materiales 3-3
2021

Gestidon de temas materiales

GRI 205: Anticorrupcién  205-1

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Capitulo 3 - Gobierno Corporativo

Etica e Integridad

2016 2052

Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Capitulo 3 - Gobierno Corporativo

Etica e Integridad

205-3

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Capitulo 3 - Gobierno Corporativo

Etica e Integridad

GRI 415: Politica pablica  415-1
2016

Contribucién a partidos y/o representantes politicos

Capitulo 7 - Resultados Econdmico-Financieros

Principales indicadores
financieros
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Estandar GRI Contenido Capitulo/Respuesta Subcapitulo

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas materiales  3-3 Gestion de temas materiales

2021

GRI 405: Diversidad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Capitulo 5 - Nuestro Equipo Tablas para anexos
Igualdad de

Oportunidades 2016

Educacién financiera y seguros

GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales
2021

Indicador propio  Personas capacitadas en educacion financiera Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Aporte a la comunidad

Cadena de valor responsable

GRI 3: Temas materiales  3-3 Gestion de temas materiales
2021
GRI 204: Practicas de 204-1 Cadena de valor responsable - Practicas de adquisicion Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Gestién de proveedores

adquisicion 2016

GRI 413: Comunidades locales 2016

GRI 3: Temas materiales  3-3 Gestion de temas materiales
2021
GRI 413: Comunidades 413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impactoy Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Aporte a la comunidad
locales 2016 programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y potenciales- en las Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Aporte a la comunidad

comunidades locales

Atraccion, desarrollo y bienestar de los empleados

GRI 3: Temas materiales  3-3 Gestion de temas materiales
2021
GRI 404: Formacién y 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas

ensefianza 2016
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Estandar GRI Contenido Capitulo/Respuesta Subcapitulo
GRI 404: Formacién y 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas
ensefianza 2016 de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas Capitulo 5 - Nuestro Equipo Gestién de Personas

del desempefio y desarrollo profesional

Gestion de los recursos y residuos

GRI 3: Temas materiales  3-3 Gestion de temas materiales

2021

GRI 303: Agua y efluentes 303-5 Consumo de agua Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta

2018

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta
306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta
306-3 Residuos generados Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta
306-4 Residuos desviados de la eliminacién Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta
306-5 Residuos destinados a la eliminacion Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta

Eficiencia energética

GRI 3: Temas materiales  3-3 Gestion de temas materiales

2021

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Capitulo 6 - Compromiso con la Sociedad Cuidado del Planeta
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Tabla 0: Directorio
Nombre completo Cargo Sexo Nacionalidad Fecha nacimiento Antigluiedad Situacion Otros cargos relevantes Fecha de
en la organizacion de discapacidad nombramiento
Claudio Alberto Chiesa Director titular Hombre Italiana 26-11-73 Menor a 3 afios No CEO Sabadell-Zurich; Miembro del Zurich 25-04-25
Group Leadership Team
Gustavo Bortolotto Director titular Hombre Argentina 12-01-64 Menor a 3 afios No Head of Retail & Transactions para Zurich 25-04-25
Latinoamérica
Carmen Martinez Briongos Director titular Mujer Espafiola 28-09-66 Menor a 3 afios No CFO & Head of Strategy Zurich Santander 25-04-25
Insurance America S.L., Madrid, Espafa
Mercedes Lépez Garcia Director titular Mujer Espafiola 16-10-79 Menor a 3 afios No Head of Insurance JV Management, Banco 21-10-25
Santander S.A.
Jaime Rodriguez Andrade Director titular Hombre Espafiola 10-06-72 Menor a 3 afios No Group Executive Vice President, Banco 25-04-25
Santander S.A.
Maria Aranzazu Jorquera Villa Director suplente  Mujer Espafiola 14-11-72 Menor a 3 afios No Head of Proposition Zurich Santander 25-04-25
Insurance America S.L., Espafia
Joaquin Pons Maicas Director suplente  Hombre Espafiola 21-02-82 Menor a 3 afios No General Counsel Zurich Santander Insurance 25-04-25
America S.L., Espafia
Eduardo Feldman Maur Director suplente  Hombre Argentina 22-02-71 Menor a 3 afios No Regional Chief Actuary Zurich Santander 25-04-25
Insurance America S.L., Madrid, Espafia
Jaime Guasch Vega-Penichet  Director suplente  Hombre Espafiola 30-09-75 Menor a 3 afios No Insurance - Head Strategic Finance, Banco 25-04-25

Santander S.A.
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Tabla 1: Diversidad por categoria laboral y sexo Tabla 2: Diversidad por categoria laboral y sexo
2023 2024 2025 Chile Argentina Brasil Cuba Venezuela

Categoria laboral Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Categoria laboral M H M H M H M H M H

Alta Gerencia 2 3 5 2 4 6 2 4 6 Alta Gerencia 1 4 1 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia 3 5 8 1 7 8 1 7 8 Gerencia 1 7 0 0 0 1 0 0 0 0
Jefatura 2 4 6 4 5 9 6 7 13 Jefatura 6 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo 2 1 3 3 1 4 3 0 3 Administrativo 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros profesionales 14 15 29 16 13 29 15 16 31 Otros profesionales 13 13 0 0 0 0 0 1 2 1

Otros técnicos 4 3 7 4 3 7 8 3 11 Otros técnicos 8 3 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 27 31 58 30 33 63 35 37 72 Total 32 34 1 0 0 1 0 1 2 1
Tabla 3: Diversidad etaria

Categoria laboral <30 <30 30-40 30-40 41-50 41-50 51-60 51-60 61-70 61-70 >70 >70

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Alta Gerencia 0 0 0 0 1 3 1 2 0 0 0 0
Gerencia 0 0 0 2 1 3 3 4 0 0 0 0
Jefatura 0 0 3 3 1 1 1 1 1 0 0 0
Administrativo 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Otros profesionales 4 4 6 6 3 1 2 1 0 1 0 0
Otros técnicos 2 0 3 1 0 3 0 1 0 0 0 0
Total 7 4 13 12 7 1 7 9 1 1 0 0
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Tabla 4: Diversidad por antigiiedad laboral Tabla 5: Diversidad por personas en situacién de discapacidad (PeSD)
Menos de 3 afios Entre 3y 6 afios Entre 6y 9 afios Entre 9y 12 afios Mas de 12 aiios Categoria laboral Mujeres Hombres Total Total
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Alta Gerencia 0 0 0 0,0%
Alta Gerencia 0 0 0 2 2 1 0 0 0 1 Gerencia 0 0 0 0,0%
Gerencia 0 0 1 3 0 4 0 0 0 0 Jefatura 0 0 0 0.0%
Jefatura 2 4 2 L 0 L ! 0 L L Administrativo 1 0 1 0,7%
Administrativo 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 Otros profesionales 0 0 0 0,0%
Otros profesionales 4 9 5 4 1 1 2 2 0 0 , .

Otros técnicos 0 0 0 0,0%

Otros técnicos 7 1 2 1 1 0 1 1 0 0
Total 1 0 1 1,4%

Total 14 14 1 1 5 7 4 3 1 2

Tabla 6: Dotacion por tipo de contrato Tabla 7: Dotacién por jornada laboral
2024 2025 2024 2025
Tipo de contrato Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Tipo de jornada Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Contrato indefinido 30 33 63 35 37 72 Jornada Ordinaria 30 33 63 35 37 72
Contrato a Plazo Fijo 0 0 0 0 0 0 Jornada Ordinaria - 48% 52% 100% 49% 51% 100%
Sobre el total de dotacién
% Contrato indefinido 48% 52% 100% 49% 51% 100%
sobre total de dotacion No se registran colaboradores con jornada laboral a tiempo parcial, teletrabajo o con pactos
de adaptabilidad de jornada laboral por responsabilidades familiares.
% Contrato a Plazo Fijo 0% 0% 0% 0% 0% 0%

sobre total de dotacién

No contamos con empleados en contratos por proyectos o por servicios a honorarios.
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Tabla 8: Registro de denuncias sobre acoso laboral, sexual y violencia en trabajo

Tipo de denuncia

Acoso sexual (Ley N°20.005)

Acoso laboral (Ley N°20.607)

Canal

Ante la empresa
Ante Direccién del Trabajo
Ante la empresa

Ante Direccion del Trabajo

Mujeres

o O O o

Hombres

o O O o

Total

o ©o o o

Tabla 9: Registro de indicadores de seguridad laboral

Indicador

Tasa de accidentabilidad por cada cien trabajadores

Tasa de fatalidad cada cien mil trabajadores

Tasa de enfermedades profesionales por cada cien trabajadores

Promedio de dias perdidos por accidente durante el afio

2024

o O O o

2025

o (O |©O |O
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Tabla 10: Registro de permiso postnatal

Permiso post natal maternal Permiso post natal paternal de 5 dias

N° de mujeres elegibles N° de mujeres que Porcentaje de mujeres N° de hombres elegibles N° de hombres que Porcentaje de hombres
para permisos de hicieron uso del elegibles que hizo uso de para permisos de hicieron uso del elegibles que hizo uso de
postnatal posnatal permisos de postnatal postnatal posnatal permisos de postnatal
Alta gerencia 2 0 0,0%

Gerentes 1 0 0,0% Alta gerencia 4 0 0,0%
Jefaturas 6 0 0,0% Gerentes 7 0 0,0%
Operario 0 0 0,0% Jefaturas 7 0 0,0%
Fuerza de Venta 0 0 0,0% Operario 0 0 0,0%
Administrativo 3 0 0,0% Fuerza de Venta 0 0 0,0%
Auxiliar 0 0 0,0% Administrativo 0 0 0,0%
Otros 15 0 0,0% Auxiliar 0 0 0,0%
profesionales Otros 16 0 0,0%

Otros técnicos 8 0 0,0% profesionales

Otros técnicos 3 0 0,0%
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Tabla 11: Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal
Permiso parental de 6 semanas (0 menos) Menores de 30 afios Entre 30 y 40 afos

hicierglr: Ssohger:l] g:)isngrael elzg{;l(eer;tgijeedh‘eizgotﬂgrg: Pror:secfl Loedpeogi?\sagael Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

permisos de postnatal Jefatura 0 0 4 4

Alta gerencia 4 0 0,0% Otros profesionales 5 13 18 9 9

Gerentes 7 0 0,0% Otros técnicos 4 4 9 9
Jefaturas 7 0 0,0%
Operario 0 0 0,0%
Fuerza de Venta 0 0 0,0%
Administrativo 0 0 0,0%
Auxiliar 0 0 0,0%
Otros 16 0 0,0%

profesionales

Otros técnicos 3 0 0,0%
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Zurich Corporativa Corporativo lo que Mas Equipo con la Sociedad Econdémico-
Financieros

Santander y Sostenible Importa

Estados Financieros

La version completa de los Estados Financieros
consolidados de Zurich Santander Seguros
Generales Chile S.A. al 31 de diciembre de 2025
esta disponible en el sitio web de la Comisién para
el Mercado Financiero y de la Compaiiia en el
siguiente enlace:

www.zurichsantander.cl/estados-financieros


http://www.zurichsantander.cl/estados-financieros

Domicilio legal:
Bombero Ossa N° 1068, Piso 4,
Santiago - Chile

Sucursal para atencidn de clientes:

Nueva York N° 52-54 Piso 9,
Santiago - Chile

Teléfono central:
+56 2 2676 4100

www.zurichsantander.cl

Disefio: www.avediseno.cl

¢4 ZURICH & Santander

SEGUROS CHILE


http://www.avediseno.cl

