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PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Prima Directa Millones 124.714 102.378 90.366 80.401 77.951 73.028 53.308 64.584
Resultado de Inversiones Millones 93 1.322 1.503 1.400 1.425 1.508 896 1.713
Resultado del ejercicio Millones 12.872 12.787 10.583 10.488 11.317 10.090 5.541 5.450
Activo Total Millones 239.697 206.014 168.463 160.060 143.604 137.183 133.981 150.148
Inversiones Totales Millones 83.341 74.704 53.461 52.017 52.110 54.287 47.229 50.406
Reservas Técnicas Millones 118.984 95.956 81.616 77.314 69.084 65.389 63.882 76.180
Patrimonio Millones Millones 56.055 53.798 39.911 39.629 37.133 35.905 31.357 31.265
Endeudamiento (Pasivo exigible / Patrimonio) Veces 2,78 2,31 2,52 2,28 2,07 1,79 1,97 2,13
Rentabilidad Patrimonio % 23,9% 32,0% 36,1% 36,0% 31,5% 39,1% 21,5% 22,6%
Rentabilidad de las Inversiones % 0,1% 1,8% 2,8% 2,7% 2,7% 2,8% 1,9% 3,4%




NUESTROS LOGROS

Nuestros clientes valoraron
positivamente nuestro servicio,
a través de la medicion
Transactional Net Promoter
Score (TNPS) logramos 87,6%
en recomendacion.

Acompafiamos integralmente

a nuestros colaboradores en

los distintos momentos de la
Pandemia. Desarrollado un plan
de retorno controlado, volviendo
a nuestras oficinas con todas
las medidas de seguridad y
facilidades, siendo conscientes
de una nueva normalidad, las
necesidades y situaciones de
cada uno.

Potenciamos el desarrollo
continuo del liderazgo
adaptativo en todos nuestros
colaboradores, brindando las
herramientas para enfrentar
los desafios del nuevo entorno
laboral a nuestros equipos.

En conjunto con Banco Santander,
potenciamos la linea de Hogar en
canales digitales. A través de un
equipo dedicado exclusivamente
a mundo digital, alcanzamos mas
del doble en prima vendida frente
al afo anterior.

Ampliamos nuestra oferta

de valor para cubrir nuevas
necesidades de proteccion

de nuestros clientes, con el
desarrollo de once nuevos
productos y el mejoramiento
de los actuales mediante
seguimiento detallado de estos.

Fortalecimos nuestros

controles de privacidad,

con implementaciones que
robustecen la prevenciény
cuidado de nuestra informacion
y la de los clientes

Impactamos positivamente

en la sociedad donde nos
encontramos, estuvimos
apoyando a nifios, jévenes,
mujeres jefes de hogar,
personas con diversidad
funcional y familias en
campamentos. Entregamos
mas de 200 mil raciones de
comida, realizamos actividades
de entretencién, capacitaciones
y acompafiamiento para que
sigan sonriendo.

Con el apoyo de nuestros
clientes, la Compania de
Seguros y Santander Corredora
de Seguros hicimos nuestra
primera campafa comercial
solidaria. Entregamos por medio
de Techo Chile mas de 135.000
raciones de alimento a personas
en que viven en




CARTA DEL GERENTE GENERAL

Estimados Accionistas

Me dirijo a ustedes con el agrado de presentarles la Memoria Anual y los Estados Financie-
ros de Zurich Santander Seguros de Generales Chile S.A. correspondientes al ejercicio 2021,
donde se presentan los resultados, las actividades y negocios, asi como los logros alcanza-
dos por la Compania, que fueron posibles gracias al compromiso y dedicacion efectuado
por todo el equipo.

En un segundo afio de Pandemia, continuamos la mayor parte del tiempo trabajando de
manera remota, situacion que se fue modificando debido a los buenos indicadores de con-
tagio de COVID-19 y los avances en fases de apertura que se fueron realizando dentro de
todo el territorio nacional.

Durante todo el 2021, continuamos realizando el “Acompafnamiento Integral al Cola-
borador”. Iniciativa que veniamos realizando desde el afo anterior y que tuvo como foco
principal abordar los requerimientos de los colaboradores en distinto momentos. Priorizan-
do al llegar agosto, un plan de retorno controlado a las oficinas, para el cual se entregaron
todas las facilidades para nuestros colaboradores y tomaron todas las medidas de seguri-
dad, en el marco de las indicaciones realizadas por las Autoridades de Salud de Chile y de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Dentro de las principales medidas del Plan Retorno a las oficinas, se efectué una organiza-
cion especifica de participacién de grupos con un aforo del 40%, en un esquema hibrido
quincenal. Gracias esta modalidad pudimos experimentar la modalidad de trabajo remoto
y oficinas, la cual tuvo excelentes resultados.

A pesar de las dificultades en un escenario de pandemiay de la nueva modalidad hibrida al
cierre del afo, se logré mantener la continuidad del negocio tanto en los aspectos operati-
vOs, como en los comerciales y de servicio a clientes de manera dptima. Lo anterior, gracias
al esfuerzo conjunto y el gran compromiso de los colaboradores de la Compaiiia.

Logros 2021
Durante todo el ano nuestros clientes fueron evaluando nuestra atencién y por segundo

ano consecutivo su respuesta fue muy positiva, ya que obtuvimos un 87,6% de recomen-
dacion a través de la medicion Transactional Net Promoter Score (TNPS).



Adicionalmente, en conjunto con Banco Santander, potenciamos la linea de Hogar en
canales remotos. A través de un equipo dedicado exclusivamente al mundo digital, alcanza-
mos mas del doble en prima vendida frente al afio anterior.

Potencializamos las ofertas End to End (E2E) en Viajes con la contextualizacién de una protec-
cion de acuerdo al comportamiento transaccional de los clientes.

El 2021, ampliamos nuestra oferta de valor para cubrir nuevas necesidades de proteccion de
nuestros clientes, esto por medio del desarrollo de once nuevos seguros y el mejoramiento
de los actuales mediante su seguimiento detallado.

Fortalecimos nuestros controles de privacidad, con implementaciones que robustecen la pre-
vencién y cuidado de nuestra informacién y la de los clientes

En compromiso de ser una Compafia cada vez mas Sostenible, impactamos positivamente
en la sociedad donde nos encontramos. Durante el afio y junto a Z Zurich Foundation y las
fundaciones: Ronda, Belén Educa, Forge; apoyamos a niios, jévenes, mujeres jefes de
hogar, personas con diversidad funcional y familias en campamentos. Entregamos
maés de 200 mil raciones de comida, realizamos diversas actividades de entretencion, ca-
pacitaciones especificas para la inclusiéon social, empoderamiento y equidad de género, a
comunidades en riesgo social.

Para finalizar, con el apoyo de nuestros clientes, la Companfia de Seguros junto a Santander
Corredora de Seguros desarrollamos nuestra primera campaia comercial solidaria. Y los
resultados fueron gratificantes, ya que entregamos por medio de Techo Chile mas de 135.000
raciones de alimento a personas que viven en campamentos.

RESULTADOS

El resultado atribuible en 2021 a los accionistas fue de MM $12.872, lo que supone un au-
mento de 0,7% respecto al afio anterior. Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. cerré
con una prima directa de MM$124.714, con un aumento de 21,8% en relacion al ejercicio
2020. El resultado de inversiones generd MM$93, lo que supone un 93% de disminucién con
respecto al afo anterior. Al 31 de diciembre de 2021 el patrimonio neto de la Compania fue
de MM$52.734, manteniendo indicadores de solvencia en 2,78 veces y el endeudamiento
financiero en 0,67 veces, cifras completamente alineadas con la estrategia de solvencia y los
requerimientos patrimoniales del Grupo y el regulador.

LOS PROXIMOS DESAFIOS

Para este 2022, donde continuamos con la incertidumbre del desarrollo que pueda tener
la Pandemia COVID-19, nos encontramos preparados para seguir con el retorno seguro a
las oficinas, en una modalidad hibrida continua. Adicionalmente, potenciaremos el foco en
la experiencia de nuestros clientes, preparando y estudiando sus necesidades para crear un
nuevo customer journey, potenciando la cercania, innovacién y el desarrollo hacia una Com-
pafia mas sostenible. Logrando con toda la estrategia local seguir entregando un servicio de
excelencia a nuestros clientes, stakeholdersy colaboradores.

Herbert Philipp Rodriguez
Gerente General
Zurich Santander Chile



DIRECTORIO Y ADMINISTRACION

DIRECTORIO ADMINISTRACION
Raul Vargas Ana Puche Lazaro Gerente General Herbert Philipp
Carmen Martinez Alejandro Raffin Gerente de Finanzas Sabrina Otero
Gustavo Bortolotto Carola Fratini Lagos Gerente Comercial Carlos Delpiano
Marfa Aranzazu Jorquera Villa Daniel Alvarez Gerente de Operaciones y Tecnologia Marcelo Manes
Eduardo Feldman Santiago Gallo Gerente de Productos Rafael Blauth
Cristian Florence Kauer Hernan Quiroz Trujillo Gerente de Estrategia, Clientes y Sostenibilidad Jorge Brinklow
Sergio Avila Salas Pedro Orellana Pifeiro Gerente de Negocios Digitales Ricardo Garcia
Francisco del Cura Maria Francisca Torres Lobos Gerente de Riesgos y Control Interno Avraceli Vazquez
Juan Manuel Criado Rafael Barbudo Sepulveda Gerente de Recursos Humanos Paola Bergozza
Gerente de Beneficios Sebastian Ortiz
Gerente de Inversiones Roger Mogrovejo

Fiscal Mauricio Santos




ORGANIGRAMA
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Gerente General

Chief Operating & Technology Officer

Marcelo Manes

Gerente Comercial

Carlos Delpiano

Gerente Productos

Rafael Blauth

Gerente Estrategia, Clientes
y Sostenibilidad

Herbert Philipp

Gerente Inversiones

Roger Mogrovejo

Fiscal

Mauricio Santos

Jorge Brinklow

Chief Financial Officer

Sabrina Otero

Gerente Negocios Digitales

Ricardo Garcia

Gerente Riesgos y Control Interno

Araceli Vazquez

Gerente Recursos Humanos

Paola Bergozza




ADMINISTRACION

De izquierda a derecha: Ricardo Garcia, Gerente de Negocios Digitales; Araceli Vazquez, Gerente de Riesgos y Control Interno; Rafael Blauth, Gerente de Productos; Carlos Delpiano,
Gerente Comercial; Paola Bergozza, Gerente de Recursos Humanos; Jorge Brinklow, Gerente de Estrategia, Clientes y Sostenibilidad; Herbert Philipp, Gerente General; Sabrina Otero,
Gerente de Finanzas; Marcelo Manes, Gerente de Operaciones y Tecnologia; Sebastian Ortiz, Gerente de Beneficios; Roger Mogrovejo, Gerente de Inversiones y Mauricio Santos, Fiscal.

10



NUESTROS VALORES
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IDENTIFICACION DE LA IDENTIDAD

Nombre Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

Domicilio Legal Bombero Ossa 1068 Piso 4

Teléfono (02) 2676 4100

Fax (02) 2676 4220
Internet www.zurichsantander.cl
R.U.T. 76.590.840-k

Tipo de Sociedad Sociedad Andnima Cerrada

Representante Legal Herbert Gad Philipp Rodriguez

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A., es una Sociedad Andnima Cerrada. Se
constituyd por escritura Publica de fecha 8 de mayo de 2006 otorgada en la notarfa de
Santiago de Don Juan Ricardo San Martin Urrejola. La inscripcion de la sociedad se hizo
en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago bajo el N°
19.569 a fojas 22.987, con fecha 18 de julio de 2006. La Superintendencia de Valores y
Seguros autorizd su existencia y aprobé sus estatutos mediante Resolucion Exenta N2 297
del 14 de julio de 2006. Las actividades de la compania son fiscalizadas por la Comision
para el Mercado Financiero.

Desde su constitucion la sociedad ha tenido 5 modificaciones sociales que contemplan
cambios de razén social, en la administracién, aumento de capital. Entre las Ultimas mas
importantes se encuentran:

Por escrituras de fecha 15 de mayo de 2012 en la Notaria de Santiago de don Patricio
Zaldivar Mackenna se modificaron los estatutos. Esta reforma fue aprobada por resolu-
cion exenta de la SVS (Actualmente Comisién para el Mercado Financiero) N° 265 de
fecha 29 de junio de 2012 e inscrita a fojas 50.189 N° 35.168 del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente al afo 2012. Por medio
de dicha modificacién la sociedad cambié su razén social a “Zurich Santander Seguros
Generales Chile S.A."”

Por escritura publica de fecha 14 de septiembre de 2012 otorgada en la Notaria de
Santiago de don Juan Ricardo San Martin Urrejola se modificaron los estatutos. Esta
reforma fue aprobada por resolucién exenta de la SVS (Actualmente Comision para el
Mercado Financiero) N° 419 de 31 de octubre de 2012 e inscrita fojas 78.621 N° 54.669
del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente
al afio 2012. Por dicha modificacion la sociedad aumenta su nimero de Directores a 9.

Por escritura publica de fecha 8 de mayo de 2013 otorgada en la Notaria de Santiago
de don Juan Ricardo San Martin Urrejola se modificaron los estatutos. Esta reforma fue
aprobada por resolucion exenta de la SVS (Actualmente Comision para el Mercado Finan-
ciero) N° 205 de 26 de junio de 2013 e inscrita a fojas 51906 N° 34580 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente al ano 2013.
Por dicha modificacion se instituyo la existencia de 9 directores suplentes.
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PROPIEDAD DE LA IDENTIDAD

Al 31 de diciembre del 2021 la sociedad tiene 2 accionistas, de acuerdo al siguiente detalle:

Accionistas RUT Accionistas
Inversiones ZS América Dos Ltda. 76.163.056-3
Inversiones ZS América SpA. 76.154.959-6 76

ADMINISTRACION Y DIRECTORIO

La Sociedad esta administrada por un Directorio y altos ejecutivos de gran experiencia
en el mercado asegurador, encabezados por el accionista controlador de la Compafia.

Este hecho permite que la Compafia opere con un alto grado de estabilidad, lo cual
asegura la adopcién de politicas consistentes en el tiempo.

El Directorio esta compuesto por 9 directores titulares y 9 directores suplentes, que duran
tres afos en sus cargos y son designados por la junta ordinaria de accionistas.

NUmero de acciones
15.290

Tipo de persona Porcentaje de participacion
99.51%

0.49%

Juridica nacional

Juridica nacional

El Directorio por su parte elige al presidente, al vicepresidente y al secretario. Del Directo-
rio depende la Gerencia General, de la cual, a su vez, dependen las Gerencias Comercial,
Inversiones, Finanzas, Productos, Operacionesy Tecnologia, Estrategia Clientesy Soste-
nibilidad, Digital, Fiscalia y Recursos Humanos.

El Directorio y equipo de administracién corresponde al descrito previamente en el apar-
tado Directorio y Administracion.
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GESTION DE PERSONAS

Durante 2021 la gestion de personas se focalizd en acompanar de manera integral a los
colaboradores. En esta &mbito, por un lado, se elabord un Plan Retorno controlado a las ofi-
cinas, con todas las medidas de seguridad y facilidades para nuestros colaboradores, adap-
tando las condiciones al nuevo entorno laboral, para desempenar de manera adecuada las
distintas funciones. Por otro lado, se potenciaron iniciativas para asegurar el bienestar fisico
y mental de nuestros colaboradores durante el contexto de pandemia.

Adicional a lo anterior, se destaca el foco en el desarrollo de talento, formacién y fortale-
cimiento del compromiso de nuestros colaboradores. Dentro de los principales hitos de la
gestion de Recursos Humanos durante 2021, cabe mencionar:

GESTION DEL TALENTO

Implementacion de programas que impulsan el desarrollo de carrera interno y el fortale-
cimiento del Liderazgo en los distintos niveles de la Compafiia. Logrando una retencién del
96% de nuestros talentos internos.

FORTALECIMIENTO DEL COMPROMISO

A través de diversas acciones e iniciativas transversales en la gestién de personas, nuestro
indicador de compromiso, se ha mantenido dentro de los rangos competitivos con respecto
al estandar del Grupo.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Fortalecimiento de habilidades técnicas y funcionales, con foco en liderazgo, orientando
nuestros planes de capacitacion a adquirir habilidades acorde al nuevo entorno laboral.
Hemos alcanzado un total de 8.020 horas anuales en formacién, logrando un promedio
de 47 horas por colaborador.

COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

El plan de compensaciones y beneficios en la Compafia se ha mantenido en linea con
asegurar competitividad interna y externa acorde a la informacion recogida del mercado y
nuevas tendencias del entorno laboral.
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SOSTENIBILIDAD

NUESTRO COMPROMISO

Durante el 2021 Zurich Santander fortalecié alin mas su compromiso con el desarrollo
de la Sostenibilidad, enmarcando su camino en tres pilares principales: Negocio Sos-
tenible, Apoyo a la Comunidad y Gobierno Responsable.

A lo largo del afio, pudimos desarrollar diversas iniciativas y acciones sostenibles junto
a la Alianza con Organizaciones sin fines de lucro locales, como son Fundacién Forge,
Fundacion Belén Educa, Fundacion Ronda e internacionales, como Z Zurich Foundation.

Dentro de cada pilar, que se trabajo con mucho esfuerzo y dedicacion, podemos des-
tacar que en Negocio Sostenible realizamos nuestra primera campafa solidaria 2021.
Junto al apoyo de Banco Santander y Z Zurich Foundation, pudimos apoyar a casi 5.000
personas que viven precariedad alimenticia, producto de la Crisis Sanitaria COVID-19.

En Apoyo a la Comunidad, realizamos distintas donaciones acompanados de nuestras
alianzas, las que fueron destinadas a ayudar a sectores de vulnerabilidad social y eco-
némica, en la continuidad de estudios de manera remota, inclusiéon para personas con
discapacidades, alimentacion frente a la crisis alimentaria en Pandemia y celebraciones
para nifios de la V regién. También, dentro de este pilar, desarrollamos los voluntariados
logrando la participacién de un 31% de la plantilla en las actividades, con un total de
dedicacion de 224 horas en horario laboral.

Y dentro de Gobierno Responsable, profundizamos el conocimiento en Diversidad e
Inclusién, especificamente en el pilar de Equidad de Género, donde efectuamos un
programa especial para colaboradoras de la Compafia, con el objetivo de entregar he-
rramientas y formarlas en el liderazgo laboral y personal de cada una.

ZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES S.A. 16



1. Negocio Sostenible
CAMPANA COMERCIAL SOLIDARIA

En el Ultimo trimestre del afo, Zurich Santander y Banco Santander nos unimos para
efectuar la primera campafia comercial con tinte solidario, la cual se enmarcé en la
donacion de la primera prima recaudada de los seguros Hogar a tu Medida y Vida a tu
Medida. Durante el periodo reunimos 30.400 USD, monto que fue duplicado gracias al
apoyo de Z Zurich Foundation, logrando finalmente la meta de 70.800 UDS.

Gracias a esta campana pudimos entregar 135.306 raciones de alimentos, a casi
5.000 personas que viven precariedad alimenticia producto de la crisis sanitaria COVID-
19. El monto total recaudado por esta iniciativa, fue entregado por medio de la Fun-
dacién Techo para Chile a los Comedores Comunitarios que se encuentran en diversos
campamentos a lo largo del pafs.

2. Apoyo a la Comunidad
DONACIONES

A lo largo del afio, realizamos diversas iniciativas para poder apoyar por medio de donacio-
nes a nuestra comunidad, algunas de ellas se pudieron realizar junto al apoyo de Z Zurich
Foundation. Todas estas acciones y actividades se realizaron gracias al trabajo conjunto
con Fundaciones, quienes nos ayudaron a llegar directamente a las personas que lo esta-
ban necesitando.

40 notebook y 39 computadores entregados a la Fundacion Belén Educa, con el objetivo
de apoyar la conectividad y continuidad de estudios de alumnos de 4 colegios apadri-
nados por esa Fundacion, que viven en situacion de vulnerabilidad y riesgo social.
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5.000 USD para el desarrollo del proyecto inclusivo “Mi Decision”. Este programa
apoy6 a personas con discapacidad a través de talleres y entrega de herramientas para que
puedan tener una vida independiente, tomar sus propias elecciones y cumplir sus metas.
El monto fue entregado a la Fundacién Ronda, especialista en esta materia, el cual efectuo
el proyecto dedicado a 20 personas mas su red de apoyo.

Celebracion del Dia del niiio en la Poblacion Esperanza 2011, de la V regién. Esta
iniciativa tuvo un doble impacto al apoyar a los Comedores Comunitarios en la Poblacién
Esperanza 2011 y apoyar la celebracion de los nifios, en la cual se entregaron snacks y se
presenté online la obra inclusiva “SuperDown”.

49.000 USD entregados a Fundacién Techo para Chile para ser destinados a los Come-
dores Comunitarios que funcionaron durante el estado de emergencia del pais, monto
con el cual se logré otorgar 70.000 raciones de alimentos a familias afectadas con
precariedad alimenticia, producto de la Pandemia.

5.000 USD para realizar una “Navidad con Sentido” para 200 nifos de la Poblacion
René Shneider de la V Region. Este celebraciéon cargada de alegria, se desarrollé con la
presentacion de una obra de teatro, entrega de snacks y un taller de pintura para todos.

VOLUNTARIADOS

Durante 2021, Zurich Santander Chile fortalecié su labor y compromiso con el desarrollo
del ambito educacional. Gracias al apoyo permanente de los colaboradores, el tra-
bajo en equipo y la preocupacién por desarrollarse y crecer, se mantuvo el trabajo
realizado el aio pasado junto a dos organizaciones sin fines de lucro: Fundacion
Belén Educa y Fundacién Forge.

Las actividades que se realizaron de forma remota debido a la Pandemia Mundial, lograron
conectar a colaboradores y estudiantes, quienes gracias a su motivacion fueron parte de
distintas charlas, tutorias, entrevistas simuladas, talleres, entre otras iniciativas.

ZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES S.A. 18



* Programa junto a Fundacién Belén Educa

En 2021, se cumplieron cinco afios de trabajo permanente y colaborativo con la Fun-
dacion Belén Educa. En total, 28 colaboradores apoyaron las dos iniciativas a trabajar
durante el afo: Tutorias y Charlas Magistrales.

El objetivo de ambas iniciativas es acompafar e incentivar a jovenes en el inicio de su
proceso de educaciéon superior, orientdndolos en sus inquietudes tanto académicas y
laborales, como personales.

En el caso de las tutorias, desde mayo a octubre y con seis sesiones de una hora, los
estudiantes pudieron conectar con su tutor, resolver dudas y sentirse acompafiados en
su proceso educacional. Destacamos el compromiso de nuestros tutores y alumnos con
esta actividad que esta cargada de aprendizajes colaborativos y motivacion para estable-
cer metas a corto y largo plazo.

En cuanto a las charlas magistrales, cada una de las seis instancias conté con la participa-
cion de 77 estudiantes que pudieron conocer las distintas experiencias de colaboradores
de distintas areas de la Compafifa.

Toonoacion
BELEN EDUCA

¢ Trabajo junto a Fundacion Forge

El ano 2021 fue el segundo periodo de trabajo en alianza con la Fundacién Forge. Este
proyecto, busca mediante distintas iniciativas reducir la brecha existente entre los jo-
venes vulnerables y el mercado de los trabajos del futuro. El proyecto tiene un alcance
regional que incluye a Chile, Brasil, Argentina, Uruguay y México.

Entre las actividades realizadas con los alumnos en Chile, destacaron los paneles de em-
presa, charlas y entrevistas simuladas.

Para apoyar a los jévenes, se realizaron 33 entrevistas simuladas. Estas, buscan que los
alumnos se empoderen y estén preparados para enfrentar entrevistas laborales al mo-
mento de emprender la bdsqueda de su primer trabajo.

Asimismo, se dictaron tres talleres con 25 estudiantes cada uno y dos eventos regio-
nales de Liderazgo con 40 alumnos. Ademas, se realizaron seis paneles de empresas,
donde Gerentes y Subgerentes de distintas areas de la Compafia conversaron sobre su
experiencia personal y profesional, aportando también recomendaciones a la hora de
postular a un trabajo.
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3. Gobierno Responsable
PROGRAMA DE LIDERAZGO PARA MUJERES

El afio 2021, se realiz6 la primera edicién del Programa “Lideres que inspiran, Mu-
jeres Zurich Santander”, en el marco del compromiso que adopté la Compafia con la
Equidad de Género. Esta iniciativa, se trabajoé de manera colaborativa con la Fundacién
Ronda e Inspiratoria.

Su lanzamiento con mas de 100 colaboradores asistentes, contd con la participacion de
exponentes nacionales destacadas en liderazgo femenino: Barbara Hernandez, Psicélo-
ga, nadadora y campeona mundial de nado en aguas gélidas, junto a Marcela Inzunza,
Abogada, ganadora del premio “Abogada del afo” por la Revista Lawyer.

El programa se extendié por ocho semanas y participaron 32 colaboradoras. Las jorna-
das se dividieron en células de trabajo, con entrega de material fisico y acceso a plata-
forma virtual en ZS College, para estudiar y profundizar en el contenido.

: e -
Lideres que Inspiran

Mujeres Zurich Santander

SEMANAS ZSOSTENIBLES

En noviembre 2021, se efectudé una jornada de 10 dias bajo la insignia de “Semanas
ZSostenibles”, las cuales tuvieron como objetivo concientizar a los colaboradores
sobre la importancia de un desarrollo sostenible, capacitando y preparandolos
para motivarlos a elevar propuestas sostenibles y tomar un rol activo, generar
interés para futuras iniciativas internas; conectar con la importancia del bienestar perso-
nal y la salud mental, para poder estar bien como personas, en el entorno organizacional
y para la comunidad, y asi contribuir con impacto positivo en los focos necesarios de
nuestras comunidades.

El propdsito de estas semanas se desarrolld en tres pilares 1. Transformar: Transferir
conocimiento sobre sostenibilidad 2. Conectar: Reconocer y formar a los colaboradores
como agentes de cambio 3. Ayudar: Generar un impacto positivo en la comunidad.

La participaciéon global de esta iniciativa fue del 55% en toda la regién, por parte de
Chile un 53,53% fueron los colaboradores que asistieron a las charlas, talleres y capa-
citaciones virtuales.
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DIVERSIDAD

NUMERO DE PERSONAS POR RANGO DE EDAD

2%

20%

Directores Colaboradores

Menor de 30 anos

Cargo Menor de 30 ainios  Entre 30y 40 Entre 41y 50 Entre 51y 60 Entre 61y 70  Superior a 70 Total u _
B Entre 30y 40 anos
Directores 0 0 9 8 0 0 17 B Entre 41y 50 anos
Gerentes 0 1 3 1 0 0 5 [ Entre 51y 60 anos
Colaboradores 8 12 9 11 1 0 41 B Entre 61y 70 anos
Total 8 13 21 20 1 0 63 Superior a 70 afios
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NUMERO DE PERSONAS POR ANTIGUEDAD LABORAL

Directores

Menos de 3 ainos

41%

Mas de 6 y menos

Entre 3 y 6 anos

Entre 9y 12 afos

20%

20%

Mas de 12 aiios

de 9 anos
Directores 7 5 4 1 0 17
Gerentes 3 1 0 0 1 5
Colaboradores 17 10 1 1 41
Total 27 16 15 2 3 63

Colaboradores

41%

Menos de 3 afos

Entre 3y 6 anos

Méas de 6 y menos de 9 afos
Entre 9y 12 anos

Mas de 12 afios
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BRECHA SALARIAL POR GENERO

'0,3 %

Proporcion de sueldo base promedio
de mujeres, respecto a hombres: 100,2%

BRECHA SALARIAL POR GENERO Y CARGO

-10,2% -0,7% 9,9%

Gerentes y Subgerentes

DETALLE DISTRIBUCION DE PERSONAS POR GENERO

29%

Directores

40%

Gerentes y
Subgerentes

60%

38%

63%

Jefes

Analistas

Cargo Mujeres Hombres Total
Directores 5 12 17
Gerentes y Subgerentes 4 6 10
Jefes 3 5 8
Analistas 15 13 28
Totales 27 36 63

@ [ )

Hombresw Mujeres m
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NUMERO DE PERSONAS POR GENERO

Colaboradores

Directores

Cargo Hombres Mujeres Total
Directores 12 5 17
Gerentes 3 2 5

Colaboradores 21 20 41
Total 36 27 63 Hombres w Mujeres m




NUMERO DE PERSONAS POR NACIONALIDAD

Directores

Cargo Chilenos Extranjeros Total
Directores 7 10 17
Gerentes 4 1 5
Colaboradores 35 6 41
Total 46 17 63

Colaboradores

Bl Chilenos
Extranjeros
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ACTIVIDADES Y NEGOCIOS

INFORMACION HISTORICA DE LA ENTIDAD

Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. es una sociedad anénima cerrada, con do-
micilio legal en Santiago con giro Asegurador del primer grupo. La Superintendencia de
Valores y Seguros (actual CMF) autorizd su existencia y aprobd sus estatutos mediante
Resolucion Exenta N° 297 del 14 de julio de 2006. Las actividades de la Compafiia estan
fiscalizadas por dicha Comision. En el afio 2011 la Compaiifa pasé a pertenecer al grupo
Zurich, ya que este Ultimo adquirié el 51% de propiedad de ZS Insurance América S.L.
quien a su vez es la Unica accionista de Inversiones ZS América SpA. y socia con esta Ultima
de Inversiones ZS América Dos Ltda.

ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA ENTIDAD

El objetivo de la entidad es asegurar con base en primas los riesgos comprendidos dentro
del primer grupo a que se refiere el DFL 251 de 1931, esto es, los riesgos de pérdida o
deterioro de las cosas o el patrimonio, asi como también contratar todos aquellos seguros
para los cuales la faculte la ley en el futuro, pudiendo la compafia también contratar todo
tipo de reaseguros sobre los riesgos sefialados.

Asimismo, se entendera dentro de su objeto todas las actividades afines o complemen-
tarias al giro asegurador y reasegurador conforme al articulo 4 del Decreto con Fuerza
de Ley N°251.

Desde el comienzo ha estado orientada a satisfacer las necesidades de seguros Generales
a los clientes del Banco Santander, con una amplia oferta de productos disponibles. La
Compania destaca por una estrategia de negocios consistente y focalizada. Resalta la ca-
pacidad de la compafiia de proveer soluciones financieras y de proteccion, de facil acceso
al publico, con una alta automatizacién y estabilidad en sus resultados técnicos.

Dentro del Mercado de Seguros Generales, la Compafia se presentas como una Compa-
fifa de tamafo medio, con participaciones de mercado, que segun los datos provistos en
el Informe Trimestral de Seguros de Vida de la AACH, es de 3,49% en términos de prima
de directa. La compafia comercializa principalmente Seguros de Cesantia y Seguros de
Terremoto y Tsunami.

Dada la estrategia de Comercializacion de sus productos, Zurich Santander Seguros
Generales Chile S.A. no requiere de una red de sucursales a lo largo del pais, concen-
trando sus esfuerzos en entregar una buena calidad de servicio, y en la correcta admi-
nistracion de los canales de venta a través del corredor de seguros.
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La composicion del total de la Prima Directa es la siguiente:

Cifras estdn en MM$

Prima Directa por Ramo 2021 2020 %
Incendio 2.856 2.256 26,6%
Otros Riesgos Adicionales a Incendio 2.407 2.146 12,2%
Terremoto y Tsunami 41.084 36.448 12,7%
Otros Riesgos de la Naturaleza 4.070 3.638 11,9%
Robo 11.650 7.241 60,9%
Cristales 25 25 0,0%
Responsabilidad Civil Hogar y Condominios 188 112 67,9%
Responsabilidad Civil Industria, Infraestructura y Comercio 583 440 32,5%
Equipo Electrénico 194 147 32,0%
Accidentes Personales 126 137 -8,0%
Seguro Cesantia 16.949 15.173 11,7%
Seguro de Asistencia 77 81 -4,9%
Otros Seguros 44.505 34.534 28,9%
Total 124.714 102.378 21,8%
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REASEGURADORES

Al 31 de diciembre de 2021 la Compania administra los siguientes Reaseguradores a través
del Corredor de Reaseguro “Aon Chile Corredores de Reaseguros Limitada”:

American Bankers Insurance Company Of Florida (Assurant, Inc)
American Standard Insurance Company of Wisconsin
(American Family Mutual Insurance Company)

Lloyd’s Syndicate 2001 (MS Amlin Underwriting Limited)
Allied World Insurance Company

Axa France lard S.A.

Axis Re Se

Central Reinsurance Corporation

Convex Re Limited

Westport Insurance Corporation (Swiss Re Group)

Everest Reinsurance Company

Fidelis Insurance Bermuda Limited

Helvetia Schweizerische Versicherungs AG

Hannover Riick Se

American International Group UK Limited

National Indemnity Company

Lloyd's Syndicate 0033 (Hiscox Syndicates Limited)

Lloyd’s Syndicate 1084 (Chaucer Syndicates Limited)

Lloyd’s Syndicate 1200 (Argo Managing Agency Limited)
Lloyd’s Syndicate 1301 (StarStone Underwriting Ld)

Lloyd’s Syndicate 1492 (Capita Managing Agency Ltd)
Lloyd’s Syndicate 1856 (Arch Managing Agency Limited)
Lloyd’s Syndicate 1861 (AmTrust Syndicates Limited)

Lloyd’s Syndicate 1955 (Barbican Managing Agency Limited)
Lloyd’s Syndicate 2232 (Allied World Managing Agency Ltd)
Lloyd’s Syndicate 2468 (Neon Underwriting Ld)

Lloyd’s Syndicate 2987 (Brit Syndicates Limited)

Lloyd’s Syndicate 2988 (Brit Syndicates Limited)

Lloyd’s Syndicate 3623 (Beazley Furlonge Limited)

Lloyd’s Syndicate 4020

Lloyd’s Syndicate 4444 (Canopius Managing Agent Limited)

Lloyd’s Syndicate 4711 (Aspen Managing Agency Limited)

Lloyd’s Syndicate 5000 (Travelers Syndicate Management Limited)

Lloyd’s Syndicate 5886 (Asta Managing Agent Limited)

Minchener Rickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft in Minchen
Navigators Insurance Company

Odyssey Reinsurance Company

Partner Reinsurance Company Ltd.

Reaseguradora Patria S.A.

Scor Reinsurance Company

Swiss Reinsurance America Corporation

Validus Reaseguros, Inc. Participation on behalf of Validus Reinsurance Switzerland
Zavarovalnica Triglav D.D.

Xl Insurance Company Se

CHUBB SEGUROS CHILE S.A.

Compania de Seguros Generales Cardif S.A.

De manera directa, con las siguientes Compafias de Reaseguro:
Assurant Chile Compafiia de Seguros Generales S.A.
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FACTORES DE RIESGO

Zurich Santander Seguros Generales Chile se ve expuesta a una serie de riesgos, propios de
las actividades aseguradoras, que pueden llegar a comprometer sus objetivos estratégicos,
operacionales y financieros y siguen siendo de principal relevancia desde un punto de vista
estratégico los riesgos asociados a la incertidumbre respecto a variables macroecondmicas,
geopoliticas y sociales; asi como también, los cambios regulatorios. Entre los principales
riesgos propios de la actividad aseguradora cabe destacar los siguientes:

Riesgo técnico del seguro: se refiere fundamentalmente a las potenciales pérdidas que
pueden ocasionarse como consecuencia de insuficiencia de primas debido a errores en
los modelos de tarificacion y/o suscripcion desencadenando en mayor siniestralidad a la
estimada; o bien, a insuficiencia de las reservas técnicas.

Riesgo de crédito: se refiere a la pérdida financiera que enfrenta la Compania si un cliente
o contraparte en un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales.
La exposicion de la Compania se origina principalmente de las cuentas por cobrar a clientes
y reaseguradores; asi como también, de los instrumentos de inversion.

Riesgo de liquidez: se refiere a la posibilidad de que no se cuente con suficiente dinero en
efectivo para cumplir con sus obligaciones en su vencimiento; o bien, que deba incurrir en
costos excesivos para afrontarlas.

Riesgo de mercado: se refiere a las posiciones financieras de la empresa, cuando el valor o
flujo de dinero dependen de los mercados financieros. La Compafia se expone al riesgo de
mercado a través de sus inversiones ante posibles variaciones de precios de renta variable,
bienes raices, tasas de interés, spreads y tipos de cambio.

Riesgo operacional: se refiere a posibles pérdidas financieras resultantes de fallos en los
procesos, personas o sistemas, ya sea ante eventos internos o externos.

Riesgo de ciberseguridad: se refiere a los distintos peligros informéaticos que pueden
producir situaciones de amenaza al negocio, como robos o intrusiones que comprometan
los datos o ataques externos que impidan el funcionamiento de los sistemas y/o dafien la
reputacion de la compania.

Zurich Santander Seguros Generales Chile busca en todo momento mitigar estos y otros
riesgos que puedan surgir. Para ello, la Compania ha definido una estrategia de gestion
de riesgos que incorpora mejores practicas internacionales, siguiendo el modelo que
ha implementado el grupo asegurador internacional Zurich Insurance Group, de la que
nuestra Compafia forma parte y la normativa nacional en cuanto a principios de gobierno
corporativo y sistemas de gestiéon de riesgo y control interno.

Esta metodologia requiere de un sélido gobierno de gestion de riesgos basado en las tres
lineas de defensa buscando delimitar roles y responsabilidades y asegurando independencia
entre ellas. Siendo la primera linea los tomadores de riesgo, quienes administran el negocio;
una segunda linea que define los limites a los cuales se deben ajustar los tomadores de
riesgo; y la tercera que verifique el cumplimiento de responsabilidades de las primeras lineas.

Durante el afo 2021, el foco principal de la compafia ha sido su relacionamiento con
los clientes y el bienestar de los colaboradores siendo los principales desafios las nuevas
necesidades del mercado y los crecientes requerimientos regulatorios. Para ello, se ha
trabajado en el fortalecimiento del ambiente de control y reforzamiento de la cultura de
riesgos al interior de la compania, en la busqueda de nuevas formas de relacionamiento
con nuestros clientes que entreguen servicios de calidad y productos que satisfagan sus
necesidades, de cara a nuestros colaboradores se han desarrollado actividades de bienestar
con especialistas y monitoreo periddico de necesidades especificas a cargo de jefaturas y
de recursos humanos.

Desde un punto de vista financiero nuestra Compafia ha logrado mantener su margen
de solvencia dentro del apetito de riesgo global del grupo y regulatorio, posicionandose
siempre por encima del 120%. Y cabe sefalar que la Compafia mantiene deudas que son
propias de la operacion, tales como primas por pagar a reaseguradores, comisiones por
pagar a intermediarios, deudas con el Fisco e instituciones previsionales, entre otras.
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HECHOS POSTERIORES

No existen hechos posteriores que informar.

HECHOS ESENCIALES

Con fecha 04 de enero se informa la designacion del sefior Rafael Blauth como Gerente de
Productos de la Compania a contar del 01 de enero de 2021.

Con fecha 27 de enero se informa la incorporacién del sefior Carlos Delpiano como Geren-
te Comercial de la Compania a contar del 01 de febrero de 2021.

Con fecha 26 de febrero se informa la renuncia del sefor Jorge Molina Pérez al cargo de
Director de la Compafiia, la que se hizo efectiva a contar del 31 de marzo de 2021.

Con fecha 30 de marzo se comunica la citacion a Junta Ordinaria de Accionistas a celebrar-
se el dia 20 de abril de 2021.

Con fecha 20 de abril se informaron los acuerdos adoptados en la Junta Ordinaria de Ac-
cionistas (no distribucion dividendos definitivos, composicién del directorio y designacion
de empresa de auditoria externa).

Con fecha 14 de septiembre se informa la renuncia del sefior José Roberto Monigi al cargo
de Gerente de Operaciones y Tecnologia de la Compafifa, a contar del dia 1 de octubre de
2021. Adicionalmente se informa que en dicha fecha asumira el cargo el sefior Marcelo
Manes y se comunica la incorporacion del sefior Jorge Brinklow como Gerente de Estrate-
gia, Clientes y Sostenibilidad de la Compafia.

Con fecha 28 de octubre se comunica cita a Junta Extraordinaria de Accionistas, para pro-
nunciarse sobre la distribucion de dividendos eventuales con cargo a utilidades retenidas al
término del ejercicio 2020.

Con fecha 22 de noviembre, se informa el acuerdo adoptado por Junta Extraordinaria de
Accionistas para el pago de un dividendo eventual de $390.472 (pesos chilenos), por cada
accion que corresponde a un total de $6.000.000.000 (pesos chilenos), por el total de las

15.366 acciones suscritas y pagadas, con cargo a las utilidades retenidas del ejercicio que
terminé el 31 de diciembre de 2020.

AUDITORES EXTERNOS

EY Servicios Profesionales de Auditoria y Asesorias SPA.

SUSCRIPCION DE LA MEMORIA

La aprobacion de la memoria fue hecha en sesion extraordinaria de
Directorio de fecha 30 de Marzo de 2022.

30



ESTADOS FINANCIEROS




INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

EY Chile
Avda. Presidente

Riesco 5435, piso 4
Las Condes, Santiago

Building a better
working world

(2) 2676 1000
chile.cl

Informe del Auditor Independiente

Sefiores
Accionistas y Directores
Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Zurich Santander Seguros
Generales Chile S.A., que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de
2021, y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados
financieros. La Nota 6.11I, no ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este informe no se
extiende a la misma.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con normas contables de la Comisién para el Mercado Financiero. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control interno pertinente
para la preparacioén y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a base de
nuestra auditoria. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentaciéon general de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinidn

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacién financiera de Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.,
al 31 de diciembre de 2021, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha de acuerdo con normas contables de la Comisién para el Mercado
Financiero.

Otros asuntos. Informacién adicional

Nuestra auditoria fue efectuada con el propdsito de formarnos una opinién sobre los estados
financieros tomados como un todo. Las notas a los estados financieros; 44.1.3 y 44.2.1 “Moneda
Extranjera y Unidades Reajustables” y 45 “Cuadro de Venta por Regiones”, y los cuadros técnicos;
6.01 “Cuadro Margen de Contribucion”, 6.02 “Cuadro Costo de Siniestros”, 6.03 “Cuadro de
Reservas” y 6.04 “Cuadro de Datos”, se presentan con el propdsito de efectuar un analisis
adicional al que se desprende de la informacién normalmente proporcionada en los estados
financieros. Tal informacion adicional es responsabilidad de la Administracion y fue derivada de, y
se relaciona directamente con, los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para
preparar los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021. La mencionada
informacion adicional ha estado sujeta a los procedimientos de auditoria aplicados en la auditoria
de los estados financieros y a ciertos procedimientos selectivos adicionales, incluyendo la
comparacion y conciliacién de tal informacién adicional directamente con los registros contables y
otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados financieros o directamente con los
mismos estados financieros y los otros procedimientos adicionales, de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en Chile. En nuestra opinion, la mencionada informacién
adicional se presenta razonablemente en todos los aspectos significativos en relacion con los
estados financieros tomados como un todo.

Otros asuntos. Informacién no comparativa
De acuerdo a instrucciones de la Comisién para el Mercado Financiero, las notas a los estados

financieros descritos en el primer parrafo y cuadros técnicos sefalados en el parrafo anterior no
presentan informacién comparativa.
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Otros Asuntos, Informe de otros auditores sobre los estados financieros al 31 de diciembre
de 2020

Los estados financieros de Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. por el afio terminado el
31 de diciembre de 2020 fueron auditados por otros auditores, quienes expresaron una opinion sin
salvedades sobre los mismos en su informe de fecha 27 de febrero de 2021.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Razén social de la entidad que informa ZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES CHILE S.A.
RUT de entidad que informa 76.590.840-K

Grupo asegurador 1

Tipo de estado financiero INDIVIDUALES

Fecha de cierre del periodo sobre el que se informa 31-12-2021

Descripcién de la moneda de presentacion MILES DE PESOS
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Estado de situacion financiera Periodo Actual Periodo Anterior
5.10.00.00 Activo 239.696.724 206.013.710
5.11.00.00 Inversiones financieras + 83.340.557 74.704.348
5.11.10.00 Efectivo y efectivo equivalente + 1.460.599 1.419.923
5.11.20.00 Activos financieros a valor razonable + 73.585.977 67.902.727
5.11.30.00 Activos financieros a costo amortizado + 8.293.981 5.381.702
5.11.40.00 Préstamos + 0 0
5.11.41.00 Avance tenedores de pdlizas + 0 0
5.11.42.00 Préstamos otorgados + 0 0
5.11.50.00 Inversiones seguros cuenta Unica de inversion (CUI) + 0 0
5.11.60.00 Participaciones en entidades del grupo +
5.11.61.00 Participaciones en empresas subsidiarias (filiales) +
5.11.62.00 Participaciones en empresas asociadas (coligadas) + 0 0
5.12.00.00 Inversiones inmobiliarias + 2.286.745 2.324.832
5.12.10.00 Propiedades de inversion + 0 0
5.12.20.00 Cuentas por cobrar leasing + 2.061.568 2.061.568
5.12.30.00 Propiedades, muebles y equipos de uso propio + 225.177 263.264
5.12.31.00 Propiedades de uso propio + 0 0
5.12.32.00 Muebles y equipos de uso propio + 225.177 263.264
5.13.00.00 Activos no corrientes mantenidos para la venta + 0 0
5.14.00.00 Cuentas activos de seguros + 138.352.617 118.504.915
5.14.10.00 Cuentas por cobrar de seguros + 103.052.382 84.149.161
5.14.11.00 Cuentas por cobrar asegurados + 100.680.819 81.486.519
5.14.12.00 Deudores por operaciones de reaseguro + 2.246.056 2.506.740
5.14.12.10 Siniestros por cobrar a reaseguradores + 2.158.894 2.473.460
5.14.12.20 Primas por cobrar reaseguro aceptado + 0 0
5.14.12.30 Activo por reaseguro no proporcional + 87.162 33.280
5.14.12.40 Otros deudores por operaciones de reaseguro + 0 0
5.14.13.00 Deudores por operaciones de coaseguro + 125.507 155.902
5.14.13.10 Primas por cobrar por operaciones de coaseguro + 0 0
5.14.13.20 Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro + 125.507 155.902
5.14.14.00 Otras Cuentas por Cobrar 3
Continta V¥
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V¥ Continuacién

Estado de situacion financiera Periodo Actual Periodo Anterior

5.14.20.00 Participacion del reaseguro en las reservas técnicas + 35.300.235 34.355.754
5.14.21.00 Participacion del reaseguro en la reserva riesgos en curso + 33.628.925 32.303.655
5.14.22.00 Participacion del reaseguro en las reservas seguros previsionales + 0 0
5.14.22.10 Participacion del reaseguro en la reserva rentas vitalicias + 0 0
5.14.22.20 Participacion del reaseguro en la reserva seguro invalidez y sobrevivencia + 0 0
5.14.23.00 Participacion del reaseguro en la reserva matematica + 0 0
5.14.24.00 Participacion del reaseguro en la reserva rentas privadas + 0 0
5.14.25.00 Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros + 1.671.310 1.957.026
5.14.27.00 Participacion del reaseguro en la reserva de insuficiencia de primas + 0 95.073
5.14.28.00 Participacion del reaseguro en otras reservas técnicas + 0 0
5.15.00.00 Otros activos + 15.716.805 10.479.611
5.15.10.00 Intangibles + 3.229.858 2.874.605
5.15.11.00 Goodwill + 0 0
5.15.12.00 Activos intangibles distintos a goodwill + 3.229.858 2.874.605
5.15.20.00 Impuestos por cobrar + 11.625.189 6.076.322
5.15.21.00 Cuenta por cobrar por impuestos corrientes + 7.589.367 4.114.370
5.15.22.00 Activo por impuestos diferidos + 4.035.822 1.961.952
5.15.30.00 Otros activos + 861.758 1.528.684
5.15.31.00 Deudas del personal + 0 0
5.15.32.00 Cuentas por cobrar intermediarios + 0 0
5.15.33.00 Deudores relacionados + 0 0
5.15.34.00 Gastos anticipados + 0 56.561
5.15.35.00 Otros activos + 861.758 1.472.123
5.20.00.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO + 239.696.724 206.013.710
5.21.00.00 Pasivo + 183.641.432 152.215.407
5.21.10.00 Pasivos financieros + 1.738.725 475.014
5.21.20.00 Pasivos no corrientes mantenidos para la venta + 0 0
5.21.30.00 Cuentas pasivos de seguros + 159.362.291 125.539.469
5.21.31.00 Reservas técnicas + 118.983.631 95.956.315
5.21.31.10 Reserva de riesgo en curso + 102.296.965 86.688.012
5.21.31.20 Reservas seguros previsionales + 0 0
5.21.31.21 Reservas rentas vitalicias + 0 0
Continta V¥
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V¥ Continuacién

Estado de situacion financiera Periodo Actual Periodo Anterior
5.21.31.22 Reservas seguro invalidez y sobrevivencia + 0 0
5.21.31.30 Reserva matematica + 0 0
5.21.31.40 Reserva valor del fondo + 0 0
5.21.31.50 Reserva rentas privadas + 0 0
5.21.31.60 Reserva de siniestros + 16.053.427 8.579.250
5.21.31.70 Reserva catastréfica de terremoto + 633.239 593.980
5.21.31.80 Reserva de insuficiencia de prima + 0 95.073
5.21.31.90 Otras reservas técnicas -+ 0 0
5.21.32.00 Deudas por operaciones de seguro + 40.378.660 29.583.154
5.21.32.10 Deudas con asegurados + 1.138.121 957.602
5.21.32.20 Deudas por operaciones reaseguro + 25.306.873 15.424.618
5.21.32.30 Deudas por operaciones por coaseguro + 2.078.468 1.241.176
5.21.32.31 Primas por pagar por operaciones de coaseguro + 2.078.468 1.241.176
5.21.32.32 Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro + 0 0
5.21.32.40 Ingresos anticipados por operaciones de seguros + 11.855.198 11.959.758
5.21.40.00 Otros pasivos + 22.540.416 26.200.924
5.21.41.00 Provisiones + 8.619.931 9.230.492
5.21.42.00 Otros pasivos + 13.920.485 16.970.432
5.21.42.10 Impuestos por pagar + 2.129.436 3.971.310
5.21.42.11 Cuentas por pagar por impuestos corrientes + 2.129.436 3.971.310
5.21.42.12 Pasivo por impuestos diferidos + 0 0
5.21.42.20 Deudas con relacionados + 2.368.613 1.959.273
5.21.42.30 Deudas con intermediarios + 8.431.773 7.524.989
5.21.42.40 Deudas con el personal + 560.800 505.487
5.21.42.50 Ingresos anticipados + 0 0
5.21.42.60 Otros pasivos no financieros + 429.863 3.009.373
5.22.00.00 Patrimonio + 56.055.292 53.798.303
5.22.10.00 Capital pagado + 16.503.513 16.503.513
5.22.20.00 Reservas + 0 0
5.22.30.00 Resultados acumulados + 42.158.392 35.286.820
5.22.31.00 Resultados acumulados periodos anteriores + 29.286.821 22.499.826
5.22.32.00 Resultado del ejercicio + 12.871.571 12.786.994
5.22.33.00 Dividendos - 0 0
5.22.40.00 Otros ajustes + -2.606.613 2.007.970
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ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

Estado del resultado integral Periodo Actual Periodo Anterior

5.31.10.00 Margen de contribuciéon + 31.904.254 31.308.276
5.31.11.00 Prima retenida + 88.650.483 69.581.143
5.31.11.10 Prima directa + 124.713.846 102.377.679
5.31.11.20 Prima aceptada + 0 0
5.31.11.30 Prima cedida - -36.063.363 -32.796.536
5.31.12.00 Variacion de reservas técnicas - -10.689.135 -12.753.806
5.31.12.10 Variacién reserv a de riesgo en curso + -10.689.135 -12.831.896
5.31.12.20 Variacion reserva matematica + 0 0
5.31.12.30 Variacién reserva valor del fondo + 0 0
5.31.12.40 Variacién reserva catastréfica de terremoto + 0 -202.348
5.31.12.50 Variacién reserva insuficiencia de prima + 0 280.438
5.31.12.60 Variacion otras reservas técnicas + 0 0
5.31.13.00 Costo de siniestros - -35.031.511 -22.164.864
5.31.13.10 Siniestros directos + -39.058.493 -29.162.939
5.31.13.20 Siniestros cedidos - 4.026.982 6.998.075
5.31.13.30 Siniestros aceptados + 0 0
5.31.14.00 Costo de rentas - 0 0
5.31.14.10 Rentas directas + 0 0
5.31.14.20 Rentas cedidas + 0 0
5.31.14.30 Rentas aceptadas + 0 0
5.31.15.00 Resultado de intermediacion - 4.264.742 6.055.353
5.31.15.10 Comision agentes directos + 0 0
5.31.15.20 Comision corredores y retribucion asesores previsionales + -12.707.617 -11.534.239
5.31.15.30 Comisiones de reaseguro aceptado + 0 0
5.31.15.40 Comisiones de reaseguro cedido - 16.972.359 17.589.592
5.31.16.00 Gastos por reaseguro no proporcional - -14.092.661 -9.762.430
5.31.17.00 Gastos Medicos - 0 0
5.31.18.00 Deterioro de Seguros - -1.197.664 352.880
5.31.20.00 Costos de administracion - -15.000.628 -14.898.633
5.31.21.00 Remuneraciones + -2.939.471 -2.458.228
5.31.22.00 Otros costos de administracion + -12.061.157 -12.440.405
Continta V¥
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V¥ Continuacién

Estado del resultado integral Periodo Actual Periodo Anterior
5.31.30.00 Resultado de inversiones + 93.205 1.321.572
5.31.31.00 Resultado neto inversiones realizadas + -132.376 -4.167
5.31.31.10 Inversiones inmobiliarias + -5 174
5.31.31.20 Inversiones financieras + -132.371 -4.341
5.31.32.00 Resultado neto inversiones no realizadas + -418.687 170.486
5.31.32.10 Inversiones inmobiliarias + 0 0
5.31.32.20 Inversiones financieras + -418.687 170.486
5.31.33.00 Resultado neto inversiones devengadas + 1.227.756 1.326.017
5.31.33.10 Inversiones inmobiliarias + 112.977 107.920
5.31.33.20 Inversiones financieras + 1.253.925 1.317.659
5.31.33.30 Depreciacién - 0 0
5.31.33.40 Gastos de gestion -139.146 -99.562
5.31.34.00 Resultado neto inversiones por seguros con cuenta Unica de inversiones + 0 0
5.31.35.00 Deterioro de inversiones - -583.488 -170.764
5.31.40.00 Resultado técnico de seguros + 16.996.831 17.731.215
5.31.50.00 Otros ingresos y egresos + -21.677 -29.002
5.31.51.00 Otros ingresos + 0 15
5.31.52.00 Otros gastos - -21.677 -29.017
5.31.61.00 Diferencia de cambio + 68.681 -309.199
5.31.62.00 Utilidad (pérdida) por unidades reajustables + -1.052.951 -299.086
5.31.70.00 Resultado de operaciones continuas antes de impuesto renta + 15.990.884 17.093.928
5.31.80.00 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuas y disponibles para la venta (netas de impuesto) + 0 0
5.31.90.00 Impuesto renta - -3.119.313 -4.306.934
5.31.00.00 Resultado del periodo + 12.871.571 12.786.994

Estado otro resultado integral
5.32.10.00 Resultado en la evaluacion propiedades, muebles y equipos +
5.32.20.00 Resultado en activos financieros + -6.325.304 1.753.033
5.32.30.00 Resultado en coberturas de flujo de caja +
5.32.40.00 Otros resultados con ajuste en patrimonio +
5.32.50.00 Impuesto diferido + 1.710.722 -452.797
5.32.00.00 Total Otro resultado integral + -4.614.582 1.300.236
5.30.00.00 Resultado integral 8.256.989 14.087.230
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Estado de flujos de efectivo Periodo Actual Periodo Anterior

Flujo de efectivo de las actividades de la operacion

Ingresos de las actividades de la operacion

7.31.11.00 Ingreso por prima de seguro y coaseguro + 135.096.582 112.693.360
7.31.12.00 Ingreso por prima reaseguro aceptado + 0 0
7.31.13.00 Devolucion por rentas y siniestros + 557.786 756.144
7.31.14.00 Ingreso por rentas y siniestros reasegurados + 1.371.043 3.900.240
7.31.15.00 Ingreso por comisiones reaseguro cedido + 0 0
7.31.16.00 Ingreso por activos financieros a valor razonable + 171.460.303 101.263.793
7.31.17.00 Ingreso por activos financieros a costo amortizado + 970.282 335.680
7.31.18.00 Ingreso por activos inmobiliarios + 0 0
7.31.19.00 Intereses y dividendos recibidos + 0 0
7.31.20.00 Préstamos y partidas por cobrar + 0 0
7.31.21.00 Otros ingresos de la actividad aseguradora + 549.190 90.789
7.31.00.00 Ingresos de efectivo de la actividad aseguradora + 310.005.186 219.040.006
Egresos de las actividades de la operacion
7.32.11.00 Egreso por prestaciones seguro directo y coaseguro + 43.706.410 28.815.531
7.32.12.00 Pago de rentas y siniestros + 32.151.358 28.473.475
7.32.13.00 Egreso por comisiones seguro directo + 18.639.485 22.770.086
7.32.14.00 Egreso por comisiones reaseguro aceptado + 0 0
7.32.15.00 Egreso por activos financieros a valor razonable + 178.161.940 114.980.668
7.32.16.00 Egreso por activos financieros a costo amortizado + 3.145.213 2.901.102
7.32.17.00 Egreso por activos inmobiliarios + 0 0
7.32.18.00 Gasto por impuestos + 19.112.527 10.802.013
7.32.19.00 Gasto de administracion + 8.080.973 9.648.152
7.32.20.00 Otros egresos de la actividad aseguradora + 0 0
7.32.00.00 Egresos de efectivo de la actividad aseguradora - 302.997.906 218.391.027
7.30.00.00 Flujo de efectivo neto de actividades de la operacion + 7.007.280 648.979
Contintla ¥
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V¥ Continuacién

Estado de flujos de efectivo Periodo Actual Periodo Anterior

Flujo de efectivo de las actividades de inversion

Ingresos de actividades de inversion

7.41.11.00 Ingresos por propiedades, muebles y equipos + 0 0
7.41.12.00 Ingresos por propiedades de inversion + 0 0
7.41.13.00 Ingresos por activos intangibles + 0 0
7.41.14.00 Ingresos por activos mantenidos para la venta + 0 0
7.41.15.00 Ingresos por participaciones en entidades del grupo y filiales + 0 0
7.41.16.00 Otros ingresos relacionados con actividades de inversion + 0 0
7.41.00.00 Ingresos de efectivo de las actividades de inversion + 0 0
Egresos de actividades de inversion
7.42.11.00 Egresos por propiedades, muebles y equipos + 57.299 135.711
7.42.12.00 Egresos por propiedades de inversion +
7.42.13.00 Egresos por activos intangibles + 909.305 0
7.42.14.00 Egresos por activos mantenidos para la venta +
7.42.15.00 Egresos por participaciones en entidades del grupo y filiales + 0 0
7.42.16.00 Otros egresos relacionados con actividades de inversién + 0 0
7.42.00.00 Egresos de efectivo de las actividades de inversion - 966.604 135.711
7.40.00.00 Flujo de efectivo neto de actividades de inversion + -966.604 -135.711
Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento
Ingresos de actividades de financiamiento
7.51.11.00 Ingresos por emisiéon de instrumentos de patrimonio + 0 0
7.51.12.00 Ingresos por préstamos a relacionados + 0 0
7.51.13.00 Ingresos por préstamos bancarios + 0 0
7.51.14.00 Aumentos de capital + 0 0
7.51.15.00 Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento + 0 0
7.51.00.00 Ingresos de efectivo de las actividades de financiamiento + 0 0
Contintia ¥
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V¥ Continuaciéon

Estado de flujos de efectivo Periodo Actual Periodo Anterior

Egresos de actividades de financiamiento

7.52.11.00 Dividendos a los accionistas + 6.000.000 200.000
7.52.12.00 Intereses pagados + 0 0
7.52.13.00 Disminucion de capital + 0 0
7.52.14.00 Egresos por préstamos con relacionados + 0 0
7.52.15.00 Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento + 0 0
7.52.00.00 Egresos de efectivo de las actividades de financiamiento - 6.000.000 200.000
7.50.00.00 Flujo de efectivo neto de actividades de financiamiento + -6.000.000 -200.000
7.60.00.00 Efecto de las variaciones de los tipo de cambio

7.70.00.00 Aumento (disminucion) de efectivo y equivalentes 40.676 313.268
7.71.00.00 Efectivo y efectivo equivalente 1.419.923 1.106.655
7.72.00.00 Efectivo y efectivo equivalente 1.460.599 1.419.923
7.80.00.00 Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo

7.81.00.00 Caja 575 575
7.82.00.00 Bancos 1.460.024 1.419.348

7.83.00.00 Equivalente al Efectivo
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

PERIODO ACTUAL

Patrimonio

Reservas Resultados Acumulados

Periodo | [600000] Estado de Cambios en el Patrimonio — . Reserva Resultados
Actual | Estados Financieros Individuales Capital Sobre | Reserva descalce Otras acumu- [ Resultado
Pagado precio de ajuste sequros | reservas lados del ejer-
acciones | por calce 9 cul periodos cicio
anteriores
Patrimonio previamente reportado 16.503.513 0 0 0 0 0 22.499.826 12.786.994  35.286.820
Ajustes periodos anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0

Ajustes por Correcciones de Errores o Cambios Contables

Patrimonio 16.503.513 0 0 0 0 0 22.499.826 12.786.994  35.286.820
Resultado integral 0 0 0 0 0 0 0 12.871.571 12.871.571
Resultado del periodo 0 0 0 0 0 0 0 12.871.571 12.871.571
Ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado en la evaluacién propiedades, muebles y equipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado en activos financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado en coberturas de flujo de caja 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros resultados con ajuste en patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0
Impuesto diferido 0 0 0 0 0 0 0 0
Otro resultado integral 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferencias a resultados acumulados 0 0 0 0 0 0 12.786.994 -12.786.994 0
Operaciones con los accionistas 0 0 0 0 0 0 -6.000.000 0 -6.000.000
Aumento (disminucion) de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distribucion de dividendos 0 0 0 0 0 0 6.000.000 6.000.000
Otras operaciones con los accionistas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cambios en reservas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferencia de patrimonio a resultado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros Ajustes

Patrimonio 16.503.513 0 0 0 0 0 29.286.820 12.871.571  42.158.391

Continta »



» Continuacion

Patrimonio

Otros ajustes

Periodo | [600000] Estado de Cambios en el Patrimonio - Resultado en la Otros
Actual | Estados Financieros Individuales evaluacién de pro- Resulta_dos Resultado en result_ados
y equipos ) y patr
monio
Patrimonio previamente reportado 0 2.007.970 0 2.007.970  53.798.303
Ajustes periodos anteriores 0 0 0 0 0 0
Ajustes por Correcciones de Errores o Cambios Contables
Patrimonio 0 2.007.970 0 0 2.007.970  53.798.303
Resultado integral 0 -4.614.582 0 0 -4.614.582 8.256.989
Resultado del periodo 0 0 0 0 0 12.871.571
Ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a patrimonio 0 -6.325.304 0 0 -6.325.304 -6.325.304
Resultado en la evaluacién propiedades, muebles y equipos 0 0 0 0 0 0
Resultado en activos financieros 0 -6.325.304 0 0 -6.325.304 -6.325.304
Resultado en coberturas de flujo de caja 0 0 0 0 0 0
Otros resultados con ajuste en patrimonio 0 0 0 0 0 0
Impuesto diferido 0 1.710.722 0 0 1.710.722 1.710.722
Otro resultado integral 0 -4.614.582 0 0 -4.614.582 -4.614.582
Transferencias a resultados acumulados 0 0 0 0 0 0
Operaciones con los accionistas 0 0 0 0 0 -6.000.000
Aumento (disminucion) de capital 0 0 0 0 0 0
Distribucion de dividendos 0 0 0 0 0 6.000.000
Otras operaciones con los accionistas 0 0 0 0 0 0
Cambios en reservas 0 0 0 0 0 0
Transferencia de patrimonio a resultado 0 0 0 0 0 0
Otros Ajustes 0 0 0
Patrimonio 0 -2.606.612 0 0 -2.606.612 56.055.292
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PERIODO ANTERIOR

Periodo
Anterior

[600000] Estado de Cambios en el Patrimonio -
Estados Financieros Individuales

Patrimonio

Capital
Pagado

Sobre
precio de
acciones

Reservas

Reserva
ajuste
por calce

Reserva
descalce
seguros

(aV]}

Otras
reservas

Resultados Acumulados

Resultados
acumu-
lados
periodos
anteriores

Resultado
del ejer-
cicio

Patrimonio previamente reportado 16.503.513 0 12.116.963 10.582.863  22.699.826
Ajustes periodos anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0
Ajustes por Correcciones de Errores o Cambios Contables

Patrimonio 16.503.513 0 0 0 0 0 12.116.963 10.582.863  22.699.826
Resultado integral 0 (1] 0 0 0 0 0 12.786.994 12.786.994
Resultado del periodo 0 0 0 0 0 0 0 12.786.994  12.786.994
Ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado en la evaluacion propiedades, muebles y equipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado en activos financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado en coberturas de flujo de caja 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros resultados con ajuste en patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0
Impuesto diferido 0 0 0 0 0 0 0 0
Otro resultado integral 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferencias a resultados acumulados 0 0 0 0 0 0 10.582.863 -10.582.863 0
Operaciones con los accionistas 0 0 0 0 0 0 -200.000 0 -200.000
Aumento (disminucion) de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distribucién de dividendos 0 0 0 0 0 0 200.000 200.000
Otras operaciones con los accionistas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cambios en reservas 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferencia de patrimonio a resultado 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros Ajustes

Patrimonio 16.503.513 0 0 0 0 0 22.499.826 12.786.994  35.286.820

Continta »
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P Continuaciéon

Periodo
Anterior

[600000] Estado de Cambios en el Patrimonio -
Estados Financieros Individuales

Patrimonio

Otros ajustes

Resultado en
la evaluacion
de propieda-
des, muebles y
equipos

Resultados en
activos finan-
cieros

Resultado en
cobertura de
flujo de caja

Otros resultados
con ajuste en
patrimonio

Patrimonio previamente reportado 0 707.734 0 0 707.734  39.911.073
Ajustes periodos anteriores 0 0 0 0 0 0
Ajustes por Correcciones de Errores o Cambios Contables

Patrimonio 0 707.734 0 0 707.734  39.911.073
Resultado integral 0 1.300.236 0 0 1.300.236  14.087.230
Resultado del periodo 0 0 0 0 0 12.786.994
Ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a patrimonio (1] 1.753.033 0 0 1.753.033 1.753.033
Resultado en la evaluaciéon propiedades, muebles y equipos 0 0 0 0 0 0
Resultado en activos financieros 0 1.753.033 0 0 1.753.033 1.753.033
Resultado en coberturas de flujo de caja 0 0 0 0 0 0
Otros resultados con ajuste en patrimonio 0 0 0 0 0 0
Impuesto diferido 0 -452.797 0 0 -452.797 -452.797
Otro resultado integral (1] 1.300.236 0 0 1.300.236 1.300.236
Transferencias a resultados acumulados 0 0 0 0 0 0
Operaciones con los accionistas 0 0 0 0 0 -200.000
Aumento (disminucion) de capital 0 0 0 0 0 0
Distribucién de dividendos 0 0 0 0 0 200.000
Otras operaciones con los accionistas 0 0 0 0 0 0
Cambios en reservas 0 0 0 0 0 0
Transferencia de patrimonio a resultado 0 0 0 0 0 0
Otros Ajustes 0 0
Patrimonio 0 2.007.970 0 0 2.007.970  53.798.303
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NOTA 1. ENTIDAD QUE REPORTA

Razoén Social
Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.

RUT
76.590.840-K

Domicilio
Bombero Adolfo Ossa N° 1068, piso 4. Santiago.

Principales cambios societarios de fusiones y adquisiones

Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. es una sociedad anénima cerrada, con
domicilio legal en Santiago. Fue constituida por escritura publica con fecha 8 de mayo
de 2006, otorgada ante el Notario Publico titular de la Cuadragésima Tercera Notaria de

Santiago, don Juan Ricardo San Martin Urrejola.

La Sociedad fue inscrita en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago con el N°19.569 y Fojas 22.987, con fecha 18 de julio de 2006. La Comision
para el Mercado Financiero autorizd su existencia y aprobd sus estatutos mediante Re-
solucion Exenta N° 297 del 14 de julio de 2006. Las actividades de la Companifa estan

fiscalizadas por dicha Comision.

Grupo Econémico

La Comision para el Merado Financiero con fecha 26 de octubre de 2011 mediante Oficio
Ordinario N° 27.853 informo que de acuerdo a los requisitos del articulo 38 del Decreto
con Fuerza de Ley 251 y la Norma de Caracter General N° 251, aprueba el cambio de

controlador, pasando a ser Zurich Financial Service Ltda.

Nombre de la entidad controladora
Inversiones ZS América Dos Ltda.
Inversiones ZS América SpA.

Nombre de la controladora ultima del grupo
Zurich Insurance Company.

Actividades Principales

El objeto de la Compania es asegurar y reasegurar en base a primas o en la forma que
autorice la ley, los riesgos comprendidos en el primer grupo a que se refiere el articulo
8° del Decreto con Fuerza de Ley N°251, esto es, los riesgos de pérdida o deterioro de
las cosas o el patrimonio, asi como también contratar todos aquellos seguros para los
cuales la faculte la Ley en el futuro, pudiendo la Compafia también contratar todo tipo de
reaseguros sobre los riesgos sefialados. Asimismo, se entendera dentro de su objeto todas
las actividades afines o complementarias al giro asegurador y reasegurador conforme al

articulo 4 del Decreto con Fuerza de Ley N° 251.

N° Resolucion exenta CMF
Resolucion N° 297.

Fecha de Resoluciéon exenta CMF
14 de julio de 2006.

N° Registro de Valores
La Compafiia no se encuentra inscrita en el registro de valores.
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Accionistas

Nombre accionista RUT accionista N° de acciones % Participacion Tipo de persona
Inversiones ZS América Dos Ltda. 76.163.056-3 15.290 99,51% Persona juridica nacional
Inversiones ZS América SpA. 76.154.959-6 76 0,49% Persona juridica nacional

N° de Empleados
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Clasificacion de Riesgo

Nombre Clasificadores de Riesgo Clasificacion de Riesgo N° de Registro Fecha de Clasificacion
ICR, Clasificadora de Riesgo Ltda. 76.188.980-K AA/Estables 12 20 de Enero de 2022
Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Ltda. 79.844.680-0 AA/Estables 9 19 de Enero de 2022

Auditores Externos

Rut de la Empresa de Auditores Externos 77.802.430-6

Nombre de Empresa de Auditores Externos EY SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA Y ASESORIAS SPA
Numero de Registro Auditores Externos Comisién para el Mercado Financiero 3

RUN del Socio de la Firma Auditora 9.969.549-8

Nombre del Socio que Firma el Informe con la Opinion Fernando Dughman Nayar

Tipo de Opinién a los Estados Financieros de Diciembre Opinion sin salvedades

Fecha de Emisién del Informe con la Opinién de los Estados Financieros 23-02-2022

Fecha Sesion Directorio en que se Aprobaron los Estados Financieros 23-02-2022



NOTA 2. BASE DE PREPARACION

a) Declaracion De Cumplimiento

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y a las normas e instrucciones especificas impartidas por la
Comision para el Mercado Financiero segun lo establecido en la Circular N° 2.022 emitida

por la CMF el 17 de mayo de 2011 y sus modificaciones, prevaleciendo esta ultimas en el
caso de discrepancias.

b) Periodo Contable

Los presentes Estados Financieros muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera de la compafia, al igual que los resultados de sus operaciones y flujos de efectivo
para el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021.

) Bases de Medicion

Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base del modelo de costo, excepto

para algunos tipos de activos financieros que han sido registrados a su valor razonable con
efecto en resultados.

d) Moneda Funcional y de Presentacion

Los estados financieros son presentados en miles de pesos chilenos, que es la moneda
funcional y de presentacion de la Compania.

e) Nuevas normas e interpretacion para fechas futuras

1) a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez
para los ejercicios financieros iniciados el 1 de enero de 2021

Enmiendas y mejoras

Para la presentacion de los estados financieros en conformidad con IFRS, se debe cumplir
con todos los criterios establecidos en IAS 1, la cual establece, entre otros, describir las
politicas contables aplicadas por la compania informante.

Asimismo, IAS 8 en su parrafo 28 requiere revelar las normas que han entrado en vigencia
en el periodo y que han sido aplicadas por primera vez, describiendo el impacto que
representa en los estados financieros, incluyendo aquellos efectos retrospectivos, segun lo
dispuesto en cada nueva norma y lo establecido en la propia IAS 28.

No se realizardn cambios en ninguna de las normas contables actuales. Sin embargo, las
entidades que se basan en el Marco Conceptual para determinar sus politicas contables
para transacciones, eventos o condiciones, deberan aplicar el Marco revisado a partir del
1 de enero de 2021. Estas entidades deberan considerar si las politicas contables siguen
siendo apropiadas segun el Marco revisado.

La adopcién de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un
impacto significativo en los estados financieros de la Sociedad.
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2) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicacién aun no es obligatoria, para las cuales no se ha efectuado adopcion anticipada.

NIIF 17 Contratos de Seguros.

Obligatoria para
Descripci ejercicios iniciados a

partir de:

Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad para todas 01-01-2023
las entidades que emitan contratos de seguros y contratos de inversién con caracteristicas de participacion discrecional.

La norma se aplica a los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023, permitiéndose la aplicacion

anticipada siempre y cuando se aplique la NIIF 15, “Ingresos de los contratos con clientes” y NIIF 9, “Instrumentos

financieros”.

En diciembre de 2021, el IASB modificd la NIIF 17 para agregar una opcién de transicion para una “superposicion de
clasificacién” para abordar las posibles asimetrias contables entre los activos financieros y los pasivos por contratos de
seguro en la informacion comparativa presentada en la aplicacion inicial de la NIIF 17.

Enmienda a la NIC 1 "Presentacién de
estados financieros" sobre clasificacion
de pasivos

Estas enmiendas de alcance limitado a la NIC 1, “Presentacién de estados financieros”, aclaran que los pasivos se 01-01-2022
clasificaran como corrientes o no corrientes dependiendo de los derechos que existan al cierre del periodo de reporte.

La clasificacién no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha del informe (por

ejemplo, la recepciéon de una renuncia o un incumplimiento del pacto). La enmienda también aclara lo que significa la

NIC 1 cuando se refiere a la “liquidacién” de un pasivo. La enmienda debera aplicarse retrospectivamente de acuerdo

con NIC 8. En mayo de 2020, el IASB emitié un “Exposure Draft” proponiendo diferir la fecha efectiva de aplicacion al

1 de enero de 2023.

Referencia al Marco Conceptual -
Modificaciones a la NIIF 3

Se hicieron modificaciones menores a la NIIF 3 “Combinaciones de negocios” para actualizar las referencias al 01-01-2022
Marco conceptual para la informacién financiera y agregar una excepcién para el reconocimiento de pasivos y

pasivos contingentes dentro del alcance de la NIC 37 “Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes”

e Interpretacion 21 “Gravamenes”. Las modificaciones también confirman que los activos contingentes no deben

reconocerse en la fecha de adquisicion.

Enmienda a la NIC 16, "Propiedades,
planta y equipo”

Prohibe a las compafias deducir del costo de la propiedad, planta y equipos los ingresos recibidos por la venta de 01-01-2022
articulos producidos mientras la compafia esta preparando el activo para su uso previsto. La compafifa debe reconocer
dichos ingresos de ventas y costos relacionados en la ganancia o pérdida del ejercicio.

Enmienda a la NIC 37, “Provisiones,
pasivos contingentes y activos
contingentes”

Aclara para los contratos onerosos qué costos inevitables debe incluir una compania para evaluar si un contrato 01-01-2022
generara pérdidas.
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IAS 8 Politicas Contables, Cambios en
las Estimaciones Contables y Errores —
Definicion de Estimados Contables

Obligatoria para
Descripci ejercicios iniciados a

partir de:

En febrero de 2021, el IASB emitié modificaciones a la IAS 8, en las que introduce una nueva definicion de 01-01-2023
“estimaciones contables”. Las enmiendas aclaran la distincién entre cambios en estimaciones contables y cambios en

las politicas contables y la correccién de errores. Ademas, aclaran como utilizan las entidades las técnicas de medicion e

insumos para desarrollar la contabilizacién de estimados.

La norma modificada aclara que los efectos sobre una estimacién contable, producto de un cambio en un insumo o un
cambio en una técnica de medicién son cambios en las estimaciones contables, siempre que estas no sean el resultado
de la correccion de errores de periodos anteriores. La definicién anterior de un cambio en la estimacion contable
especificaba que los cambios en las estimaciones contables pueden resultar de nueva informacién o nuevos desarrollos.
Por lo tanto, tales cambios no son correcciones de errores.

IAS 1 Presentacion de los Estados
Financieros - Revelacion de Politicas
Contables

En febrero de 2021, el IASB emiti6 modificaciones a la IAS 1y a la Declaracion de practica de IFRS N°2 Realizar 01-01-2023
juicios de materialidad, en el que proporciona orientaciéon y ejemplos para ayudar a las entidades a aplicar juicios de
importancia relativa a las revelaciones de politica contable.

Las modificaciones tienen como objetivo ayudar a las entidades a proporcionar revelaciones sobre politicas contables
que sean mas Utiles por:

e Reemplazar el requisito de que las entidades revelen sus politicas contables “significativas” con el requisito de revelar
sus politicas contables “materiales”

e Incluir orientacién sobre cémo las entidades aplican el concepto de materialidad en la toma de decisiones sobre
revelaciones de politicas contables

Al evaluar la importancia relativa de la informacién sobre politicas contables, las entidades deberan considerar tanto el
tamano de las transacciones como otros eventos o condiciones y la naturaleza de estos.
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Obligatoria para

Descripci ejercicios iniciados a
partir de:
IAS 12 Impuesto diferido relacionado En mayo de 2021, el IASB emitié modificaciones a la NIC 12, que reducen el alcance de la excepcion de reconocimiento 01-01-2023
con activos y pasivos que surgen de inicial seguin la NIC 12, de modo que ya no se aplique a transacciones que dan lugar a diferencias temporarias
una sola transaccion imponibles y deducibles iguales.

Las modificaciones aclaran que cuando los pagos que liquidan un pasivo son deducibles a efectos fiscales, es cuestion
de juicio (habiendo considerado la legislacién fiscal aplicable) si dichas deducciones son atribuibles a efectos fiscales al
pasivo reconocido en los estados financieros (y gastos por intereses) o al componente de activo relacionado (y gastos

por intereses). Este juicio es importante para determinar si existen diferencias temporarias en el reconocimiento inicial
del activo y pasivo.

Asimismo, conforme a las modificaciones emitidas, la excepcion en el reconocimiento inicial no aplica a transacciones
que, en el reconocimiento inicial, dan lugar a diferencias temporarias imponibles y deducibles iguales. Sélo aplica si el
reconocimiento de un activo por arrendamiento y un pasivo por arrendamiento (o un pasivo por desmantelamiento y
un componente del activo por desmantelamiento) dan lugar a diferencias temporarias imponibles y deducibles que no
son iguales. No obstante, es posible que los activos y pasivos por impuestos diferidos resultantes no sean iguales (por
ejemplo, si la entidad no puede beneficiarse de las deducciones fiscales o si se aplican tasas de impuestos diferentes a
las diferencias temporarias imponibles y deducibles). En tales casos, una entidad necesitarfa contabilizar la diferencia
entre el activo y el pasivo por impuestos diferidos en resultados.

Enmienda a NIIF 10 “Estados Esta modificacion aborda una inconsistencia entre los requerimientos de la NIIF 10y los de la NIC 28 en el tratamiento Indeterminado
Financieros Consolidados” y NIC 28 de la venta o la aportacion de bienes entre un inversor y su asociada o negocio conjunto. La principal consecuencia

“Inversiones en asociadas y negocios de las enmiendas es que se reconoce una ganancia o pérdida completa cuando la transaccién involucra un negocio

conjuntos”. Publicada en septiembre (se encuentre en una filial 0 no) y una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccién involucra activos que no

2014 constituyen un negocio, incluso si estos activos estan en una subsidiaria.

La administracion de la Sociedad estima que la adopcién de las normas, interpreta-
ciones y enmiendas antes descritas, no tendra un impacto significativo en los estados
financieros de la Sociedad en el periodo de su primera aplicacién.



f) Hipétesis De Negocio En Marcha
La compania estima que no existen indicios significativos ni evidencia alguna que pudiese

afectar la hipotesis de empresa a la fecha de presentacién de los presentes estados
financieros.

g) Reclasificaciones

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compania no presenta
reclasificaciones.

h) No aplicaciones de requerimientos establecidos en NIIF
No es aplicable para la Compania a la fecha de cierre de los presentes estados financieros.
i) Ajustes de periodos anteriores y otros cambios contables

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaffa no presenta cambios
contables.

NOTA 3. POLITICAS CONTABLES

1) Bases de consolidacion
La Compania no esta sujeta a la presentacion de estados financieros consolidados.

2) Diferencia de cambios

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los
tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en
moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion
a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultados, excepto que corresponda
su diferimiento en el patrimonio neto, como es el caso de las derivadas de estrategias de
coberturas de flujos de efectivo y coberturas de inversiones netas.

3) Combinacion de negocios

No se han producido combinaciones de negocios durante el periodo y tampoco en ejercicios
anteriores.

4) Efectivo y efectivo equivalente

El efectivo y efectivo equivalente incluye caja, depdsitos a plazo, fondos mutuos y otras
inversiones de corto plazo de gran liquidez los cuales son facilmente convertibles en montos
determinados de efectivo y que no estén sujetos a un riesgo significativo de cambio en su
valor.

i. Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por la
compania, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o
de financiamiento.

ii. Actividades de inversién: corresponden a la adquisiciéon, enajenacion o disposicidn por otros
medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente
de efectivo. Representa todo lo que se produce por actividades de inversion.

iii. Actividades de financiamiento: Las actividades que producen cambios en el tamafio
y composicién del patrimonio neto y de los pasivos que formen parte de las actividades

operacionales de inversién.
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5) Inversiones financieras

De acuerdo a NIIF 9, la Compania clasifica sus instrumentos financieros en las categorias
utilizadas para efectos de su gestion y valorizacion: i) activos financieros a valor razonable
(FVOCI o FVPL), o Costo amortizado. La administracion determina la clasificacion de sus
activos dependiendo de las condiciones que a continuacién se mencionan.

a. Activos financieros a valor razonable

i) Valor razonable con cambios en otros resultados integrales (FVOCI): El activo se medira
bajo esta categoria cuando cumpla con estas 2 condiciones.

- El activo se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los
activos financieros para obtener los flujos de efectivos contractuales y vendiendo activos
financieros y

- Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

i) Valor razonable con cambios en resultados (FVPL): Cuando el activo no fuese clasificado
en Valor razonable con cambios en otros resultados integrales (FVOCI) o en costo
amortizado, y el modelo de negocio fuese la venta habitual de los activos financieros, se

clasificara bajo esta categoria.

b. Activos financieros a costo amortizado
El activo se medira bajo esta categoria cuando cumpla con estas dos condiciones.

i) El activo se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivoes mantener los
activos financierospara mantener los flujos de efectivos contractuales, y

i) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas,
a flujos de efectivo que son Unicamente principal e intereses sobre el importe del principal

pendiente.

6) Operaciones de cobertura

Las operaciones de cobertura que realiza la compania, se valorizan y contabilizan de
acuerdo a lo establecido en Norma de Caracter General N° 311 de fecha 28 de junio de

2011 de la Comision para el Mercado Financiero, lo expresado en dicha norma toma como
base lo establecido en la IFRS N°9 de Valorizacion de Instrumentos Financieros. Segun
esta norma, las operaciones de derivados financieros se valorizaran a su valor razonable,
llevandose a resultado los cambios de valor que se produzcan en el periodo.

7) Inversiones seguros cuenta unica de inversion (CUI)
No es aplicabla para la Companfa.

8) Deterioro de activos

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacion de los estados financieros
para determinar si existe indicio de deterioro del valor de algun activo.

De acuerdo a lo indicado en la NCG 311 emitida por la CMF las companias deberan aplicar
los criterios generales establecidos en las normas IFRS sobre deterioro en el valor de las
inversiones financieras. Serd responsabilidad de la companiia evaluar si existe evidencia
objetiva de que un activo o un grupo de estos se han deteriorado y determinar los criterios
sobre los cuales se aplicaran los ajustes correspondientes. La compafia generara en
revelaciones los criterios, modelos o politicas definidas para la aplicacién del deterioro,
poniendo particular énfasis en el tratamiento de aquellos instrumentos de renta fija
valorizados a costo amortizado. La CMF (Comisiéon para el Mercado Financiero) podra
observar y requerir ajustes, cuando a su juicio, los criterios establecidos no cumplan con
requerimientos minimos de robustez técnica o se basen en informacion insuficiente del
mercado o cuando los valores de las inversiones informados en los estados financieros
no correspondan a los reales. Los métodos o modelos de evaluacion del riesgo de crédito

deberan ser explicitos y debidamente documentados.

Aplicacion de la Metodologia de Deterioro de acuerdo a lo expresado por IFRS N°9

El deterioro de la compania se calcula para todos los instrumentos que no estan valorizados
a Fair value por resultados, en la cual se aplica la politica vigente en base a un modelo de
perdidas esperadas.

Los Instrumentos emitidos por el Estado se encuentran libres de riesgo para la aplicacion
de IFRS N°9, por lo cual no se aplica el modelo de deterioro de perdidas esperadas a estos
instrumentos.

En el caso de las operaciones de Mutuos Hipotecarios se aplica la politica vigente para el
calculo del deterioro expresado en la circular N°311 emitida por la CMF.
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Para Primas por Cobrar La compania utiliza, para la determinacion de la morosidad, lo
indicado en Circular N° 1499 de la Comision para el Mercado Financiero en ausencia de
un modelo propio.

Para Siniestros Por Cobrar a Reaseguradores, La Compafiia utiliza el modelo de deterioro
de las cuentas por cobrar a los reaseguradores dispuesto en la Circular N° 848 emitida por

la Comisién para el Mercado Financiero.
9) Inversiones inmobiliarias

a. Propiedades de inversion

Propiedades de Inversién i. Inversion en Bienes raices Nacionales Los bienes raices nacionales
se valorizan al menor valor entre: - El costo corregido por IPC deducida la depreciacion
acumulada, calculada de acuerdo a las Normas contables del Colegio de Contadores de
Chile A.G. y - El valor de la tasacién comercial, que corresponde al menor de dos tasaciones,
realizadas conforme al anexo adjunto en la NCG N°316 de la CMF. En caso que el valor de la
tasacion (opcion ii) sea menor que el costo corregido (opcién i), se realiza un ajuste contable
por la diferencia, mediante una provisién con cargo a resultados, que se mantiene hasta
una nueva tasacion. En caso que el valor de la tasacion (opcion ii) sea mayor que el costo

corregido (opcién i), no se realiza ninguin ajuste contable.

b. Cuentas por cobrar leasing

Cuentas por cobrar leasing Los bienes raices entregados en leasing se valorizan al menor
valor entre: i. Valor residual del contrato, calculada de acuerdo a las normas del Colegio
de Contadores de Chile A.G., ii. Costo corregido por inflacién menos la depreciacion
acumulada vy iii. El valor de la tasacion comercial, que corresponde al menor de dos
tasaciones, realizadas conforme al anexo adjunto en la NCG N°316 de la Comision para
el Mercado Financiero. En el caso que existan cuotas morosas, se constituye una provision
por el monto de estas.

¢. Propiedades de uso propio

La Compafia no tiene este tipo de inversiones.

d. Muebles y equipos de uso propio

Los items del rubro propiedades, muebles y equipos de uso propio, son medidos al costo
menos depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro.

Los costos de ampliacion o mejoras que representen un aumento de la capacidad o de la
vida util de los bienes se capitalizardn como mayor costo.

Los gastos periédicos de mantencion, conservacion y reparacién se imputan a resultados
en el ejercicio en que se incurren.

Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedades, muebles y equipos de uso propio,
se calculan comparando los ingresos obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el
estado de resultados. Al vender activos que fueron revalorizados de acuerdo a NIIF 1,
los valores incluidos en reservas de revalorizacion se traspasan a resultados acumulados.

La depreciacion se calcula usando el método lineal, considerando el costo de adquisicién
menos el valor residual estimado entre los afios de vida Util de cada uno de los elementos,

segun el siguiente detalle:
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e ‘ Vid?Ml'Jetsile'sl')otal

Computadores y equipos periféricos 36
Sistemas computacionales 36
Mobiliario de oficina 60
Instalaciones en general 60

Los métodos de depreciacién, vidas Utiles y valores residuales, son calculados en cada
fecha de presentacion de los estados financieros.

Cuando el valor libro del activo es superior a su valor recuperable, éste es sometido a
deterioro y su ajuste se registra en resultados del periodo.

10) Intangibles

Los activos intangibles se valorizan al costo de adquisicion menos la amortizacion
acumulada y pérdidas por deterioro.

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de
los costos en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa
especifico.

El método de amortizacion ha sido calculado de acuerdo con el método de amortizacion
lineal, considerando una vida (til estimada de 36 meses.

Para el proyecto de cambio de plataforma Operacional se utiliza un amortizacion lineal
de 120 meses.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se
reconocen como gasto cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados
con la produccién de programas informaticos Unicos e identificables controlados por la
Compania, y que es probable que vayan a generar beneficios econémicos superiores a los
costos durante mas de un afio, se reconocen como activos intangibles. Los costos directos
incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas informaticos y un porcentaje
razonable de gastos generales.

La amortizacion se realiza linealmente en base a los afos de asignacion de vida util de los
activos intangible.

11) Activos no corrientes mantenidos para la venta

La Compafiia no presenta activos no corrientes mantenidos para la venta.
12) Operaciones de seguros

a. Primas

i) Reconocimiento de ingresos por prima de seguro directo

Los ingresos provenientes del giro de la Compafiia corresponden a las primas vendidas
en relacion al periodo de cobertura de las pélizas los cuales son registrados sobre base
devengada.

Los ingresos provenientes de la prestacion de un servicio son reconocidos segun el grado
de avance de la transaccion a la fecha del balance general, mientras el resultado se pueda
estimar de manera fiable. Eso requiere que:

- El ingreso puede ser medido de manera fiable.

- Es probable que los beneficios econdémicos fluyan al vendedor.

- El grado de avance puede ser medido de manera fiable.

- Los costos incurridos y los costos para finalizar pueden ser medidos de manera confiable.

La compania utiliza, para la determinacion de la morosidad, lo indicado en Circular de la
Comision para el Mercado Financiero N°1499 en ausencia de un modelo propio.

ii) Reaseguro cedido

Los egresos que se generen producto de las operaciones de reaseguro cedido por contratos
vigentes que mantenga la Compania, corresponderan a las primas cedidas de los riesgos
suscritos seguin lo que establezca el Contrato, y por los cuales la Compania en su politica de
retencién y administracion de los riesgos ha decidido transferir, los que seran reconocidos
segun el grado de avance del riesgo a la fecha del balance general, mientras el resultado
se pueda estimar de manera fiable y se cumplan los requisitos basicos establecidos en el
punto anterior.

La Compania utiliza el modelo de deterioro de las cuentas por cobrar a los reaseguradores
dispuesto en la Circular N° 848 emitida por la Comisién para el Mercado Financiero.
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b. Otros activos y pasivos derivados de contratos de seguros y reaseguros

i) Derivados implicitos en contrato de seguros

La compaiiia, a la fecha de cierre de los presentes estados financieros, no posee derivados
implicitos.

ii) Gastos de adquisicion

Los gastos de adquisicion son aquellos asociados directamente a la venta del seguro, en
los cuales no se hubiesen incurridos si no se hubieran emitido los contratos de seguros,
son reconocidos de forma inmediata en resultados al momento de la venta del seguro.
Aquellos costos directos asociados a la venta de los seguros son descontados del calculo de
las reservas de riesgo en curso, estos son, exclusivamente los costos de intermediacion con
un tope maximo del 30% de la prima directa, conforme a lo establecido en la Norma de
Caréacter General N° 306 y sus modificaciones de la Comisién para el Mercado Financiero.

¢. Reservas técnicas

Las reservas técnicas de la Compania han sido calculadas aplicando la metodologia
establecida en la Norma de Caracter General N° 306 y sus modificaciones, emitidas por la
Comisién para el Mercado Financiero.

i) Reserva de riesgo en curso

La Reserva de Riesgo en Curso (RRC) es aquella que refleja la estimacion de los siniestros futuros
y gastos que seran asumidos por la Companifa por aquellos riesgos vigentes, y se determina
sobre la base de prima que la Compania ha establecido para soportar dichos siniestros y gastos.
De esta forma, y considerando el plazo de cobertura y vigencia del riesgo, el reconocimiento
es proporcional y uniforme al periodo de cobertura transcurrido en relacién a su vigencia total.

Asi, la Reserva de Riesgo en Curso se deberd reconocer como la proporciéon de prima no
ganada en funcion a la proporcién de la cobertura futura a ser otorgada, considerando para
dicha proporcion el método de numerales diarios que se calcula considerando los dias de
vigencia futura del riesgo a la fecha de calculo respecto de los dias totales de la vigencia.

La Reserva se debera computar sobre la prima directa, esto es bruta, sin descontar
reaseguro. En el caso de existir cesion de riesgos en reaseguro se reconocera un activo por
dicha cesién, cuya metodologfa de constitucion y reconocimiento deberd ser consistente
con la aplicada en la constitucion de RRC.

ii) Reserva de siniestros

Reserva de siniestros en proceso de liquidacion y pago

Las Reservas de Siniestros reflejan la obligacion de la Compaiiia por los siniestros ocurridos a la
fecha de los estados financieros. Las obligaciones por siniestros ocurridos se contabilizaran sin
considerar descuento alguno por responsabilidades de los reaseguradores. Dicha obligacion, en
caso de existir, se debera contabilizar como un activo de la Compania.

Las Reservas deberdn determinarse utilizando el criterio de la mejor estimacién del costo
del siniestro, basandose en los informes de liquidadores internos o externos. Adicional,
ésta estimacion, debera incluir los costos directos asociados al proceso de liquidaciéon del
siniestro y otros costos adicionales establecidos en la normativa vigente.

La estimacion de estas Reservas, no podra incluir los recuperos, salvatajes o subrogaciones
a las que tenga derecho la Compania de acuerdo al contrato de seguros.

Reserva de siniestros ocurridos y no reportados

La determinacion de estas Reservas se basara en el método de los tridangulos de siniestros
incurridos segun lo que indique la normativa vigente considerando 60 meses contados a
estos Estados Financieros.

Las obligaciones por Siniestros Ocurridos y no Reportados en caso de existir cesion en
reaseguro se reconocera un activo por dicha cesion.

iii) Reserva de insuficiencia de prima

La reserva por insuficiencia de primas tiene por objeto evaluar si los supuestos considerados
al momento de la suscripcion y venta del seguro se mantienen en el horizonte temporal
considerado, y por lo tanto, evalUa si la reserva técnica basada en la prima no devengada es
suficiente y acorde a la estimacion actual del riesgo y de los gastos asociados.

La determinacion de la suficiencia o insuficiencia esta basada en el concepto de Combined Ratio,
el cual relaciona los egresos técnicos de la aseguradora con la prima reconocida para hacer
frente a los mismos, cuya metodologia se encuentra establecida en la normativa vigente.

El célculo de ésta reserva se realizard neto de reaseguro, es decir, se considerara el riesgo
cedido al reasegurador para su célculo, y en forma excepcional, no se realizara dicha
estimacion para el ramo de terremoto.
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En el caso en que el resultado de la metodologia verifigue que los egresos son superiores
a los ingresos, se estimara (segun lo que indigue la norma) una reserva de insuficiencia de
primas adicional a la reserva de riesgo en curso, y se debera reconocer como una pérdida
del ejercicio en el cual se verifique su procedencia.

iv) Reserva de adecuacién de pasivos

La determinacion de la reserva de adecuacion de pasivos se basa en la reevaluacion de las
hipotesis vigentes supuestas por la aseguradora a cada cierre de ejercicio, a fin de evaluar
un cambio en las obligaciones supuestas.

Para la realizacion de este test y posterior determinacion de reserva, se deben considerar las
opciones o beneficios de los asegurados y las garantias pactadas con éste por la Compania,
asi como el reconocimiento del riesgo cedido al reasegurador para efectos de su calculo.

Una vez realizado el test y consecutivo calculo de la reserva de insuficiencia de primas
descrito anteriormente, y en caso que la Compafia se encuentre en condiciones favorables
de suficiencia, la Compania analizard si este test cumple con los requisitos para reemplazar
el célculo de reservas de adecuacion de pasivos. Por el contrario, bajo un test desfavorable
de suficiencia de primas, la compafifa reconoce el ajuste en resultados del periodo.

v) Reserva catastrofica de terremoto

Esta Reserva se constituye en forma adicional a la reserva de riesgo en curso y se determina
teniendo como base los montos asegurados retenidos vigentes para todos aquellos riesgos
con cobertura de terremoto.

En todo momento, esta reserva correspondera a la suma de prioridad mas aquellos montos
descubiertos por la cedente que excedan el limite superior de los contratos de exceso
de pérdida catastroficos y que no superen las Pérdida Maxima Probable establecidas,
ponderadas por un coeficiente de seguridad igual a 1,1 y sumado la mitad del costo de
reinstalacion de la cobertura.

La reserva catastrofica debe ser mantenida en todo momento mientras exista cobertura
vigente por el riesgo de terremoto, auin cuando haya ocurrido el evento catastréfico.

Para los casos en que la companifa no cuenta con la ubicacion fisica del bien asegurado
(0,31% del total de montos asegurados) se distribuye proporcionalmente al peso relativo
del total de cada region o zona.

13) Participacién en empresas relacionadas

La Compania no posee participaciones en empresas relacionadas.

14) Pasivos financieros

Los pasivos financieros se reconocen, inicialmente, por su valor razonable, netos de los
costos en que se haya incurrido en la transacciéon. Posteriormente, se valorizan por su costo
amortizado, cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costos necesarios
para su obtencion) y el valor de reembolso, se reconoce en el estado de resultados durante
la vida de la deuda de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo. El método de
interés efectivo consiste en aplicar la tasa de mercado de referencia para deudas de similares
caracteristicas al importe de la deuda (neto de los costos necesarios para su obtencion).

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos corrientes a menos que la Compania
tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion durante al menos 12 meses después
de la fecha del balance.

15) Provisiones

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o
vencimiento. Estas provisiones se reconocen en el estado de situacion cuando se cumplen
los siguientes requisitos en forma copulativa:

- Es una obligacion actual como resultado de hechos pasados y,

- Alafecha de los estados financieros es probable que la Compania tenga que desprenderse
de recursos para cancelar la obligacién y la cuantia de estos recursos puedan medirse de
manera fiable.

Un activo o pasivo contingente es toda obligacién surgida de hechos pasados cuya
existencia quedara confirmada sélo si llegan a ocurrir uno o mas sucesos futuros inciertos
y que no estan bajo el control de la Compania.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion
disponible sobre las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas
con ocasion de cada cierre contable) se utilizan para afrontar las obligaciones especificas
para las cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su reversion, total o
parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

59



Las provisiones se clasifican en funcién de las obligaciones cubiertas, siendo estas las
siguientes:

- Provisiones para beneficios y remuneraciones del personal: consisten en los beneficios
devengados al personal tales como vacaciones e incentivos pactados.

- Provisiones por contingencias: son aquellas que se generan por algun litigio existente
con un tercero. La Compania tiene registrada contingencias que se encuentran clasificadas

dentro del rubro siniestros por pagar, por tratarse de demandas efectuadas por los
asegurados.

16) Ingresos y gastos de inversiones

a. Activos financieros a valor razonable

Los ingresos provenientes de inversiones corresponden al resultado neto en la venta de
instrumentos financieros, variaciones del valor a mercado respecto del costo de adquisicion
del instrumento y devengo de intereses, reajustes, dividendos de acciones, etc.

Los gastos de inversiones corresponden a las comisiones de administracion realizados por

la administradora general de fondos, ademés de los gastos por servicios de custodia y de
terminales financieros.

b. Activos financieros a costo amortizado
Los ingresos provenientes de inversiones corresponden al resultado neto en la venta de
instrumentos financieros valorizados a costo amortizado y su correspondiente devengo de
intereses mas los reajustes de los instrumentos.
Los gastos de inversiones corresponden a las comisiones de administracion realizados

por la administradora general de fondos, ademas de los gastos asociados a servicios de
custodia y de terminales financieros, entre otros.

17) Costo por intereses
La Compania no posee costos por intereses.
18) Costo de siniestros

Los egresos que se generen producto de los beneficios declarados por el asegurado o
beneficiarios y liquidados por la Compafia, en caso que corresponda, deberdn ser

reconocidos inmediatamente en los estados de resultado una vez que cumpla con los
siguientes requisitos:

- El riesgo se encuentre con cobertura vigente al momento de ocurrido el siniestro,

- La pérdida incurrida por el asegurado se encuentre dentro de los marcos del contrato
de seguro,

- La resolucién del liquidador interno o externo entregue una evaluacién de la pérdida que
reuniendo los requisitos de asegurabilidad amerite la liquidacion del siniestro.

Los egresos se deberan reconocer en los resultados tanto como la pérdida total incurrida,
como la porcién cedida al reasegurador en caso que hubiese un contrato vigente,
considerando también los gastos de liquidacion directos e indirectos atribuibles a dicho
beneficio.

En caso de existir recuperos de siniestros ya liquidados, estos seran reconocidos una vez
gue el recupero sea efectivo a favor de la Compafia y declarados al reasegurador en caso
de corresponder.

19) Costos de intermediacion

Los costos de intermediacion directos son aquellas tasas de comisiones asociadas a las
actividades de venta del seguro, tales como comisiones de agentes directos, que incluyen
gastos por concepto de sueldo bases y comisiones generadas por agentes contratados por
la compafifa, asi como también, comisiones de corredores de seguros. Estos costos son
reconocidos de forma inmediata en resultados al momento de la venta del seguro.

Las Comisiones de reaseguro cedidos son aquellos descuentos de cesién de primas al
reasegurador.

El criterio de anticipo de comisiones de intermediacion a corredores de seguros se amortiza
linealmente en el periodo cobertura del contrato de seguro.

20) Transacciones y saldos en moneda extranjera

La Compania realiza pagos y recibe depésitos en montos denominados en monedas
extranjeras, principalmente en Délares Americanos y Euros. Los activos y pasivos
denominados en moneda extranjera, son convertidos a Pesos Chilenos al tipo de cambio
de cierre de la respectiva moneda extranjera.
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El monto de las ganancias y pérdidas netas reconocidas en resultados incluye el
reconocimiento de los efectos de las variaciones en el tipo de cambio que tienen activos y
pasivos denominados en monedas extranjeras.

21) Impuestos a la renta e impuesto diferido

El gasto por impuesto a la renta del ejercicio comprende al impuesto a la renta corriente y
al impuesto diferido. El impuesto se reconoce en el estado de resultados, excepto cuando
se trata de partidas que se reconocen directamente en otros resultados integrales o en el
patrimonio. En este caso, el impuesto se reconoce en el resultado integral.

El cargo por impuesto a la renta corriente se calcula sobre la base de las leyes tributarias
vigentes a la fecha del estado de situacién financiera.

Los impuestos diferidos se calculan de acuerdo con el método del balance, sobre las
diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos, y sus
importes en libros en las cuentas anuales. El impuesto diferido se determina usando las
tasas de impuesto (y leyes) aprobadas o a punto de aprobarse en la fecha del balance y
gue se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o
el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que
vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que puedan compensar dichas
diferencias temporarias.

En el diario oficial del dia 29 de septiembre de 2014, se publicé la Ley 20.780, la cual
contiene la Reforma Tributaria que establece una serie de modificaciones en distintos
cuerpos legales, tales como, la Ley de Impuesto a la Renta, la cual establece lo siguiente:

- Aumento de la tasa del impuesto de primera categoria al 25,5 % para el afio 2017,
segun el régimen tributario semi-integrado.

- Aumento de la tasa del impuesto de primera categoria al 27 % para el aflo 2018, seguin
el régimen tributario semi-integrado.

De acuerdo a las instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero de
Chile en su Oficio Circular N° 856 del 17 de Octubre del 2014., los efectos producidos por
el cambio de la tasa de impuesto a la renta aprobado por la Ley 20.780 (reforma tributaria)
sobre los impuestos a la renta diferidos, que de acuerdo a NIC 12 debieran imputarse a
los resultados del periodo, han sido contabilizados como Resultados Acumulados solo el
efecto del 2014. Las modificaciones posteriores, seran reconocidas en los resultados del
periodo de acuerdo a la NIC 12.

22) Operaciones discontinuas

La Compafiia no posee operaciones discontinuas que deban ser reveladas.

23) Pasivo por arrendamiento

La Compafia mide el pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no se hayan pagado a esa fecha. Los pagos por arrendamiento son
descontados usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si esa tasa pudiera
determinarse facilmente. Si esa tasa no puede determinarse facilmente, el arrendatario
utilizara la tasa incremental por obligaciones del arrendatario.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento
comprenden los pagos por el derecho a usar el activo subyacente durante el plazo del
arrendamiento no cancelados a la fecha de medicion los cuales incluyen (a) pagos fijos,
menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar; (b) pagos por arrendamiento
variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmente medidos usando el indice o
tasa en la fecha de comienzo; (c) importes que espera pagar el arrendatario como garantias
de valor residual; (d) el precio de ejercicio de una opcién de compra si el arrendatario esta
razonablemente seguro de ejercer esa opcién; y (e) pagos por penalizaciones derivadas de
la terminacion del arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja que el arrendatario
ejercerd una opcién para terminar el arrendamiento.

Después de la fecha de comienzo, La Compania mide el pasivo por arrendamiento con
el objeto de reconocer (a) el interés sobre el pasivo por arrendamiento; (b) los pagos por
arrendamiento realizados; y (c) las nuevas mediciones o modificaciones del arrendamiento, y
también para reflejar los pagos por arrendamiento fijos en esencia que hayan sido revisados.

La Compania realiza nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento descontando
los pagos por arrendamiento modificados, si (a) Se produce un cambio en los importes
por pagar esperados relacionados con una garantia de valor residual. Un arrendatario
determinara los pagos por arrendamiento para reflejar el cambio en los importes que se
espera pagar bajo la garantia de valor residual. (b) Se produce un cambio en los pagos
por arrendamiento futuros procedentes de un cambio en un indice o una tasa usados
para determinar esos pagos. La Compafiia mide nuevamente el pasivo por arrendamiento
para reflejar los pagos por arrendamiento modificados solo cuando haya un cambio en los
flujos de efectivo. La Compania determinara los pagos por arrendamiento revisados, por lo
que resta del plazo del arrendamiento, sobre la base de los pagos contractuales revisados.
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NOTA 4. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

a) Determinacion de valores razonables de activos y pasivos.

Las NIIF requieren que activos y pasivos sean registrados a su valor razonable. Valor
razonable, se entiendo por aquel valor que un activo puede ser comprado o vendido o el
monto al cual un pasivo puede ser liquidado en una transaccion actual entre partes que
se encuentren en condiciones de independencia mutua. Las bases para la medicion de
activos y pasivos a su valor razonable son los precios vigentes en mercados activos.

La Compania presenta la politica contable de sus inversiones financieras en el punto 5 de
la Nota N° 3.

La Jerarquia que utiliza la compafia para la determinacién de sus valor razonable es la
siguiente:

Nivel 1: Instrumentos cotizados con mercados activos, donde el valor razonable esta
determinado por el precio observado en dichos mercados.

Nivel 2: Instrumentos cotizados con mercados no activos, donde el valor razonable se
determina utilizando una técnica o modelos de valoracion, sobre la base de informacion de
mercado.

Nivel 3: Instrumentos no cotizados, donde también el valor razonable se determina
utilizando técnicas o modelos de valoracién, salvo que con la informacién disponible no

sea posible, determinar un valor razonable de manera fiable, en cuyo caso la inversién se
valoriza a costo histérico. Adicionalmente, se debe revelar el modelo utilizado.

b) Pérdidas por deterioro de determinados activos.

La Compania presenta la politica contable en el punto 8 de la Nota N° 3.

¢) Calculo de provisiones para riesgos y gastos.

La Compania presenta la politica contable en el punto 15 de la Nota N° 3.

d) Calculo actuarial de los pasivos.

Las Reservas Técnicas han sido determinadas de acuerdo a la normativa vigente emitida

por la Comisién para el Mercado Financiero. Adicionalmente la Compariia adjunta los
procedimientos de calculos y notas técnicas correspondientes.

e) Vida util de los activos intangibles y de los elementos de las propiedades,
muebles y equipos de uso propio.

La Compania presenta la politica contable en el puntos 9y 10 de la Nota N° 3.

f) Arrendamientos Operativos

En la fecha de comienzo de un arriendo, Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.
reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento de acuerdo a lo
dispuesto de NIIF 16.

(i) Activos por derecho de uso

Al inicio de un arrendamiento el activo por derecho de uso se mide al costo. El costo
comprende de (a) el importe de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento; (b) los
pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, menos
los incentivos de arrendamiento recibidos; (c) los costos directos iniciales incurridos
por el arrendatario; y (d) una estimacion de los costos a incurrir por el arrendatario al
desmantelar y eliminar el activo subyacente, restaurando el lugar en el que esta ubicado o
restaurar el activo subyacente a la condicién requerida por los términos y condiciones del
arrendamiento.

Posterior a la fecha de comienzo, La Compania mide los activos por derecho de uso aplicando
el modelo del costo, el cual se define como el activo por derecho de uso medido al costo (a)
menos la depreciacion acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro del valor; y (b)
ajustado por cualquier nueva medicion del pasivo por arrendamiento.

La Compania aplica los requerimientos de depreciacion de la NIC 16 “Propiedades, Planta
y Equipo” al depreciar el activo por derecho de uso.

La Compania aplica la NIC 36 “Deterioro del Valor de los Activos” para determinar si el activo
por derecho de uso presenta deterioro de valor y contabilizar las pérdidas por deterioro de
valor identificadas. Al 31 de Diciembre de 2021 la Compafia no ha identificado deterioro en
el valor de los activos por derecho a usar bienes en arrendamiento.



NOTA 5. PRIMERA ADOPCION

No aplica.

NOTA 6. ADMINISTRACION DE RIESGO

A fin de permitir un enfoque coherente, sistematico y disciplinado para la gestién de
riesgos, la companfia categoriza sus principales riesgos de la siguiente manera:

Crédito - Riesgo asociado a una pérdida real o potencial de las contrapartes no cumplan
sus obligaciones financieras.

Estratégico - El riesgo no deseado de que puede resultar como un subproducto de la
planificacion o la ejecucion de una estrategia.

Seguros - Riesgo asociado a la incertidumbre inherente en cuanto a la presencia, el
importe o el calendario de pasivos de seguros.

Mercado - Riesgo asociado a las posiciones del Grupo de balance donde el flujo de valor
o dinero en efectivo depende de los mercados financieros.

Liquidez - Riesgo de que la compafifa no cuente con liquidez suficiente para cumplir sus
obligaciones a su vencimiento, o tener que incurrir en costos excesivos para hacerlo.

Operacional - Riesgo asociado a las personas, los procesos y sistemas del Grupo, y los
acontecimientos externos, como outsourcing, catéstrofes, legislacion, o de fraude externo.

Reputacion - Riesgo de que un acto u omisién por el Grupo o cualquiera de sus empleados,
pueda resultar en dafios a la Reputacion de la compania o la pérdida de confianza entre
sus grupos de interés.

Regulatorio y Legal - Riesgo de pérdidas ante cambios legales o regulatorios que afecten
las operaciones de la compafifa.

Riesgo Grupo - Deriva de la pertenencia de la aseguradora a un grupo economico o
financiero, local o internacional.

I. RIESGOS FINANCIEROS

a) Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la probabilidad de pérdida econémica derivada del incumplimiento
de las obligaciones asumidas por las contrapartes de un contrato, lo cual implica el no
cumplimiento de sus obligaciones tales como, el pago de capital e intereses en los
términos y plazos pactados.

La pérdida de crédito se produce cuando una contraparte entra en default en un
contrato que tiene un valor para la parte cumplidora. Cuando el incumplimiento implica
obligaciones fijas, tales como préstamos y cuentas por cobrar, el importe del riesgo se
conoce. Sin embargo, para algunos contratos, como reaseguro, no se sabe de antemano
si por default dard lugar a pérdidas. Por lo tanto, es importante captar el riesgo de crédito
actual y potencial.

Se entenderd como exposicion actual el monto que se perderia si una contraparte
entrara en default hoy y como exposicion potencial, las pérdidas que podrian ocurrir si la
contraparte entra en default en el futuro.

En general el riesgo de crédito se vuelve mas significativo en grandes transacciones y
plazos mas largos.

Objetivo y Politicas

El Objetivo de inversion de Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. es invertir en
carteras de renta fija de calidad crediticia media y alta, siempre por encima del grado de
inversion, segun escala de rating local y con posibilidad Gnicamente de invertir por debajo del
grado de inversién en bonos extranjeros segun rating internacional, con previa autorizacion.
Para controlar la exposicién consolidada de riesgo de crédito en las carteras de renta fija de
la Compania, se tiene como objetivo mantener la calificacion crediticia promedio de toda la
cartera de por lo menos A (rating local) y de depésitos a plazo N1.
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La politica de inversién en instrumentos financieros con el fin de mitigar el riesgo de crédito
se sustenta principalmente en los anélisis de créditos realizados tanto por clasificadoras
externas como los anélisis internos, ademas se establecen limites por emisor en funcion
de su rating para diversificar el riesgo, cada uno de estos emisores debe cumplir con los
siguientes criterios:

- Todos los instrumentos adquiridos por la Compafifa, deben contar con la clasificacion
de riesgo de, a lo menos, una agencia clasificadora de riesgo debidamente inscrita (Feller,
Fitch, ICR, entre otras).

- El rating minimo aceptable, para la inversion de los activos, serd de N-2 para los
instrumentos de corto plazo y BBB para los de largo plazo.

- Cualquier nueva tipologia de instrumento que ingrese a la cartera de la compania debera

estar alineado con la politica de riesgos del grupo, y debera contar con la aprobacién del
Comité de Inversiones de la Compafiia.

Exposicion al riesgo de crédito de la cartera de inversiones por tipo de instrumento

Exposicion al riesgo de crédito por Emisor Inversiones Renta Fija:

Por Tipo de Instrumentos | Cifras M$ | %

BONO CORPORATIVO EXTRANJERO 7.323.372 8,82%
BONO CORPORATIVO 42.295.841 50,96%
BONO FINANCIERO 7.994.005 9,63%
BONO SOBERANO 6.462.727 7.79%
BONO SUBORDINADO 881.448 1,06%
LEASING 2.061.568 2,48%
DEPOSITOS 6.462.089 7.79%
LETRA HIPOTECARIA 216.606 0,26%
MUTUO HIPOTECARIO 8.293.981 9,99%
PDBC 999.474 1,20%
Total 82.991.111 100%
Por Tipo de Instrumentos RV | Cifras M$ | %

FONDOS DE INVERSION 950.415 100%
Total 950.415 100%

Etiquetas de fila | Monto M$ | %

HIPOTECARIA PRINCIPAL Y SECURITY 8.293.981 9,99%
BANCO DE CREDITO E INVERSIONES 7.477.882 9,01%
TESORERIA GRAL DE LA REPUBLICA 6.462.727 7.79%
SCOTIABANK CHILE 2.629.955 3,17%
BANCO INTERNACIONAL 2.392.789 2,88%
ALCAZAR 2.061.568 2,48%
TANNER SERVICIOS FINANCIEROS 2.100.026 2,53%
QUINENCO 1.862.133 2,24%
OTROS 49.710.050 59,90%
Total 82.991.111 100%
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Exposicion al riesgo de crédito por Emisor Inversiones Renta Variable

Emisor | Monto M$ | %

CV LARRAIN VIAL 417.389 43,92%
MONEDA AGF 533.026 56,08%
Total 950.415 100%

- Todos los instrumentos adquiridos por la Compania, deben contar con la clasificacion
de riesgo de, a lo menos, una agencia clasificadora de riesgo debidamente inscrita (Feller,
Fitch, ICR, entre otras).

- El rating minimo aceptable, para la inversién de los activos, serd de N1 para los
instrumentos de corto plazo y BBB para los de largo plazo.

En relaciéon a las operaciones de Mutuos Hipotecarios, las operaciones que se realizaran
evaluando las condiciones locales del mercado inmobiliario y la legislaciéon vigente. La
inversion en estos instrumentos se realiza tomando en cuenta estos factores y en el
marco de la asignacion de activos definidos por el Comité de Inversiones.Se cuenta con
adecuados criterios de aprobacion de mutuos hipotecarios y se procura la diversificaciéon

RIESGO DE CREDITO Cifras M$

INVERSION POR INSTRUMENTO LY.V, AA

de los préstamos a través de muchos prestatarios individuales lo que ayuda a reducir la
pérdida potencial. Estos créditos estan garantizados con las respectivas hipotecas y se
aprueban hasta un 80% del valorde la garantia.

Los leasings financieros con que cuenta la compafia son aprobados de acuerdo a la
politica para la evaluacion y aprobaciéon de estos negocios, siendo requisito que la
propiedad sujeta al contrato se encuentre un una buena ubicaciéon, que presente uso
alternativo y excluyendo propiedades de recintos deportivos o educacionales. Estos
instrumentos se aprueban hasta por el 80% dela garantia y se realiza un analisis de crédito
de la contraparte.

- Cualquier nueva tipologia de instrumento que ingrese a la cartera de la compania deberd
estar alineado con la politica de riesgos del grupo, y debera contar con la aprobacién del
Comité de Inversiones de la Compafiia.

Cabe sefalar que, durante el afio 2021, no han existido cambios relevantes.

Exposicién por Instrumento de Renta Fija al Riesgo de Credito
al 31 de diciembre de 2021:

A BBB BB+ N-1+

BONO CORPORATIVO EXTRANJERO 3.498.004 3.825.368

BONO CORPORATIVO 2.822.323 27.813.996 11.230.736 428.786

BONO FINANCIERO 5.601.216 2.392.789

BONO SOBERANO 6.462.727

BONO SUBORDINADO 881.448

LEASING 2.061.568

DEPOSITOS 6.462.089

LETRA HIPOTECARIA 181.663 34.943

MUTUO HIPOTECARIO 8.293.981

PDBC 999.474

Total 16.067.403 30.241.728 12.112.184 3.498.004 4.254.154 6.462.089 10.355.549
19,36% 36,44% 14,59% 4,21% 5,13% 7.79% 12,48%
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Los instrumentos de renta variable, no cumplen el requisito de flujos de principal e
intereses y por lo tanto deben ser clasificados y valorizados a Valor Razonable con cambios
en Resultados, por lo cual quedan exentos de deterioro.

INVERSION POR INSTRUMENTO RV Nivel 1
ACCIONES S.A. ABIERTAS =

Nivel 2

Nivel 3 Nivel 4 S/C

FONDO DE INVERSION -

950.415

FONDOS MUTUOS =

Al cierre de los presentes Estados Financieros la compania clasifica y valoriza sus Inversiones
Financieras bajo lo establecido en la IFRS N°9. La compafia al aplicar dicha norma determino
que la valorizaciéon de su portafolio de Inversiones es principalmente a valor razonable con
efecto en otros resultados integrales (FVOCI), y en el caso de los instrumentos que no
pasen el test (SPPI) seran valorizados a Valor Razonable con efectos en resultado. (FVPL)

En el caso de las operaciones de Mutuos Hipotecarios son valorizados de acuerdo a lo
estipulado en la NCG N°311, tanto para su valorizacién como para determinar la provision
de Morosidad.

Las operaciones de Leasing, se encuentran valorizadas de acuerdo a lo o estipulado en la
NCG N°316.-

Deterioro

De acuerdo a lo indicado en la NCG 311 emitida por la CMF las companias deberan
aplicar los criterios generales establecidos en las normas IFRS sobre deterioro en el
valor de las inversiones financieras. Sera responsabilidad de la compafia evaluar si
existe evidencia objetiva de que un activo o un grupo de estos se han deteriorado y
determinar los criterios sobre los cuales se aplicaran los ajustes correspondientes. La
compafifa generara en revelaciones los criterios, modelos o politicas definidas para
la aplicacion del deterioro, poniendo particular énfasis en el tratamiento de aquellos
instrumentos de renta fija valorizados a costo amortizado. La CMF (Comision para el
Mercado Financiero) podra observar y requerir ajustes, cuando a su juicio, los criterios
establecidos no cumplan con requerimientos minimos de robustez técnica o se basen en

informacioén insuficiente del mercado o cuando los valores de las inversiones informados
en los estados financieros no correspondan a los reales. Los métodos o modelos de
evaluacion del riesgo de crédito deberan ser explicitos y debidamente documentados.

Aplicacion de la Metodologia de Deterioro de acuerdo a lo expresado por IFRS N°9

El deterioro de la compania se calcula para todos los instrumentos que no estan valorizados
a Fair value por resultados, en la cual se aplica la politica vigente en base a un modelo de
perdidas esperadas.

Los Instrumentos emitidos por el Estado se encuentran libres de riesgo para la aplicacion
de IFRS N°9, por lo cual no se aplica el modelo de deterioro de perdidas esperadas a estos
instrumentos.

En el caso de las operaciones de Mutuos Hipotecarios se aplica la politica vigente para el
calculo del deterioro expresado en la circular N°311 emitida por la CMF.
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Distribucion de Activos en Mora o Deterioro Instrumentos de Deuda Leasing Mutuos Hipotecarios

Activos sin Pagos ni Deteriorados 72.635.562 2.390.802 8.310.019 83.336.383
1 a 90 dfas 0 0 12.901 12.901
91 a 180 dias 0 0 0 0
180 a 365 dias 0 0 0 0
366 y mas 0 0 0 0
Activos con Impagos pero No deteriorados 0 0 0 0
Sub total 72.635.562 2.390.802 8.322.920 83.349.284
Impairment -10.699 -329.234 -28.939 -368.872
Total 72.624.863 2.061.568 8.293.981 82.980.412

El Comité de inversiones (ALMIC) revisa en forma trimestral las calificaciones crediticias de
los instrumentos que conforman el portafolio de la compania, con foco en los siguientes
Casos:

- Se cree que los emisores estan bajo la presion de ser rebajados por debajo del grado de
inversion.

- Los emisores fueron calificados por debajo del grado de inversion.

- Los emisores tienen una variacion significativa en sus calificaciones publicas.

- La calificacion crediticia es evaluada internamente.

- La inversién en el emisor es sobre el 5% de los activos de la empresa.

Limites de Riesgo Crédito en Cartera de Inversién

Los limites estan destinados a garantizar que la cartera de inversién de Zurich Santander
Seguros Generales Chile S.A. se encuentre adecuadamente diversificada a fin de limitar
a un nivel aceptable el tamafio de las pérdidas potenciales derivadas de la omision de un
solo emisor 0 grupo emisor.

Instrumentos de Renta Fija No Garantizados

A nivel de la Compaiifa, los limites de concentracion definen la exposicidon maxima que
esta dispuesta a aceptar en contra de un grupo emisor.

Los limites relacionados con instrumentos negociables de renta fija, se basan en las
calificaciones externas de (Feller, Fitch, ICR, entre otras). Si las calificaciones publicadas
difieren unos de otros, la calificacion mas baja prevalece.

Limites de Instrumentos de Tesoreria

Los instrumentos de Tesorerfa son instrumentos del mercado monetario (depdsitos,
certificados de depdsito, cuentas bancarias, papel comercial, pagarés de tasa flotante)
con un vencimiento inferior a un ano. Ademas se realizan inversiones en Fondos Mutuos
menores a un ano.

Estas inversiones solo se permiten con las contrapartes que tienen una calificacion igual a
A1 6 N-1, las que son aprobadas por el Comité de Inversiones.

En el caso de existir exenciones estas deben ser aprobadas por el Comité de Inversiones
(Almic).

La compania no registra activos financieros o no financieros obtenidos mediante la toma
de posesion de garantias.

b) Riesgo de Liquidez

Es el riesgo de no contar con los recursos liquidos necesarios para cumplir con las
obligaciones de la compafiia tanto con los asegurados u otros, por lo que deba incurrir en
una pérdida por la venta de activos en condiciones poco favorables de mercado.

Se entendera como la exposicion al riesgo de liquidez situaciones o escenarios que alteren
el flujo normal de la compafifa, a través de situaciones inusuales tales como aumento
de siniestralidad por catastrofes naturales, o cualquier otro desembolso no habitual
que signifique alterar el flujo de liquidez mensual de la compania, por lo cual Zurich
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Santander Seguros Generales Chile S.A. ha establecido sus necesidades de fondos para su
operatoria a través de Flujos de Caja, estableciendo asi la liquidez necesaria para cumplir
sus compromisos en el corto y mediano plazo. Asi mismo, se ha definido una cantidad
suficiente de instrumentos financieros facilmente liquidables para cubrir cualquier evento
que implique egresos de caja extraordinarios.

El Objetivo de Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A., es mantener una adecuada
liquidez corriente con el fin de cubrir el total de sus obligaciones bajo situaciones normales,

como también enfrentar el riesgo de los flujos de liquidez improbables, pero posibles.
La compania cuenta con fuentes potenciales de liquidez, conocidas como Fuentes de
Liquidez Contingente (FLC), que se pueden utilizar para hacer frente a las condiciones de
liquidez imprevistas.

El perfil de vencimientos de los activos y pasivos financieros de la sociedad se muestra a
continuacion:

Vencimientos

\E5G0 DE LIQUIDEZ - edmiews
m Entre 1y 3 meses Entre 3 y 12 meses Entre 12 y 24 meses Mas de 24 meses

Activos Financieros

Efectivo y efectivo equivalente 1.460.599 - - - - -
Fondos Mutuos Money Market - - - - - -
Fondos de Inversién 950.415 - - - - -
Renta Fija e Intermediacion Financiera (IRF e IIF) - 3.978.638 3.482.926 3.335.406 11.623.836 60.570.305
Subtotal Activos Financieros 2.411.014 3.978.638 3.482.926 3.335.406 11.623.836 60.570.305
Pasivos Financieros

Operaciones de Derivado -1.738.725
Subtotal Pasivos No Financieros -1.738.725
Calce - Descalce de Flujos 2.411.014 3.978.638 3.482.926 3.335.406 11.623.836 62.309.030

* | os Pasivos financieros que cuenta la comprafia al cierre del ejercicio del 2021, co-
rresponde a la posicion neta de todos los contratos de Cross Currency Swap Vigentes
tomados por la compania.

El Comité de Inversiones, revisa y recomienda al directorio las acciones en relacién con:
- Plan de liquidez de la Compafia

- Desviaciones significativas de los niveles establecidos y objetivo de solvencia de la
empresa

- Nivel de solvencia establecido por el Directorio o ente regulador y las acciones de mi-
tigacion en caso de desviaciones significativas bajo condiciones de mercado extremas
- Defiinicién de escenarios para las pruebas de stress

- Establece medidas de mitigacion para restablecer el nivel deseado de liquidez de la
Compania
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- Revisa y reporta ciertas desviaciones significativas del plan de liquidez de la empresa
y propone medidas de mitigacién para establecer fuentes de liquidez disponibles, y
si es requerido, aprueba ciertas desviaciones significativas del plan de liquidez de la
compania.

- Monitorea nivel de FIC.

Inversiones

- Gestiona la planificacion de liquidez de la Companiia.

- Propone al Directorio los niveles de liquidez necesarios.

- Supervisa y reporta sobre la situacion de liquidez de Zurich Santander Chile Seguros.
- Gestiona el riesgo de liquidez en las carteras de inversiones.

- Apoya en la definicion de escenarios para las pruebas de stress.

Con respecto a los pasivos por reaseguro, estos se clasifican segun vencimiento tal
como se indica en la Nota 26.2: Primas por Pagar a Reaseguradores, la cual se resume,
en el siguiente cuadro:

Cifras en Miles de Pesos
Antigiiedad Riesgos Nacionales Riesgos Extranjeros Total de Siniestros

De 1 a 3 meses 19.328 5.273.873 5.293.201
De 3 a 6 meses 814 5.849.618 5.850.432
Mas de 6 meses 1.102 14.162.138 14.163.240
Total 21.244 25.285.629 25.306.873

La compaiifa en la confeccién de sus flujos de caja proyectados, toma en consideracién
los siguientes puntos:

Fuentes de Liquidez

Las fuentes de liquidez de Zurich Santander Seguros Generales Chile incluyen:
- Ingresos por venta (recaudaciéon de primas y cuotas)

- Pago de siniestros por parte de los reaseguradores

- Efectivo y activos liquidos disponibles

- Dividendos y capital de inversiones en otras compafiias

- Ingresos de las transacciones del mercado de capitales

El riesgo de liquidez de la Comparfiia se debe a:
- Descalces entre los flujos previstos de la empresa
- Desviaciones del plan de liquidez de la misma

Las causas incluyen:

- Baja en la recaudacién esperada

- Atraso de pago de siniestros por parte de los reaseguradores
- Cambios en los mercados de capital

- Pérdida de valor de mercado del portafolio

- Disminucion de las alternativas de mercado

- Acciones o cambios legales y regulatorios imprevistos

- Desarrollos no planificados dentro de la Companfa

- Decisiones de gasto no planificadas

- Dificultad de reaccion a las crisis

- Aumento costo de financiamiento directos de la empresa y no de mercado (por
ejemplo a causa de pérdida reputacional)

Requisito de Liquidez Minima

El Requisito de Liquidez Minima (RLM) es igual a la cantidad de fuentes de iliquidez
contingentes (FIC) que son consideradas con una alta probabilidad de ocurrencia dentro
de seis meses.

En general, las FIC incluidas en el RLM son las siguientes:

- Pruebas de stress de la solvencia de la companifa

- Compromisos de la empresa y obligaciones contingentes

- Riesgo de ajuste del Plan Operativo y Financiero anual de la misma

La compaiia con el fin de mitigar el riesgo de liquidez y cumplir con el RLM toma sus
inversiones clasificadas como AAA y los vencimientos menores a 30 dias, como fuente
para cumplir con la liquidez minima.

Inversiones no liquidas

A la fecha de cierre de los presentes estados financieros, la compania presenta en su
portafolio de inversiones instrumentos que se clasifican como inversiones no liquidas.
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Estos son instrumentos de leasing y mutuo hipotecario que representa el 5,18% de la
cartera de inversiones.

Inversiones No Liquidas | M$ | %

Leasing 2.061.568 2,84%
Mutuos Hipotecarios 8.293.981 11,42%
Total Inversiones No Liquidas 10.355.549 14,26%
Total Inversiones Liquidas 72.635.562 85,74%

) Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado surge como consecuencia de la actividad mantenida en los mercados,
gue puede originar cambios 0 movimientos adversos que afectan directamente en forma
negativa al portafolio, a un activo o un titulo en particular de la compaffa. Las principales

variables que cambian en el mercado estan dadas principalmente por:

- Las tasas de interés (por defecto y sin los diferenciales de crédito)
- Los precios
- Los tipos de cambio

- Volatilidad

La exposicion al riesgo de mercado puede dar lugar a una pérdida inesperada en el
valor de los activos y estd asociado a las variaciones de precio de los distintos activos que
componen el portafolio de la cartera. Para dar cumplimiento a lo expresado en la Circular
N° 1835 dictada por la Superintendencia de Valores y Seguros (Actualmente Comision
para el Mercado Financiero) en relacién al Var Normativo, la compafiia mide este riesgo
en forma mensual a través de una aplicacién de la Asociacion de Aseguradores de Chile
(AACH).

En relacién a la valorizacion de los instrumentos que componen el portafolio de la
compania estd dado en base a lo indicado en la IFRS N° 9.

Activos financieros a costo amortizado
El activo se medira bajo esta categoria cuando cumpla con estas 2 condiciones.

(a) El activo se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los
activos financieros para obtener los flujos de efectivos contractuales y

(b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas,
a flujos de efectivo que son Unicamente principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

Cuando un Instrumento este clasificado bajo esta categoria se debera calcular un deterioro
en base a un modelo de perdidas esperadas.

Inversion Cifras M$

MUTUO HIPOTECARIO 8.293.981
8.293.981

Inversiones Valorizadas a Costo Amortizado

Activos financieros a valor razonable con cambio en patrimonio

Valor Razonable con cambios en otros resultados integrales (FVOCI); El activo se medira
bajo esta categoria cuando cumpla con estas 2 condiciones:

(a) El activo se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los
activos financieros para obtener los flujos de efectivos contractuales y vendiendo activos
financieros y

(b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas,
a flujos de efectivo que son Unicamente principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

Cuando un Instrumento este clasificado bajo esta categoria se debera calcular un deterioro
en base a un modelo de perdidas esperadas.
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Total Inversiones

Inversion Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 a Valor Razonable
BONO CORPORATIVO EXTRANJERO 7.323.372 - - 7.323.372
BONO CORPORATIVO 42.295.841 - - 42.295.841
BONO FINANCIERO 7.994.005 = = 7.994.005
BONO SOBERANO 6.462.727 - - 6.462.727
BONO SUBORDINADO 881.448 - - 881.448
DEPOSITOS 6.462.089 - - 6.462.089
LETRAS HIPOTECARIA 216.606 - - 216.606
PDBC 999.474 - - 999.474
Inversiones a Valor Razonable 72.635.562 0 0 72.635.562

Nivel 1 Instrumentos cotizados con mercados activos, donde el valor razonable esta deter-
minado por el precio observado en dichos mercados.

Nivel 2 Instrumentos cotizados con mercados no activos, donde el valor razonable se
determina utilizando una técnica o modelos de valoracion, sobre la base de informacion
de mercado. Adicionalmente, se debe indicar la politica contable utilizada en relacién a la
variacion de los factores que se consideran para establecer el precio.

Nivel 3 Instrumentos no cotizados, donde también el valor razonable se determina utili-
zando técnicas o modelos de valoracion, salvo que con la informacién disponible no sea
posible determinar un valor razonable de manera fiable, en cuyo caso la inversion se valo-
riza a costo historico. Adicionalmente, se debe revelar el modelo utilizado.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Cuando el activo no fuese clasificado en algunas de la categoria indicadas anteriores,
y el modelo de Negocio fuese la venta habitual de los activos financieros se clasificara
bajo esta categoria.

Cuando un Instrumento este clasificado bajo esta categoria no se debera calcular un
deterioro.

- 0

ACCIONES -

DERIVADOS - -1.738.725 -1.738.725
FONDOS MUTUQOS - - 0
LETRAS HIPOTECARIA 950.415 950.415
Inversiones a Valor Razonable 950415 -1.738.725 0 .788.310

con efectos en FVOCI

Riesgo de Mercado Bienes Raices

En el caso de los bienes raices para renta, Group Real Estate (GRE matriz Zurich) ha estable-
cido una estrategia de inversiones para Chile, la cual esta regida por una serie de variables
que permiten mantener controlado el riesgo inmobiliario, tales como:

- Limites minimos y maximos de valores por propiedades.

- Compra de unidades completas. No se permite comprar partes ni compartir la propiedad.

- Foco en propiedades de uso oficinas y comercial.

- Las propiedades se compran con un importante porcentaje arrendado (sobre el 70%). No
se compran propiedades sin arrendatarios o en verde.

- Las propiedades deben incluir idealmente varios arrendatarios.

- Los plazos de contrato deben tener distintos plazos de duracién para no concentrar el
término de los contratos en una sola fecha.

- Existen cldusulas de salida con plazos amplios de aviso, lo que permite buscar con antici-
paciéon nuevos arrendatarios.

- Los proyectos son analizados a valores de arriendo sensibilizados de hasta un 15% bajo el
mercado, y con vacancias de hasta de un 30%, lo que da holgura en la inversién.

Cifras M$
2.061.568

Inversion |

LEASING
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Riesgo de Mercado Distribucion por Sectores Riesgo de Mercado Analisis de sensibilidad

En la siguiente tabla se incluye un andlisis de sensibilidad a la variacién negativa de precios

Industria | MoltolM$ | % de mercado bajo algunos escenarios supuestos a los cuales se podria ver afectada la
BANCO 16.151.490 19% cartera de inversiones de la Compania. El analisis incluye el impacto que tendria una
CONCESIONARIA 1.808.310 2% caida de 35% en los precios de renta variable, en el caso de los instrumentos de renta
COOPERATIVA 824 470 1% fija Ig compania estan valorizados a Fair Value por la cualesta expuesta a volatilidad en los
precios de mercado.

GOBIERNO 7.462.198 9%
INDUSTRIA 25.416.516 31%
LEASING 2.061.568 2%

. Caida de 35% En Incremento 1, 75 Bp de las
FEUAL [ 27 Activos Representativos 83.941.526 83.608.881 80.012.759
SERVICIO BASICO 5.396.581 7% Impacto 332 645 3928767
SERVICIO FINANCIERO 5.424.414 7%
Total 82.991.111 100%

Exposicion al riesgo de tipo de cambio

BONO CORPORATIVO EXTRANJERO 5.778.329 1.545.043 7.323.372
BONO CORPORATIVO 728.027 41.567.814 42.295.841
BONO FINANCIERO 2.392.789 5.601.216 7.994.005
BONO SOBERANO 6.462.727 6.462.727
BONO SUBORDINADO 881.448 881.448
LEASING 2.061.568 2.061.568
DEPOSITOS 6.462.089 6.462.089
LETRA HIPOTECARIA 216.606 216.606
MUTUO HIPOTECARIO 8.293.981 8.293.981
PDBC 999.474 999.474
FONDO DE INVERSION 950.415 950.415
Total Inversion 17.995.521 5.778.329 1.545.043 58.622.633 83.941.526

21,44% 6,88% 1,84% 69,84% 100,00%




El Objetivo de Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A., es mitigar su exposicion
al Riesgo de Mercado mediante la aplicacién de herramientas de gestién de riesgo, que
permiten un monitoreo continuo del riesgo, tales como:

- Var Regulatorio en base a lo expresado a la NCG N°148, modificada por la circular N°155
y N° 174, el cual cuenta con un nivel de confianza de un 95% y no toma en consideracién
los vencimientos menores a un ano.

Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. con el fin de mitigar el riesgo de mercado
define distintos portafolios para su cartera de inversiones, privilegiado en cada uno de
ellos la inversion en instrumentos de renta fija, que siendo representativos de reservas
técnicas y patrimonio de riesgo, generen un calce con los pasivos de la compafifa.

Uso de Derivados

Al cierre de los presentes estados financieros la compania ha incorporado a su portafolio
instrumentos derivados dentro del marco establecido en su politica de derivados y
cumpliendo con los requisitos emitidos por la Comision para el Mercado Financiero, estos
instrumentos tienen como finalidad realizar la cobertura del riesgo de tipo de cambio que
surge de la inversién en renta fija en dolares.

Gestion de riesgos financieros

La compafia gestiona sus riesgos financieros bajo el modelo de ERM, de acuerdo a lo
presentado en el titulo Il. 4.- Metodologia de Administracion de riesgos descrito en la
presente nota.

Il. RIESGO DE SEGUROS

El riesgo de seguro es la incertidumbre inherente asociada a la ocurrencia, monto o plazo
de los pasivos de seguros.

Dicha exposicion se traspasa a la compafia a través del proceso de suscripcion y se
materializa a través del pago de las indemnizaciones/siniestros, por lo que estos riesgos
deben ser comprendidos y controlados.

La compaffa busca minimizar los riesgos no deseados de suscripcion, a través de tal medio
como:

- El establecimiento de limites para la autoridad de suscripcion

- Aprobaciones especificas para las transacciones relativas a productos nuevos

- Cesiones de riesgo de seguro a través de los contratos de reaseguro proporcionales, no
proporcionales y especificos de riesgo

a) Reaseguro

El Reaseguro constituye una herramienta clave dentro de la estrategia de gestion de capital
y mitigacion del riesgo de Zurich - Santander Seguros Generales Chile.

El objeto principal de la funcién serd, en todo momento, maximizar el valor agregado de
la actividad aseguradora y reducir la volatilidad de sus resultados, optimizando la politica
de cesién y retencion de riesgos, contribuyendo al logro de los objetivos de rentabilidad
y requerimientos de capital de la Empresa, permitiendo mantener un perfil de riesgo
prudente de acuerdo a la tolerancia al riesgo. Siendo sus bases:

- Apoyo a la estrategia de suscripcion de la Compania

- Proteccion del balance de la Empresa, facilitando la capacidad de generar beneficios
sostenibles

- Retencion del riesgo y la asignacion de éste entre las distintas lineas de negocio

- Reaseguros como una herramienta de administracién de capital

- Normas estandarizadas de datos de reaseguros e informacion de gestion

- Optimizacion de estrategias de reaseguros

- Servicios y capacidades de reaseguros

La Politica de Reaseguros se rige por los requerimientos de las autoridades de seguros,
financieras, y de comercio, estipuladas en las normativas y leyes vigentes, asi como, los
principios, normas y estrategia corporativa de Zurich-Santander Seguros Generales Chile.

La Politica indica la manera de administrar y operar la funcién de reaseguro de Zdrich-
Santander Seguros Generales vy facilita el desarrollo exitoso del negocio de seguros,
administracion de capital y reduccion.

La evaluacién y cuantificaciéon del riesgo de crédito contraparte de las reaseguradoras es un
componente clave de los riesgos y los procesos de gestion de capital.

Zurich Santander Chile Seguros cuenta con importantes activos de reaseguro, por lo
tanto, es fundamental para el grupo administrar los riesgos de crédito y la concentracion
adecuada, a fin de identificar el deterioro de crédito y desarrollar las medidas necesarias
para evitar posibles pérdidas.

Riesgo Contraparte de Reaseguradores

Colocaciones cedidas a los reaseguradores sélo se permiten con empresas en la lista
autorizada por Zurich ( Security List). Estas Companias representan buenas contrapartes
de calidad de crédito, que se ajustan a la estrategia de reaseguro de Zurich- Santander
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Chile Seguros y con los que mantiene una buena relacion de negocios. Sin perjuicio de lo
anterior y de manera complementaria se consideran los siguientes factores:

- Precio

- Rating (cumpliendo con la norma de la SVS (Actualmente Comisién para el Mercado
Financiero) NCG 139)

- Nivel de servicio

- Concentracion

b) Cobranza

La Politica de cobranzas de la Compafia se encuentra alineada a nuestro principal canal
de distribucién que es el Banco Santander, quien es el que realiza la gestion de cobranza
a los clientes dadas las instrucciones y procedimientos acordados con su Corredor de
Seguros Santander Corredores de Seguros. Los cobros en estos casos, son realizados de
manera automatica mediante cargos en cuentas corrientes, tarjetas de créditos y dividendos
hipotecarios en el caso de seguros relacionados a los créditos, para ser posteriormente
traspasados de acuerdo a los procedimientos formales establecidos entre las tres entidades
participantes. Por otra parte, la Compafia cuenta con negocios de seguros colectivos, los
cuales son trabajados con distintos corredores de seguros del mercado, siendo en estos
casos, la cobranza gestionada directamente por quien intermedia las pdlizas de seguros.
Cabe mencionar que para estos Corredores de Seguros externos, son validados en funcién
a lo indicado en las politicas de riesgo de crédito alineadas a los requerimientos para estos
terceros requeridos por la SVS (actualmente Comisién para el Mercado Financiero).

En ambos casos existe un periodo de cancelacion y caducidad para las pdlizas cuyos pagos
no hayan sido recibidos, dichos plazos se encuentran estipulados en los condicionados
particulares respectivos, asi como en las fichas de cada producto. Adicionalmente dichos
plazos se encuentran en linea con la normas establecidas.

¢) Distribuciéon
La distribucion de los productos hechos por la Compafiia, en linea con nuestro mercado

objetivo, se realiza mediante un canal principal, que es el Banco Santander y su cartera
de clientes.

En el caso de los productos distribuidos a través del Banco actuamos a nivel nacional
de acuerdo a la red de distribucién que posee este con sus sucursales, asi como también
a través de las plataformas de internet, teléfono y cajeros automaticos. En lo que
respecta a los seguros colectivos, la Compafia también cuenta con presencia nacional,
pero orientados a los clientes de cada corredor, es decir, la Compafia esta concentrada
en lo que ellos venden a sus clientes como son los seguros de proteccion de créditos
(Desgravamen, Cesantia), patrimonial (Fraude).

d) Mercado Objetivo

El mercado objetivo definido por la compania, se enfoca principalmente, a los clientes
del Banco Santander, siendo distribuidos a través de Santander Corredores de Seguros,
para quienes sus clientes son preferencialmente aquellos que tienen productos bancarios y
forman parte del base de clientes de Banco Santander, a los cuales ofrecemos productos de
seguros exclusivos para los distintos segmentos de clientes, de distintos tipos, satisfaciendo
la necesidad de proteccion que tiene cada uno de sus productos crediticios y de inversién.

Adicionalmente, un porcentaje menor de nuestro mercado se enfoca en Seguros
Colectivos, a través de corredores de seguros externos, siendo la oferta de productos mas
limitada y restringida, pero se mantiene la familia de productos, tanto de vida como de
salud y proteccion patrimonial.

1.2 . y 3 Suscripcidon

El riesgo de suscripcion es el riesgo de que las caracteristicas demograficas y de salud de
un asegurado o de un grupo sean significativamente diferentes de la esperada en base a
precios de los productos, y surge de:

- Valoracién inexacta de los riesgos médicos, entre otros riesgos, de una persona suscrita
0 grupo suscrito

- Aumento de la esperanza de vida debido a los avances médicos y los cambios en el estilo
de vida, excepto de las tendencias esperadas al momento de fijar el precio de un producto
- Inexactitud del reporte médico y otras declaraciones inexactas proporcionadas por una
persona asegurada

- Seleccién desfavorable para la empresa en caso de suscripcion simplificada

- Subestimacion de los gastos incurridos en el proceso de suscripcion

- Sobreestimacion de la persistencia

La Companfia cuenta con un manual de suscripcion de seguros que detalla los requisitos y
procesos de suscripcion, a través del cual entrega las directrices para administrar el riesgo
asociado a la suscripcién.
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Las principales herramientas de administracién de riesgos estan dadas por el establecimiento
de limites para las autoridades de suscripcion, la automatizacién de la venta a través de
software especializado y contar con personal calificado para la funcion de suscripcion,
quienes deben estar capacitados con las reglas y condiciones de suscripcion de todos los
productos en venta. En caso que no existir experiencia en un producto en particular, la
Companifa requiere el soporte de suscripcion del reasegurador conveniente.

En este sentido las politicas de suscripcion de la Compania estan sujetas a:

- EI marco fundamental y la orientacion proporcionada por los conceptos basicos del
Codigo de Gobiernos Corporativos, los valores y principios basicos de Zurich Santander
Chile Seguros.

- Los requisitos de seguros, servicios financieros, comerciales u otros organismos
reguladores que rigen la actividad de la Compania.

- Todas las leyes, estatutos, reglamentos, érdenes u otra autoridad aplicable, incluidas las
relacionadas con el lavado de dinero, financiamiento del terrorismo, el narcotréfico o los
controles de exportacion o el comercio, las sanciones, o la participacion en el negocio o
comercio en los paises prohibidos o con personas prohibidas.

- La direccién estratégica del Directorio.

Siendo los objetivos de la suscripcion los siguientes:

- Cobrar al cliente la tasa correcta, es decir, asegurar que las experiencias emergentes de
mortalidad o morbilidad sean coherentes con los supuestos de tarificacion.

- Asegurar que cada clase o tramo de asegurados sean tratados de manera equitativa en
relaciéon con su riesgo.

- Prevenir la anti-seleccion.

- Reducir al minimo los gastos de suscripcion o los retrasos de este.

- Reglas Gestion Suscripcion.

- Experiencia en Suscripcion.

Existen riesgos que por su naturaleza constituyen una exposicién importante, donde la
gestion de limites de suscripcion ayuda a controlar y mitigar las exposiciones por riesgo
de acuerdo al perfil de riesgo de la compania. Dado esto la compania establece limites
de maxima exposicion por tipo de riesgo.

Para el caso de danos a la propiedad a través de los productos de Incendio y Sismo, el
monto total asegurado por riesgo constituye una medida del limite de suscripcion.

Para el caso de otras lineas productos, Cesantia, el limite de la pdliza por ocurrencia de
siniestro, constituye una medida de maximo riesgo que estamos dispuestos a asumir.

Limites de suscripcion por riesgo:

Incendio, sismo y adicionales 250.000,00 20.000,00
Fraude 5.400,00 5.400,00
Cesantia 1.200,00 1.200,00
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Para otros ramos de Seguros Generales Chile S.A. , la compafia no estara expuesta a mas
de UF 2.000 gross y neto.

Limite por Acumulaciones Catastréficas

1 Normativa vigente de la SVS (Actual Comisién para el Mercado Financiero) Norma de
Caracter General 306 del 14 de abril 2011 determina una PML 10% sobre la suma total
expuesta, de la Zona de mayor exposicion, para riesgos de edificio y contenido.

2 En base a la modelacién catastréfica del Grupo Zurich, basada:

a.La pérdida maxima esperada, segin modelo RMS, por eventos Unicos.

b. La Suma Neta de todos los reaseguros durante un ano.

¢. La inclusién de primas de reinstalacion.

d. Todos los limites se calculan sobre un periodo de recurrencia de 250 afios.

Siniestros

El riesgo de siniestros es el riesgo de que un siniestro no se pague de acuerdo a los
términos y condiciones acordadas en la péliza, e incluye aumento en costos de gestion
de siniestros, gastos legales potenciales, el riesgo financiera de pagar sobre lo debido y el
riesgo reputacional de indebidamente negar el pago de un siniestros o el pago del monto
incorrecto.

En este sentido Zurich Santander Seguros analiza y paga siniestros de acuerdo a la
poliza correspondiente, y minimizar los costos y demoras de la gestién de los siniestros.
Para esto cuenta con procedimientos documentos de pago de siniestros, con reglas,
responsabilidades y procesos claros, que incluyen cémo minimo:

- Responsables

- Procedimientos de revision de siniestros

- Procedimientos de manejo de fraude o sospechas de fraude

Es también politica de la Compafia, analizar, validar y caducar pdlizas de acuerdo a lo
establecido en los condicionados correspondientes, con el fin de minimizar los riesgos
asociados a entregar coberturas fuera de las condiciones estipuladas en las pdlizas. Sin
desmedro de lo anterior la Compania efectta el proceso de caducar aquellas pélizas que
a la fecha de ejecucion del proceso de caducidad tengan 90 o mas dias de morosidad,
contados desde la fecha vencida mas antigua. Por otro lado financieramente la Compafiia,
para la determinacién de la morosidad, lo indicado en Circular SVS (Actualmente Comision
para el Mercado Financiero) N° 1499 en ausencia de un modelo propio.

4.- Metodologia de Administraciéon de Riesgos

Marco ERM - Administraciéon de Riesgos Integral

El marco de administracion de riesgos es un proceso que se centra en la gobernabilidad
con responsabilidades claras para la toma, administrar, monitorear y reportar los riesgos.
La Compania articula las funciones y responsabilidades para la gestion del riesgo en toda
la organizacion, desde el Directorio y el Gerente General a todas las lineas de negocios y
areas funcionales, asf incorporar la gestion de riesgos en el negocio para asi incorporarlo
como parte del proceso de negocio.

Este marco, se encuentra implementado y alineado a las metodologias de administracion
de riesgo existentes en el Grupo Zurich (duefo del 51% de la Compafia), existiendo
un plan de trabajo formalizado con el directorio local. Este marco a su vez, se alinea a
los requerimientos regulatorios emitidos por la Superintendencia de Valores y Seguros
(Actualmente Comisiéon para el Mercado Financiero) a través de la Norma de Caréacter
General N°325.

El desarrollo de este marco se basa en:

- Un sélido marco de gobernabilidad que defina las responsabilidades claras para la toma
de riesgos, incluyendo:

- Politicas, pautas, procedimientos de supervision y reportes documentados

- Una cultura de toma de riesgos disciplinada por medio del uso de terminologia y sistemas
comunes para promover un enfoque consistente a la administracion de riesgos

- Administracion estratégica del riesgo

- Administracién cualitativa y cuantitativa del riesgo

- Promocionar la transparencia del riesgo

Siendo la misién de Administracién de Riesgo es identificar, medir, administrar, informar
y monitorear los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
operacionales y financieros. Esto incluye ajustar el perfil de riesgo en sintonia con la
tolerancia al riesgo establecida para responder a nuevas amenazas y oportunidades para
efectos de optimizar los retornos. Y sus principales objetivos:

- Proteger el capital monitoreando que los riesgos no estan sobrepasando la tolerancia al
riesgo.

- Mejorar la creaciéon de valor y contribuir a generar un perfil balanceado entre riesgo y
retorno generando asf la base de un uso eficiente de capital.

- Dar apoyo a los procesos de toma de decisiones para dar consistencia, confiabilidad y
oportunidad a la informacién de riesgo.
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Esta metodologia es aplicable para todo el universo de riesgos definidos, dentro de los
cuales podemos mencionar: Riesgo de crédito, de mercado, liquidez, reputacional, etc. Y
se encuentra alineado bajo el modelo de tres lineas de defensas presentado a continuacion.

12 Linea Gerencias - Areas Responsabkes Administra
Funciones Especializadas de Supervision

2 ? Linea QLI i Gestiona
e Control Interno
e Cumplimiento

3 Linea Funciones independientes de aseguramiento Audita

Auditoria Interna Auditoria Externa

Este modelo tiene claramente definido roles y responsabilidades de cada una de las areas/
lineas. Siendo todos los empleados responsables en el dia a dia por la administracion de
riesgos dentro del alcance de sus funciones.

Adicionalmente, los riesgos son administrados en funcién a la creacion de politicas y
procedimientos, establecimiento de limites, etc. A la fecha de cierre del presente estado
financiero, la compania cuenta con Politicas de Riesgos establecidas a nivel local, dichas
politicas se encuentran en proceso de alineacién paulatina, a las establecidas de manera
corporativa por el Grupo Zurich, incorporando en este proceso el enfoque regulatorio
local, para cada uno de los tipos de riesgos identificados.

Localmente, a modo de robustecer la Gestion de Gobiernos Corporativos y alineandose
al modelo establecido por el grupo controlador, compania existe el drea responsable de
administracion de riesgos y control interno, la cual estructuralmente depende directamente
de la Gerencia General de la compariia y de manera matricial del gerente de riesgos regional.
Contando, a su vez, con lineas de comunicaciéon directa con el Directorio de la companiia,
dentro de las cuales se encuentran los comités de Auditoria y Riesgo.
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5) Concentraciéon de seguros

a) Prima directa

En este apartado se muestran las primas directas distribuidas por regiones y por linea de

negocios .
CESANTIA ASISTENCIA FRAUDE PROPIEDAD TOTAL

|. PRIMERA 181.625 4.041 115.127 999.255 1.300.048
Il. SEGUNDA 556.699 9.932 279.920 1.897.892 2.744.443
lIl. TERCERA 311.590 3.583 71.359 575.153 961.685
IV. CUARTA 955.207 6.250 227.065 3.012.564 4.201.086
V. QUINTA 1.825.093 21.733 670.213 6.160.410 8.677.449
VI. SEXTA 846.253 5.371 228.111 1.655.809 2.735.544
VII. SEPTIMA 849.666 9.012 325.195 2.231.376 3.415.249
VIIl. OCTAVA 1.620.050 13.922 534.209 4.494.991 6.663.172
IX. NOVENA 1.019.861 7.788 301.666 2.900.329 4.229.644
X. DECIMA 739.167 8.676 316.219 2.308.920 3.372.982
XI. DECIMOPRIMERA 172.239 859 50.746 360.906 584.750
XIl. DECIMOSEGUNDA 201.061 2.798 127.618 757.782 1.089.259
XlIl. METROPOLITANA 7.182.849 101.644 41.045.292 33.998.067 82.327.852
XIV. DECIMOCUARTA 360.044 3.024 128.790 1.009.787 1.501.645
XV. DECIMOQUINTA 127.101 2.522 70.777 470.150 670.550
XVI. DECIMOSEXTA = 1.739 13.320 223.429 238.488

TOTAL 16.948.505 202.894 44.505.627 63.056.820 124.713.846




b) Siniestralidad

En este punto se muestran los siniestros pagados por zona geografica y por linea de

negocios.
I
|. REGION TARAPACA 88.428 3.629 233.152 325.209
Il REGION ANTOFAGASTA 196.613 12.795 41.350 250.758
I REGION ATACAMA 84.233 8.440 30.869 123.542
IV REGION COQUIMBO 273.342 22.765 194.852 490.959
V REGION VALPARAISO 331.450 81.949 383.485 796.884
REGION METROPOLITANA 2.337.075 20.910.787 2.516.361 25.764.223
VI REGION L.BERNARDO O'HIGGINS 239.169 9.468 562.388 811.025
VIl REGION DEL MAULE 172.961 54.605 362.046 589.612
VIl REGION DEL BIO BIO 345.312 99.792 802.785 1.247.889
IX REGION DE LA ARAUCANIA 119.423 18.943 314.426 452.792
X REGION DE LOS LAGOS 151.868 14.976 329.126 495.970
XI'REGION AYSEN 8.093 -6.039 3.756 5.810
XII REGION MAGALLANES Y ANTARTICA 37.118 11.704 279.979 328.801
XIV REGION DE LOS RIOS 67.648 -903 284.251 350.996
XV ARICA'Y PARINACOTA 23.786 - 2.778 26.564
XVI REGION DEL NUBLE = 28.377 61.947 90.324

Total general 4.476.519 21.271.288 6.403.551 32.151.358




5.b) Siniestralidad por zona geografica/producto/linea de negocios/sector/industria/
moneda

Se adjunta siniestralidad utilizada para el célculo de la reserva de insuficiencia de primas
donde el ratio por siniestralidad corresponde al cociente entre la Prima Retenida neta
de anulaciones e incobrabilidad y de costos de adquisicion computables, y los gastos de
explotacion junto a los gastos a cargo de reaseguradores.

La siniestralidad seguin codificaciéon FECU al 31.12.2021 es:

siiesvaited ) | 4 | 4 | s | 6 [ o | o | | s | = | » | | % ]| »|

Cédigo FECU Terremoto  Incendio  Adic. Inc.  Ries. Nat. Robo Cristales RC RC Ind. Infra. Y Com. Equipo Elect. AP Cesantia  Asistencia Otros
Retenida 1,08% 43,98% 26,81% 20,06% 10,79% -87,16% 5,94% 1,04% 0,12% 0,00% 15,32% 0,16% 56,42%

a) Canales de distribucion (prima directa)

Canal de Distribucion Prima Directa Intermediada M$

Santander Corredora de Seguros Ltda 124.680.469

Corredores Paris Corredora de Seguros 33.377

Otros Corredores -
Total 124.713.846
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6) Analisis de Sensibilidad

Para la sensibilizacion realizada por la Compania, se consideran los siguientes factores de
riesgo:

e Variacion en el siniestro medio.

e Eliminacion de la Cartera de Fraude Colectivo
e Variacion del primaje.

e Variacion del primaje y siniestro medio.

Donde los escenarios simulados contemplan las siguientes hipétesis:

- Resultado Real a Acumulado Ultimos 12 meses a Diciembre 2021

- Aumento 20% en los Siniestros, por la posibilidad de un evento catastréfico. Se
mantienen fijas las demas Lineas Técnicas

- Descuento de 20% en los Siniestros, y se mantienen fijas las demas Lineas Técnicas

- Resultado Acumulado 12 meses a Diciembre 2021, Descontando Cartera de Fraude
Colectivo

- Resultado Acumulado 12 meses a Diciembre 2021, Descontando Cartera de Fraude
Colectivo y Aumentando un 20% en los Siniestros, por la posibilidad de un evento
catastrofico

- Resultado Acumulado 12 meses a Diciembre 2021, Descontando Cartera de Fraude
Colectivo del afio y Descontado un 20% en los Siniestros

- Resultado Acumulado 12 meses a Diciembre 2021, considerando un crecimiento de un
20% en las Ventas y un aumento de 20% en siniestros, por la posibilidad de un evento
catastrofico

- Resultado Acumulado 12 meses a Diciembre 2021, considerando una caida de un 20%
en las Ventas y una disminucion de un 20% en siniestros

En el anélisis de cada uno de los escenarios, se consideran las hipétesis de continuidad del
negocio, no se alteran las variables de gastos ni el producto de inversiones, y se mantienen
las politicas de suscripcion y estrategia comercial. No existen cambios con respecto al
periodo anterior.

Los indicadores analizados corresponde a:

(1)  Commission Ratio = (Comisiones de Reaseguro - Comisiones de Venta) / (Prima
Suscrita — Prima Cedida)

(2) Claim Ratio = (Siniestros Directos — Siniestros Cedidos) / Prima Ganada

(3) Expense Ratio = Costos de Administracion / Prima Suscrita

(4) Combined Ratio = (1) + (2) + (3)

Resumiendo los efectos en por cada combined ratio, en el cuadro adjunto (comparaciones
con respecto al escenario real del 31.12.2021): Las simulaciones en su totalidad no

impactan las lineas del estado resultado “Gastos RRHH"”, “Gastos de ADM y VTAS” y
“Depreciaciones y Amortizaciones”

Var. Ratios Esc.7
(Esc.i versus Real) :

Commission ratio 4,7% 0,0% 0,0% 91,6% 91,6% 91,6% 0,0% 0,0%
Claim Ratio 60,8% 20,0% -20,0% 24,5% 49,3% -0,4% 0,0% 0,0%
Expense Ratio 14,4% 0,0% 0,0% 142,8% 142,8% 142,8% -13,0% 19,6%
Combined ratio 79,9% 15,2% -15,2% 49,7% 68,7% 30,8% -2,4% 3,5%
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Esc 1y Esc 2

En la simulacion del “Esc. 1” se mide la capacidad que la CIA tiene de soportar un
aumento de 20% en los siniestros, por un posible evento catastréfico, que se observa en
Claim Ratio. El Combined Ratio se eleva a un 14% con respecto al “Real”. La simulacion
del “Esc.2” presenta la situacion al revés, lo que nos mejora el Claim Ratio y el Combined
Ratio en la misma proporcion.

Esc3yEsc4yEsc5

En la simulacion del “Esc. 3, 4y 5" se busca verificar cuanto impactarfa el resultado de la
CIA con la perdida de la cartera de Fraude Colectivo. El “Esc. 3" considera puramente la
eliminacion de esta cartera, lo que genera una mejora del Combined Ratio de 50,2%. En
“Esc. 4", ademas de la perdida de Fraude Colectivo, se proyecta un aumento de 20% en
los siniestros, lo genera una mejora de COR de 40,5%. El “Esc. 5" presenta la situacion
al revés del “Esc. 4” en que se proyexta menos 20% de siniestro, y eso resulta en un
Combined Ratio con una variacién de 60% mejor con respecto al “Real”.

Esc 6y Esc7

En la simulacion de ambos escenarios, la variacion de Comission y Claim Ratio es nula
por la proporcionalidad aplicada en Prima y Siniestros. El Expense Ratio es mantenido de
forma nominal, lo que refleja una disminucién de su proporcionalidad en el “Esc. 6" y
un aumento en su proporcionalida en el “Es. 7”. El Combined Ratio tiene una variacion
minima con respecto al “Real”.

lll. CONTROL INTERNO

Es politica de Zurich Santander Chile Seguros Generales, siempre cumplir con principios,
bases, reglas, y procedimientos adoptados por la compafiia que le permitan entregar
una seguridad razonable respecto del cumplimiento de los objetivos establecidos por la
Administracion.

Este marco estd alineado con las Normas de Caracter General 309 y 325 de las SVS (actual
Comision para el Mercado Financiero) que establecen Principios de Gobierno Corporativo
y Sistemas de gestion de riesgo, respectivamente.

Zurich Santander Chile Seguros definen clara y explicitamente la aplicacion objetiva
sistematica y homologada del control interno en todos sus procesos. El control interno
ayuda a la empresa a conseguir sus metas, a asegurar la confiabilidad de sus estados
financieros y al cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Los objetivos del control interno en la Compafia son velar que esta acttie conforme a las
estrategias definidas por su Directorio, contando con los recursos humanos, tecnolégicos
y materiales necesarios agregando valor a la organizacion a través de la mejora de los
procesos y fortaleciendo la cultura de control.

Para esto se hace necesario contar con un proceso que involucre a toda la organizacion,
es decir, Directorio, administracién, y todos los trabajadores de la entidad, con un disefio
y ejes estratégicos que persigan proporcionar seguridad razonable respecto al logro de los
objetivos organizacionales en los siguientes ambitos:

- Efectividad y eficiencia en las operaciones
- Confiabilidad de reportes financieros

- Proteccién de Activos

- Cumplimiento con las leyes y regulaciones
- Modelo de Control Interno

Las politicas de control interno que la companfa ha establecido son:

- La observancia de los valores éticos basicos Zurich a través de la aceptacion del Codigo
de Conducta del Grupo Zurich.

- Contar con adecuado nivel de competencias ajustado a responsabilidades de las distintas
tareas a través de un proceso de reclutamiento y seleccién que propicien la elecciéon del
personal idéneo.

- Adecuada estructura organizacional que incluya asignacién de autoridad y responsabilidad
formalizada en un Organigrama que es revisado permanentemente respecto de las
necesidades y directrices establecidas por la administracion.

- Existencia de politicas y procedimientos explicitados en documentos conocidos por toda
la organizacion a través de la confeccion, estandarizacion y actualizacion periddica de
manuales de procedimiento para todos los procesos, actividades y tareas relevantes del
negocio. Incluyen ademas una descripcion gréfica a través de flujogramas de proceso, para
mejorar su comprensién y facilitar la induccion del personal que recién se integre a cada
una de las actividades.

- Politicas y practicas de recursos humanos adecuadas respecto tanto del comportamiento
ético esperado como de las competencias que se refuerza periédicamente mediante
capacitacion.

- Adecuada identificacion y andlisis de los riesgos relevantes que enfrenta la empresa
mediante ejercicios realizados tanto por la administracién como por cada area con el apoyo
y asesoria del &rea de riesgos.

- Controles apropiados que permitan asegurar dar una respuesta a los riesgos identificados
en manuales que incluyen la descripcion de los principales controles asociados a cada
proceso, las dreas involucradas, su responsable final, y los estandares de calidad asociados
a cada uno de ellos.
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- Generacién de informacion suficiente, pertinente y oportuna que permita que las
personas cumplan con sus responsabilidades.

- Efectividad de los procesos de comunicacién e informacion.

- Supervision y evaluacion permanente del sistema de control interno tanto por parte
del 4rea de control interno quien reporta a la administracion mensualmente como por
Auditoria Interna y Externa mediante sus respectivos informes de auditorfa.

Principales procedimientos de Control Interno

En particular se han definido procedimientos de control para monitorear los sistemas de
informacioén respecto de:

a) Suscripcion de riesgos, a través de la validacion de propuestas, verificando esencialmente
suscripcion técnica y médica, autorizacion, tarifas y coberturas de las pélizas a ser emitidas.
Dado el caracter masivo de las transacciones procesadas por la Compania, estos controles
son de caracter sistémico y preventivo.

b) Procedimientos de registro sistémicos asociados a las diferentes lineas de negocio de
la Compania, a través de la captura via interfaces de las operaciones asociadas a créditos
del Banco Santander y Banefe (sistemas de recaudacion), y a través de los procesos de
formalizacién, pre-validacién y generacién de pdlizas individuales en los sistemas de
produccion, para las operaciones de este ramo.

) Procedimientos de liquidacién de operaciones, relacionados con las bajas, prepagos
y siniestros de seguros asociadas a créditos del Banco Santander y Banefe, las cuales
son capturadas y procesadas sistémicamente por los sistemas producto de la Compania,
validandoy generando autométicamente las devolucionesy liquidaciones que correspondan
de acuerdo a la normativa vigente y coberturas de las operaciones asociadas y, a través de
los procesos de caducacién, renuncias, bajas (por edad, cambio de beneficiarios, etc.) y
siniestros asociados a los productos de los ramos individuales que la Sociedad comercializa.
Todos ellos estan soportados por sistemas que los procesan, validan, y controlan la
consistencia e integridad de la informacion, de acuerdo a las directrices que la Compania
ha documentado en sus manuales de procedimiento.

d) Valorizacion de reservas, via reproceso de calculo, verificacion de constitucion y
contabilizaciones segiin normativa.

e) Gestion de Reaseguros, verificando el cumplimiento de la politica de cesién de riesgos, la
adecuada liquidacion de reaseguros y cobros en conformidad con los contratos suscritos.

f) Instrumentos financieros adquiridos, identificando y controlando periédicamente los
limites de exposicion al riesgo y los normativos. (Para mayor detalle sobre cambios en
instrumentos financieros y limites, ver politicas de inversiones en lo que se refiere a estos
aspectos).

g) La suficiencia, integridad y consistencia de los sistemas de procesamiento de la
informacién, a través del establecimiento de una estructura Interna especializada en
desarrollos asociados al negocio de seguros, bases de datos redundantes (ubicadas en
lugares fisicos diferentes) que permiten dar continuidad permanente a las operaciones y al
negocio ante una contingencia, y respaldos periédicos que son almacenados fuera de las
dependencias de la Compania.

h) Otras variables claves para el cumplimiento de los objetivos del negocio.
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NOTA 7. EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

La Compania al 31 de Diciembre presenta la siguiente composicion del rubro Efectivo y
efectivo equivalente:

Efectivo caja 575 575
Bancos 1.460.024 1.419.348
Equivalente al efectivo 0 0
Total efectivo y efectivo equivalente 1.460.599 1.419.923

575 575

Efectivo caja

Bancos 1.352.977 105.614 1.433 1.460.024
Equivalente al efectivo 0
Total efectivo y efectivo equivalente (5.11.10.00) 1.353.552 105.614 1.433 0 1.460.599
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NOTA 8. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

La Compania al 31 de Diciembre presenta la siguiente composicion del rubro Efectivo y
efectivo equivalente:

Efecto en Efecto en Otros
Resultados | Resultados Integrales

INVERSIONES NACIONALES 66.262.605 0 0 66.262.605 69.924.959 -93.215 -3.569.139
Renta Fija 65.312.190 0 0 65.312.190 68.881.329 (1] -3.569.139
Instrumentos del Estado 7.462.198 0 0 7.462.198 8.047.827 0 -585.629
Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero 15.554.150 0 0 15.554.150 15.731.086 0 -176.936
Instrumentos de Deuda o Crédito 42.295.842 0 0 42295842  45.102.416 0 -2.806.574
Instrumentos de Empresas Nacionales Transados en el Extranjero 0 0 0 0 0 0 0
Mutuos hipotecarios 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Renta Variable 950.415 0 0 950.415 1.043.630 -93.215 0
Acciones de Sociedades An6nimas Abiertas 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de Sociedades Anénimas Cerradas 0 0 0 0 0 0 0
Fondos de Inversién 950.415 0 0 950.415 1.043.630 -93.215 0
Fondos Mutuos 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES EN EL EXTRANJERO 7.323.372 0 0 7.323.372 7.041.107 0 282.265
Renta Fija 7.323.372 0 0 7.323.372 7.041.107 0 282.265
Titulos emitidos por Estados y Bancos Centrales Extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Titulos emitidos por Bancos y Financieras Extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Titulos emitidos por Empresas Extranjeras 7.323.372 0 0 7.323.372 7.041.107 0 282.265
Renta Variable 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de Sociedades Extranjeras 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de Fondos de Inversién Extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Cutoas de Fondos de Inversion Constituidos en el pais cuyos activos estan invertidos en valores extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Cuotas de Fondos Mutuos Extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Cutoas de Fondos de Mutuos Constituidos en el pais cuyos activos estan invertidos en valores extranjeros 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
DERIVADOS 0 0 0 0 0 0 0
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0
Derivados de inversion 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (5.11.20.00) 73.585.977 0 0 73.585.977 76.966.066 -93.215 -3.286.874




8.2. DERIVADOS DE COBERTURA E INVERSION

8.2.1. ESTRATEGIA EN EL USO DE DERIVADOS

Derivados de Cobertura e Inversién

Zurich Santander Seguros Generales Chile, utiliza instrumentos financieros derivados con
el fin de generar una cobertura para las inversiones que realiza en su poratfolio de
Inversiones , con el propdsito de mitigar los impactos de Volatilidad de Tipo de Cambio,
riesgos de variaciones en las tasas de interés.

La Compaiifa posee lineamientos internos que especifican autorizaciones, limites y tipos
de operaciones de derivados permitidos. Las operaciones son realizadas con instituciones

de servicios financieros bancarios.

8.2.2. POSICION EN CONTRATOS DERIVADOS (Forwards, Opciones y Swaps)

Derlvados de Cobertura Inversion Otros Total Derivados Numero de Efecto en Resultado Efecto en OCl (Other Monto activos en
Tipo de Instrumento TTE M$ Cobertura M$ M$ Derivados M$ Contratos del Ejercicio M$ Comprensive Income) M$ Margen (1) M$
0 0 0 0 0 0

Forward
Compra
Venta
Opciones 0 0 0 0 0 0 0 0
Compra
Venta
SWAP -1.959.575 0 0 0 -1.959.575 10 -202.229 0 0
Total -1.959.575 0 0 0 -1.959.575 10 -202.229 0 0




8.2.3 POSICION EN CONTRATOS DERIVADOS (FUTUROS)

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compania no posee este tipo
de inversion.

8.2.4 OPERACIONES DE VENTA CORTA

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee este tipo
de inversion.

8.2.5 CONTRATOS DE OPCIONES

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Companiia no posee este tipo
de inversion.

8.2.6 CONTRATOS DE FORWARDS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compania no posee este tipo
de inversion.

8.2.7 CONTRATOS DE FUTUROS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee este tipo
de inversion.
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8.2.8 Contratos Swaps

Obijetivo del Folio item CONTRAPARTES DE LA OPERACION CARACTERISTICAS DE LA OPERACION

Contrato Operacion | Operaciéon

) @ Nombre (3) Nacionalidad | Clasificacion Nominales Nominales Moneda Moneda Tipo Tasa Tasa Fecha de
(4) de Riesgo (5) Posicion Larga Posicion Posicion Posicion Cambio | Posicion | Posicion | la Opera-
(6) Corta (7) Larga (8) | Corta(9) | Contrato Larga Corta cion (13)
(§[V)] (11) (12)
Cobertura 5 1 BANCO BBVA CHILE AAA 1.113.300.000 1.500.000 $ EUR 0 9,19% 513% 11-04-18
7 1 BANCO SANTANDER CHILE AAA 457.450.000 700.000 $ DO 0 6,17% 560% 07-02-19
CHILE
9 1 BANCO SANTANDER CHILE AAA 312.300.000 450.000 $ DO 0 6,28% 563% 18-12-19
CHILE
10 1 Itat Corpbanca CHILE AA 112.665.000 150.000 $ DO 0 5,85% 563% 24-12-19
12 1 SCOTIABANK CHILE CHILE AAA 475.200.000 800.000 $ DO 0 6,41% 5,38% 31-08-20
13 1 [tati Corpbanca CHILE AA 5.410 200.000 UF DO 0 2,48% 5,38% 31-08-20
14 1 BANCO SANTANDER CHILE AAA 44816 1.861.683 UF DO 0 1,00% 2,95% 14-04-21
CHILE
15 1 SCOTIABANK CHILE CHILE AAA 751.000.000 1.000.000 $ DO 0 5,92% 413% 21-07-21
16 1 SCOTIABANK CHILE CHILE AAA 8.150 300.000 UF DO 0 5,57% 575% 09-12-21
17 1 BANCO SANTANDER CHILE AAA 534.600.000 900.000 $ DO 0 7,08% 575% 09-12-21
CHILE
Cobertura 1512 3.756.573.376,6 7.861.683,0
INVERSION
TOTAL 3.756.573.376,6 7.861.683,0

Continta »



P Continuacion

Objetivo del INFORMACION DE VALORIZACION

(S Fecha de Valor de Mercado del Tipo de Cambio | Tasa Mercado Tasa Mercado Valor Presente | Valor Presente Posicion Valor Razonable del Origen de la

Vencimiento Activo Objeto a la Mercado (16) Posicion Larga | Posicion Corta | Posicion Larga Corta M$ (20) Contrato Swap a la Informacion (22)
del Contrato Fecha de Informacién (17) (18) MS$ (19) Fecha de Informacion
(14) MS (15) M$ (21)
Cobertura 15-03-23 1.545.043 955,64 7,0360% -0,612% 1.219.776 1.591.805 -372.029 BANCO BBVA
23-10-28 678.239 844,69 5,7200% 1,577% 474.102 749.850 -275.748 BANCO SANTANDER
CHILE
28-04-27 369.934 844,69 5,8430% 1,497 % 321.885 463.528 -141.643 BANCO SANTANDER
CHILE
28-04-27 123.311 844,69 5,6040% 1,497 % 115.057 154.509 -39.452 Itau Corpbanca
08-08-23 729.104 844,69 6,4690% 0,847% 486.916 738.671 -251.755 SCOTIABANK CHILE
08-08-23 182.276 844,69 0,6100% 0,791% 174.294 184.826 -10.532 Itau Corpbanca
05-09-29 1.637.347 844,69 1,6610% 1,396% 1.347.642 1.701.712 -354.071 BANCO SANTANDER
CHILE
16-01-25 875.699 844,69 5,8240% 1,274% 773.183 931.857 -158.674 SCOTIABANK CHILE
14-07-26 295.605 844,69 1,8650% 1,326% 299.429 309.183 -9.754 SCOTIABANK CHILE
14-07-26 886.814 844,69 5,8910% 1,447 % 577.136 702.203 -125.067 BANCO SANTANDER
CHILE
Cobertura 1512 7.323.372 5.789.420 7.528.144 -1.738.725
INVERSION
TOTAL 7.323.372 5.789.420 7.528.144 -1.738.725

8.2.9 CONTRATOS DE COBERTURA DE RIESGOS DE CREDITO (CDS)

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiia no posee este tipo
de inversion.



NOTA 9. ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

9.1 INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO

Costo Deterioro Costo Amortizado | Valor razonable Tasa Efectiva
Amortizado Neto Promedio

INVERSIONES NACIONALES

Renta Fija 8.322.920 28.939 8.293.981 7.938.536 3,51
Instrumentos del Estado - - - - -
Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero - - - - -
Instrumento de Deuda o Crédito - - - - -
Instrumentos de Empresas Nacionales Transados en el Extranjero - - - - -
Mutuos Hipotecarios 8.322.920 28.939 8.293.981 7.938.536 3,51
Créditos Sindicados - - - -

INVERSIONES EN EL EXTRANJERO

Renta Fija - - - - -
Titulos emitidos por Estados y Bancos Centrales Extranjeros - - - - -
Titulos emitidos por Bancos y Financieras Extranjeras - - - - -
Titulos emitidos por Empresas Extranjeras - - - - -
Otros - - - - -

EVOLUCION DE DETERIORO

SOBRE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Saldo Inicial al 01/01/21 20.572
Disminucién y aumento de la provision por deterioro 8.367 A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compania no posee este tipo
Castigo de inversiones - de inversion.

Variacién por efecto de tipo de cambio -

Otros -
Total 28.939

*E| Deterioro de los Mutuos Hipotecarios Endosables, esta expresado de acuerdo a lo
indicado en la Norma de Caracter General N° 311.



NOTA 10. PRESTAMOS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee este tipo
de operacion.

NOTA 11. INVERSIONES SEGUROS CON CUENTA
UNICA DE INVERSION (CUI)

No aplica a las compariias del primer grupo.

NOTA 12. PARTICIPACIONES EN ENTIDADES DEL GRUPO

La Compania no registra participaciones en sociedades del grupo.

12.1 PARTICIPACION EN EMPREAS SUBSIDIARIAS (FILIALES)

La Companfia no registra participaciones en sociedades subsidiarias.
12.2 PARTICIPACIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS (COLIGADAS)
La Companfia no registra participaciones en sociedades coligadas.

12.3 CAMBIO EN INVERSIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee
inversiones en empresas relacionadas.
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NOTA 13. OTRAS NOTAS DE INVERSIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de de 2021 La Compafiia mantiene los siguientes Saldos y Movimientos
en su Cartera de Inversiones.

Costo Amortizado

Saldo Inicial 67.902.726 5.381.702
Adiciones 178.161.940 3.145.213
Ventas -11.963.461 -
Vencimientos -158.821.251 -417.831
Devengo de Intereses 968.406 254.104
Prepagos -654.957 -552.451
Dividendos 31.414 -
Sorteo -20.634 -
Valor Razonable Utilidad Perdida reconocida en

Resultado -112.385 -

Patrimonio -6.336.006 -
Deterioro -437.660 -8.368
Diferencia de tipo de Cambio 1.295.380 -
Utilidad o pérdida por unidad reajustable 3.727.141 488.946
Reclasificacion (1)
Otros (2) -154.676 2.666
Saldo Final 73.585.977 8.293.981

(1) Se debe explicar la razén de la reclasificacion efectuada.
(2) Se debe abrir si supera el 2% del saldo de la cuenta.

Al 31 de Diciembre de 2021 La Compania no ha efectuado ninguna reclasificacion en su
cartera de inversiones.

13.2 GARANTIAS
La compaiifa, a la fecha de cierre de los presentes estados financieros, no posee garantias.
13.3 INSTRUMENTOS FINANCIEROS COMPUESTOS POR DERIVADOS IMPLICITOS

La compafifa, a la fecha de cierre de los presentes estados financieros, no posee derivados
implicitos.

13.4 TASA DE REINVERSION - TSA — NCG N° 209

La Compaiifa no realiza este analisis, ya que no mantiene obligaciones de seguros de renta
vitalicia del D.L. N° 3500 de 1980.
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13.5 INFORMACION CARTERA DE INVERSIONES

Se debe informar seguin las instrucciones de la Norma de Caracter General N°159

Costo Valor Monto Cuenta Total Inversiones % Inversiones Empresa de Depésitos y Custodia de Valores
amortizado razonable N°5.11.50.00 Inversiones Custodiables Custodiables
por Tipo de 1) +(2) en M$ (4)/(3)

% c/r Total % c/r Nombre de la
Inv Inversiones Empresa Custodia de

Instrumento Custodiables Valores

(Seguros CUI) (2)

N O I N O O N N I N O N

Depdsito Central de

Instrumentos del Estado 0 7.462.198 7.462.198 0 7.462.198 7.462.198 100% 7.462.198 100% 100%

Valores
URITIUEIES P 0 15.554.150 15.554.150 0 15.554.150  15.554.150 100%  15.554.150 100% (g DEpOsiE CaniiE ok
del Sistema Financiero Valores
Bonos de Empresa 0 42.295842 42.295.842 0 42295842  42.295.842 100%  42.295.842 100% 100% \D/;‘;‘:z'sto GEiEl e
Mutuos Hipotecarios 8.293.981 - 8.293.981 0 8.293.981 0 0% 0 0% 0% -
Acciones S.A. Abiertas 0 - 0 0 0 0 0% 0 0% 0% -
Acciones S.A. Cerradas 0 - 0 0 0 0 0% 0 0% 0% -
Fondos de Inversién 0 950.415 950.415 0 950415 950.415 100% 950.415 100% 100% \E;:l‘;cr’:':o Catrel Gle
Fondos Mutuos 0 0 0 0 0 0 0% 0 0% 0% -
TOTAL (5.11.20.00) 8.293.981 66.262.605 74.556.586 0 74.556.586  66.262.605 88,88%  66.262.605 100,00% 1009 Deposito Central

de Valores

Continta »



» Continuacién

% c/r Total Inv Nombre del Banco Nombre del Custodio
Custodio

Instrumentos del Estado 0 0 0 0 0 0 0 0

Instrumentos
del Sistema Financiero

Bonos de Empresa 0 0 0 0 0 0 0 0
Mutuos Hipotecarios 0 0 0 0 0 0 8.293.981 100,00%
Acciones S.A. Abiertas 0 0 0 0 0 0 0 0
Acciones S.A. Cerradas 0 0 0 0 0 0 0 0
Fondos de Inversion 0 0 0 0 0 0 0 0

Fondos Mutuos

TOTAL (5.11.20.00) 0 0 0 0 0 0 8.293.981 11,12%

13.6 INVERSION EN CUOTAS DE FONDOS POR CUENTA
DE LOS ASEGURADOS - NCG N° 176

La compania, a la fecha de cierre de los presentes estados financieros, no posee este tipo
de inversion.
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NOTA 14. INVERSIONES INMOBILIARIAS

14.1 PROPIEDADES DE INVERSION

Saldo Inicial al 01.01.2021

Mas: adiciones, mejoras y transferencias 0 0 0 0
Menos: ventas, bajas y transferencias 0 0 0 0
Menos: depreciacion del ejercicio 0 0 0 0
Ajustes por Revalorizacién 0 0 0 0
Otros

Valor Contable propiedades de inversion 0 0 0 0
Valor Razonable a la fecha de cierre (1) 0 0 0 0
Deterioro (provision) 0 0 0 0
Valor Final a la fecha de cierre 0 0 0 0

(1) Se debe indicar valor de la menor tasaciéon

Valor Final Bienes Raices Nacionales

Valor Final Bienes Raices Extranjeros 0 0 0
Valor Final a la Fecha de Cierre 0 0 0 0

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee este
tipo de operacion.
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14.2 CUENTAS POR COBRAR LEASING

a) Una descripcion general de los leasing mas materiales.
La companiia cuenta con una operacion de Leasing Inmobiliario la cual corresponde a
un Terreno.

b) Politica de provisiones.

La compania realiza povisiones para las cuotas impagas que superen los 30 dias de mora,
contando desde el vencimiento del contrato de arrendamiento por el total de la cuota
vencida.

¢) Los ingresos financieros no devengados.
La compania al cierre de los presentes estados financieros no tiene reconocido en sus
Estados Financieros Ingresos Financieros no Devengados.

d) Las cuotas contingentes reconocidas en los ingresos del ejercicio.
Las cuotas contingentes de las operaciones de leasing , estan en base a los contratos de
arrendamiento los cuales generan un vencimiento en forma mensual, el reconocimeinto

de los interes se realiza en forma mensual.

e) El importe de los valores residuales no garantizados reconocidos a favor del
arrendador.
La compania al cierre de los presentes estados financieros no tiene reconocido en
sus Estados Financieros, Valores residuales no garantizados reconocidos a favor del
arrendador.

f) Una descripcion general de los acuerdos de arrendamiento significativos
concluidos por el arrendador.
La compania no presenta operaciones concluidas por parte del arrendador.

g) Las correcciones de valor acumuladas que cubran insolvencias relativas a los
pagos minimos por el arrendamiento pendiente de cobro.

La compaiia al cierre de los presentes estados financieros no presenta correciones al
Valor Acumulado sefialado en el punto anterior.

h)
Aios remanente Contrato Etllerfe ) e i Valor de Valor de Valor final
Leasing 1 costo Neto Tasacion [EH T
Capital Insoluto Inti'::iisirpor Valor Presente Deterioro Val:;:t';atlodel

0-1

1-5 1.927.746 463.056 2.390.802 -329.234 2.061.568 2.387.365 3.702.800 2.061.568
5y mas

Totales 1.927.746 463.056 2.390.802 -329.234 2.061.568 2.387.365 3.702.800 2.061.568
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14.3 PROPIEDADES DE USO PROPIO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee este tipo de
operacion.

NOTA 15. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS
PARA LA VENTA (VER NIIF 5)

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee este
tipo de activos.

NOTA 16. CUENTAS POR COBRAR ASEGURADOS

16.1 SALDOS ADEUDADOS POR ASEGURADOS

Al 31 de Diciembre de 2021 La Compania mantiene saldos por cobrar por asegurados
de acuerdo al siguiente detalle:

Saldos con empresas relacionadas Saldos con terceros TOTAL
e . om . wsl ws

Cuentas por cobrar asegurados (+) 4.516.494 97.950.206 102.466.700
Cuentas por cobrar Coaseguro (Lider) 0 0
Deterioro (-) 0 -1.785.881 -1.785.881
TOTAL (5.14.11.00) 4.516.494 96.164.325 100.680.819
Activos corrientes (corto plazo) 4.516.494 96.164.325 100.680.819

Activos no corrientes (largo plazo)




16.2 DEUDORES POR PRIMAS POR VENCIMIENTO

PRIMAS Primas PRIMAS ASEGURADOS Cuentas Otros

SEGURO Inv.y | Documentadas Con Especificacion de Forma de Pago Sin por Cobrar | Deudores
Sob. DL 3500 Coaseguro

VENCIMIENTO DE SALDOS Plan Pago Plan Pago | Plan Pago | Plan Pago Especificar

PAC PAT cup Cia. Froma de
Pago

(No Lider)

SEGUROS REVOCABLES

1. Vencimiento anteriores a la fecha de los estados financieros 0 0 10.932.546 1.305.635 0 2.691.037 0

meses anteriores 0 0 0 0 0

Septiembre 0 0 0 0

Octubre 0 0 0 0

Noviembre 165.101 39.833 0 1.146.488

Diciembre 10.767.445 1.265.802 0 1.544.549

2. Deterioro 0 0 165.101 39.833 0 1.146.488 0 0 0
- Pagos vencidos 165.101 39.833 0 1.146.488

- Voluntarios 0 0 0 0

3. Ajustes por no identificacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Subtotal (1-2-3) 0 0 10.767.445 1.265.802 0 1.544.549 0 0 0
5. Vencimiento posteriores a la fecha de los estados finan- 0 0 3.618.384 479.085 0 83.440.013 0 0 0
cieros

Enero 985.145 131.844 0 6.903.390

Febrero 774.296 104.225 0 2.695.588

Marzo 643.525 90.750 0 3.632.797

meses posteriores 1.215.418 152.266 0 70.208.238

6. Deterioro 0 0 260.103 60.824 0 113.532 0 0 0
- Pagos vencidos 260.103 60.824 0 113.532

- Voluntarios

7. Subtotal (5 - 6) 0 0  3.358.281 418.261 0 83.326.481 0 0 0

Continta ¥



V¥V Continuacion

PRIMAS Primas PRIMAS ASEGURADOS Cuentas Otros

SEGURO Documentadas Con Especificacion de Forma de Pago sin por Cobrar | Deudores
Inv. y Sob. Coaseguro

Especifi
VENCIMIENTO DE SALDOS DL 3500 PlanPago | PlanPago | PlanPago | Plan Pago Fs pect ';ar (No Lider)
PAC PAT cup Cia. ";’“a <
ago

SEGUROS NO REVOCABLES

8. Vencimiento anteriores a la fecha de los estados financieros

9. Vencimiento posteriores a la fecha de los estados financieros

10. Deterioro

11. Subtotal (8+9-10) 0 0 0 0 0 (1] 0 0 (1] Total cuentas
por cobrar

asegurados

12. TOTAL (4+7+11) 0 0 14.125.726 1.684.063 0 84.871.030 0 0 0 100.680.819
13. Crédito no exigible de fila 4 M/Nacional
14. Crédito no vencido seguros revocables (7+13) 3.358.281 418.261 0 83.326.481 87.103.023
M/Extranjera

16.3 EVOLUCION DEL DETERIORO ASEGURADOS

Cuentas por cobrar de seguros Cuentas por cobrar Coaseguro (Lider)
cete s e - ow . mslws

Saldo inicial al 01/01/2021 ( -587.119 0 -587.119
Disminucién y aumento de la provisién por deterioro (-/+) -1.198.762 0 -1.198.762
Recupero de cuentas por cobrar de seguros (+) 0 0 0
Castigo de cuentas por cobrar (+) 0 0 0
Variacion por efecto de tipo de cambio (-/+) 0 0
TOTAL -1.785.881 0 -1.785.881

La compania utiliza, para la determinacion de la morosidad, lo indicado en Circular N° 1499 de la
Comision para el Mercado Financiero en ausencia de un modelo propio.



NOTA 17. DEUDORES POR OPERACIONES DE REASEGURO

Los saldos por cobrar por concepto de reaseguro corresponden a:

17.1 SALDOS ADEUDADOS POR REASEGURO

Saldos con Empresas Relacionadas Saldos con Terceros TOTAL
e [ 2 )

Primas por cobrar de reaseguros (+) 0 0 0
Siniestros por cobrar reaseguradores 0 2.329.091 2.329.091
Activos por seguros no proporcionales 0 87.162 87.162
Otras deudas por cobrar de reaseguros (+) 0 0 0
Deterioro (-) 0 -170.197 -170.197
TOTAL (5.14.12.00) 0 2.246.056 2.246.056
Activos por reaseguros no proporcionales revocables 0 0 0
Activos por reaseguros no proporcionales no revocables 0 87.162 87.162
Total activos por reaseguros no proporcionales 0 87.162 87.162

17.2 EVOLUCION DEL DETERIORO POR REASEGURO

Primas por cobrar de Siniestros por cobrar | Activos por reaseguros no Otras deudas por Total deterioro
Cuadro de Evolucién del deterioro (1) reaseguros reaseguradores proporcionales cobrar de reaseguros
m$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 01/01/2021 (-) 0 -55.985 0 0 -55.985
Disminucion y aumento de la provision por deterioro (-/+) 0 -112.251 0 0 -112.251
Recupero de cuentas por cobrar de seguros (+) 0 0 0 0 0
Castigo de cuentas por cobrar (+) 0 0 0 0 0
Variacion por efecto de tipo de cambio (-/+) 0 -1.961 0 0 -1.961
Total 0 -170.197 0 0 -170.197

(1) La Compania utiliza el modelo de deterioro de las cuentas por cobrar a los
reaseguradores dispuesto en la Circular N° 848 emitida por la Comision para el Mercado
Financiero.

100



17.3 SINIESTROS POR COBRAR A REASEGURADORES

NOMBRE CORREDOR REASEGURO MDB Reinsurance Brokers S.A. AON RE Corredores de Rease-
guro LTDA

Cadigo corredor reaseguro C-003 C-022 - -
Tipo de relacion NR NR - -
Pais del corredor Chile Chile - -
ANTECEDENTES REASEGURADOR
Nombre Reasegurador Compaiiia de Seguros Compaiiia de Seguros Compaiiia de Seguros American Bankers Insurance

Generales Cardif S.A. Generales Cardif S.A. Generales Cardif S.A. Company Of Florida (Assurant, Inc)
Codigo de Identificacion Reasegurador 96837640-3 96837640-3 96837640-3 NRE06220170005
Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR
Pais del Reasegurador Chile Chile Chile Estados Unidos
Codigo Clasificador de Riesgo 1 Feller Rate Feller Rate Feller Rate AM Best
Codigo Clasificador de Riesgo 2 ICR Chile ICR Chile ICR Chile S&P
Clasificacion de Riesgo 1 AA AA AA BB
Clasificacion de Riesgo 2 AA AA AA A
Fecha Clasificacion 1 feb-21 feb-21 feb-21 ago-21
Fecha Clasificacion 2 ene-21 ene-21 ene-21 mar-21
SALDOS ADEUDADOS 0 -
Meses anteriores 16.220 3.590 11.028 1.602 153.977 69.197
jul-21 0 0 0 0 14.871 17.522
ago-21 0 0 0 0 284.622 0
sep-21 1.194 1.190 0 4 305.913 0
oct-21 5 0 0 0 641.741 0
nov-21 0 0 0 0 86.666 62.027
dic-21 1.260 1.260 0 0 347.377 0
ene-22 0 0 0 0 73.860 0
feb-22 2 0 0 2 72.311 37.616
mar-22 413 413 0 0 151.197 0
abr-22 316 316 0 0 158.855 0
may-22 828 0 0 828 11.450 11.450
Meses posteriores 0 6.013 6.013
1. TOTAL SALDOS ADEUDADOS 20.238 6.769 11.028 2.436 2.308.853 203.825
2. DETERIORO 16.220 3.590 11.028 1.602 153.977 69.197
3. TOTAL 4.018 3.179 - 834 2.154.876 134.628

Continta »
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» Continuacién

NOMBRE CORREDOR REASEGURO MDB Reinsuran-  MDB Reinsuran- AON RE Corredores de AON RE Corredores de AON RE Corredores de AON RE Corredores de Rea- AON RE Corredores de Rea-
ce Brokers S.A. ce Brokers S.A. Reaseguro LTDA Reaseguro LTDA Reaseguro LTDA seguro LTDA seguro LTDA
Cadigo corredor reaseguro C-003 C-003 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022
Tipo de relacion NR NR NR NR NR NR NR
Pais del corredor Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile
ANTECEDENTES REASEGURADOR
Nombre Reasegurador Axa France lard Hannover Riick Allianz Global Corporate American Bankers American Standard Lloyd's Syndicate 2001 (MS Axa France lard S.A.
Se & Specialty Se Insurance Company Of Insurance Company of Amlin Underwriting Limited)
Florida (Assurant, Inc) Wisconsin (American
Family Mutual Insurance
Company)
Codigo de Identificacion Reasegurador NRE06820170004  NRE00320170004 NRE00320170001 NRE06220170005 NRE06220170012 NRE14920170074 NRE06820170004
Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR NR
Pais del Reasegurador Francia Alemania Alemania Estados Unidos Estados Unidos Reino Unido Francia
Cédigo Clasificador de Riesgo 1 S&P AM Best AM Best AM Best AM Best AM Best S&P
Cddigo Clasificador de Riesgo 2 Moody’s Fitch S&P S&P Moody’s S&P Moody’s
Clasificacion de Riesgo 1 AA- A+ A+g B++ A+ A AA-
Clasificacion de Riesgo 2 AA3 A+ AA A Al A+ AA3
Fecha Clasificacion 1 abr-21 dic-20 sep-20 ago-21 may-21 jun-21 abr-21
Fecha Clasificacion 2 jun-21 jun-21 abr-21 mar-21 mar-21 jun-19 jun-21
SALDOS ADEUDADOS
Meses anteriores 0 0 2.876 4.250 0 1.688 0
jul-21 0 0 0 0 0 0 -2.651
ago-21 0 0 0 0 0 14.574 0
sep-21 79 0 0 10.653 0 14.798 2.098
oct-21 0 0 0 13.341 0 26.993 0
nov-21 0 0 0 24.639 0 0 0
dic-21 84 0 0 13.104 0 0 321.085
ene-22 0 0 0 0 0 0 0
feb-22 0 3.618 0 12.431 0 0 18.646
mar-22 28 987 0 13.297 0 0 133.164
abr-22 21 0 0 4.197 0 0 113.785
may-22 0 0 0 0 0 0 0
Meses posteriores 0 0 0 0 0 0 0
1. TOTAL SALDOS ADEUDADOS 212 4.605 2.876 95.912 - 58.053 586.127
2. DETERIORO 0 0 2.876 4.250 - 1.688 -
3. TOTAL 212 4.605 - 91.662 - 56.365 586.127
Continda »
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» Continuacién

REASEGURADORES Y/O CORREDORES DE REASEGURO Reaseguro 12 Reaseguro 13 Reaseguro 14 Reaseguro 15 Reaseguro 16 Reaseguro 17

NOMBRE CORREDOR REASEGURO

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de AON RE Corredores de Reasegu- AON RE Corredores de

guro LTDA Reaseguro LTDA guro LTDA Reaseguro LTDA ro LTDA Reaseguro LTDA

Cadigo corredor reaseguro C-022 C-022 C-022 C-022 C-003 C-022
Tipo de relacion NR NR NR NR NR NR
Pais del corredor Chile Chile Chile Chile Chile Chile
ANTECEDENTES REASEGURADOR
Nombre Reasegurador Axis Re Se Everest Reinsurance Hannover Riick Se Liberty Mutual Insurance Lloyd's Syndicate 1955 (Barbican Lloyd's Syndicate 2468

Company Company Managing Agency Limited) (Neon Underwriting Ld)
Cadigo de Identificacion Reasegurador NRE08920170005 NRE06220170024 NRE00320170004 NRE06220170034 NRE14920170069 NRE14920170087
Tipo de Relacién R/NR NR NR NR NR NR NR
Pais del Reasegurador Irlanda Estados Unidos Alemania Estados Unidos Reino Unido Reino Unido
Cddigo Clasificador de Riesgo 1 AM Best AM Best AM Best AM Best AM Best AM Best
Cddigo Clasificador de Riesgo 2 S&P S&P S&P S&P S&P S&P
Clasificacion de Riesgo 1 Ag A+g A+ Ap A A+
Clasificacion de Riesgo 2 A+ A+ AA- A A+ A+
Fecha Clasificacion 1 jul-21 may-21 dic-20 jun-21 jul-21 jul-20
Fecha Clasificacion 2 may-20 mar-09 jun-21 jul-14 jun-19 jun-19
SALDOS ADEUDADOS
Meses anteriores 1.205 158 0 30 226 79
jul-21 0 0 0 0 0 0
ago-21 16.734 0 9.860 0 1.310 0
sep-21 15.955 0 8.395 0 1.435 0
oct-21 30.962 0 38.889 0 2.540 261
nov-21 0 0 0 0 0 0
dic-21 0 0 0 0 0 0
ene-22 0 0 25.374 0 0 0
feb-22 0 0 0 0 0 0
mar-22 0 0 0 0 0 0
abr-22 0 0 12.593 0 0 0
may-22 0 0 0 0 0 0
Meses posteriores 0 0 0 0 0 0
1. TOTAL SALDOS ADEUDADOS 64.856 158 95.111 30 5.511 340
2. DETERIORO 1.205 158 - 30 226 79
3. TOTAL 63.651 = 95.111 = 5.285 261

Contintia »
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» Continuacién

REASEGURADORES Y/O CORREDORES DE REASEGURO Reaseguro 18 Reaseguro 19 Reaseguro 20 Reaseguro 21 Reaseguro 22 Reaseguro 23

NOMBRE CORREDOR REASEGURO

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA  de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores de
Reaseguro LTDA

AON RE Corredores de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores de
Reaseguro LTDA

Cadigo corredor reaseguro C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022
Tipo de relacion NR NR NR NR NR NR
Pais del corredor Chile Chile Chile Chile Chile Chile

ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador

Lloyd's Syndicate

Lloyd's Syndicate

Mapfre Re, Compaiiia
de Reaseguros, S.A.

Markel International
Insurance Company Limited

Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft
in Miinchen (Munich Reinsurance Company)

Partner Reinsurance
Company Ltd.

Cadigo de Identificacion Reasegurador NRE14920170106 NRE14920170116 NRE06120170002 NRE14920170131 NRE00320170008 NRE02120170020
Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR
Pais del Reasegurador Reino Unido Reino Unido Espana Reino Unido Alemania Bermudas
Cddigo Clasificador de Riesgo 1 AM Best AM Best AM Best AM Best AM Best AM Best
Cddigo Clasificador de Riesgo 2 S&P S&P S&P S&P S&P S&P
Clasificacion de Riesgo 1 A A+ Ag Ag A+ A+
Clasificacion de Riesgo 2 A+ A+ A+ A AA- A+
Fecha Clasificacion 1 jul-21 jul-20 oct-21 sep-21 jul-21 may-21
Fecha Clasificacion 2 jun-19 jun-19 nov-19 jul-17 dic-06 ago-20
SALDOS ADEUDADOS
Meses anteriores 377 53 4.418 42 17.921 2.049
jul-21 0 0 0 0 0 0
ago-21 8.141 0 0 0 169.041 28.447
sep-21 7.466 0 0 0 168.551 27.123
oct-21 14.398 174 0 0 382.744 52.635
nov-21 0 0 0 0 0 0
dic-21 0 0 0 0 0 0
ene-22 0 0 0 0 48.486 0
feb-22 0 0 0 0 0 0
mar-22 0 0 0 0 0 0
abr-22 0 0 0 0 24.062 0
may-22 0 0 0 0 0 0
Meses posteriores 0 0 0 0 0 0
1. TOTAL SALDOS ADEUDADOS 30.382 227 4.418 42 810.805 110.254
2. DETERIORO 377 53 4.418 42 17.921 2.049
3. TOTAL 30.005 174 - - 792.884 108.205
Continta »
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» Continuacién

REASEGURADORES Y/O CORREDORES DE REASEGURO Reaseguro 24 Reaseguro 25 Reaseguro 26 Reaseguro 27 Reaseguro 28 Reaseguro 29

AON RE Corredores de

NOMBRE CORREDOR REASEGURO

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores de
Reaseguro LTDA

AON RE Corredores de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores de
Reaseguro LTDA

Reaseguro LTDA

AON RE Corredores de Rea-
seguro LTDA

Cadigo corredor reaseguro C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022

Tipo de relacion NR NR NR NR NR NR

Pais del corredor Chile Chile Chile Chile Chile Chile

ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador Reaseguradora Patria Reaseguradora Patria S.A. QBE Re (Europe) Limited Royal & Sun Alliance Scor Reinsurance Seguros Generales Surame-
S.A. Insurance Plc (RSA group) Company ricana S.A.

Cadigo de Identificacion Reasegurador NRE12320170003 NRE12320170003 NRE14920170134 NRE14920170135 NRE06220170046 99017000-2

Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR

Pais del Reasegurador Mexico Mexico Reino Unido Reino Unido Estados Unidos Chile

Cddigo Clasificador de Riesgo 1 AM Best AM Best AM Best Moodys AM Best Feller Rate

Cddigo Clasificador de Riesgo 2 Fitch Fitch S&P S&P S&P Humphreys

Clasificacion de Riesgo 1 A A A+ A A+ AA

Clasificacion de Riesgo 2 BBB+ BBB+ A+ A A+ AA

Fecha Clasificacion 1 nov-20 nov-20 mar-21 jul-21 sep-21 mar-21

Fecha Clasificacion 2 jun-21 jun-21 jun-19 jul-19 jun-19 ene-21

SALDOS ADEUDADOS

Meses anteriores 723 1.808 27.559 36 2 16.911

jul-21 0 0 0 0 0 0

ago-21 1.401 13.028 0 0 0 0

sep-21 3.326 13.652 0 0 0 10.653

oct-21 7.600 25.376 0 0 0 0

nov-21 0 0 0 0 0 0

dic-21 0 0 0 0 0 13.104

ene-22 0 0 0 0 0 0

feb-22 0 0 0 0 0 0

mar-22 0 0 0 0 0 3.721

abr-22 0 0 0 0 0 4.197

may-22 0 0 0 0 0 0

Meses posteriores 0 0

1. TOTAL SALDOS ADEUDADOS 13.050 53.864 27.559 36 2 48.586

2. DETERIORO 723 1.808 27.559 36 2 16.911

3. TOTAL 12.327 52.056 - - - 31.675

Continta »
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P Continuacion

REASEGURADORES Y/O CORREDORES DE REASEGURO Reaseguro 30 Reaseguro 31 Reaseguro 32 Reaseguro 33 Reaseguro 34 TOTAL

NOMBRE CORREDOR REASEGURO

AON RE Corredores de

AON RE Corredores de Reaseguro

AON RE Corredores de

AON RE Corredores de

AON RE Corredores de

Reaseguro LTDA LTDA Reaseguro LTDA Reaseguro LTDA Reaseguro LTDA
Cadigo corredor reaseguro C-022 C-022 C-022 C-022 C-022
Tipo de relacion NR NR NR NR NR
Pais del corredor Chile Chile Chile Chile Chile

ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador

Swiss Reinsurance
America Corporation

Convex Re Limited

Lloyd's Syndicate 1856 (Arch
Managing Agency Limited)

Lloyd's Syndicate 4711 (Aspen Zavarovalnica Triglav D.D.
Managing Agency Limited)

Cadigo de Identificacion Reasegurador NRE06220170051 NRE02120200030 NRE14920170060 NRE14920170112 NRE06020180002

Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR

Pais del Reasegurador Estados Unidos Bermuda Reino Unido Reino Unido Eslovenia

Cddigo Clasificador de Riesgo 1 AM Best AM Best AM Best AM Best S&P

Cddigo Clasificador de Riesgo 2 S&P S&P S&P S&P AM Best

Clasificacion de Riesgo 1 A+g A-g A A A

Clasificacion de Riesgo 2 AA- A- A+ A+ A

Fecha Clasificacion 1 jul-21 abr-21 jul-21 jul-21 sep-21

Fecha Clasificacion 2 may-20 dic-19 jun-19 jun-19 oct-20

SALDOS ADEUDADOS

Meses anteriores 1.616 753 0 0 0 170.197
jul-21 0 0 0 0 0 14.871
ago-21 1.645 10.459 3.972 1.986 4.024 284.622
sep-21 3.257 9.972 3.382 1.691 3.427 307.107
oct-21 10.472 17.938 6.931 3.465 7.022 641.746
nov-21 0 0 0 0 0 86.666
dic-21 0 0 0 0 0 348.637
ene-22 0 0 0 0 0 73.860
feb-22 0 0 0 0 0 72.313
mar-22 0 0 0 0 0 151.610
abr-22 0 0 0 0 0 159.171
may-22 0 0 0 0 0 12.278
Meses posteriores 6.013
1. TOTAL SALDOS ADEUDADOS 16.990 39.122 14.285 7.142 14.473 2.329.091
2. DETERIORO 1.616 753 - - - 170.197
3. TOTAL 15.374 38.369 14.285 7.142 14.473 2.158.894
MONEDA NACIONAL 4.018
MONEDA EXTRANJERA 2.154.876
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17.4 SINIESTROS PENDIENTES POR COBRAR A REASEGURADORES

Reaseguradores

Nacionales

ANTECEDENTES CORREDOR

Sub Total

Nombre Corredor

MDB Reinsurance
Brokers S.A.

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

MDB Reinsurance

Brokers S.A.
Cadigo de Identificacién Corredor C-003 C-022 - - - C-003
Tipo de Relacién R/NR NR NR - - - NR
Pais Chile Chile - - - Chile
ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador

Compaiiia de Seguros
Generales Cardif S.A.

Assurant Chile

Assurant Chile

Compaiifa de Seguros

American Bankers

Axa France lard S.A.

Compania de Seguros Compania de Seguros  Generales Cardif S.A. Insurance Company
Generales S.A. Generales S.A. Of Florida (Assurant,
Inc)
Cédigo de Identificacion Reasegurador 96837640-3 76212519-6 76212519-6 96837640-3 NRE06220170005 NRE06820170004
Tipo de Relacién R/NR NR NR NR NR NR NR
Pais del Reasegurador Chile Chile Chile Chile Estados Unidos Francia
Clasificador de Riesgo 1 Feller Rate Feller Rate Feller Rate Feller Rate AM Best S&P
Clasificador de Riesgo 2 ICR Chile Fitch Chile Fitch Chile ICR Chile S&P Moody’s
Clasificacion de Riesgo 1 AA A+ A+ AA BB AA-
Clasificacion de Riesgo 2 AA A+ A+ AA A AA3
Fecha Clasificacion 1 03-02-21 06-07-21 06-07-21 03-02-21 11-08-21 27-04-21
Fecha Clasificacion 2 22-01-21 06-04-21 06-04-21 22-01-21 11-03-21 15-06-21
322‘12231';'532‘2 i"é.’z‘é‘.’z"?'.i% +6.25.22.20) = Ly Jeeil] e L 2 2
Continta »
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» Continuacion

ANTECEDENTES CORREDOR

Nombre Corredor

MDB Reinsurance

AON RE Corredores de

AON RE Corredores de

AON RE Corredores de

AON RE Corredores de

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

Brokers S.A. Reaseguro LTDA Reaseguro LTDA Reaseguro LTDA Reaseguro LTDA
Cadigo de Identificacion Corredor C-003 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-003
Tipo de Relacién R/NR NR NR NR NR NR NR NR
Pais Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile
ANTECEDENTES REASEGURADOR
Nombre Reasegurador Hannover Ruck Se American Bankers Lloyd's Syndicate 2001 (MS Axa France lard S.A. Axis Re Se Everest Reinsurance Hannover Ruick Se
Insurance Company Of  Amlin Underwriting Limited) Company
Florida (Assurant, Inc)
Cédigo de Identificacion Reasegurador NRE00320170004 NRE06220170005 NRE14920170074 NRE06820170004 NRE08920170005 NRE06220170024 NRE00320170004
Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR NR
Pais del Reasegurador Alemania Estados Unidos Reino Unido Francia Irlanda Estados Unidos Alemania
Clasificador de Riesgo 1 AM Best AM Best AM Best S&P AM Best AM Best AM Best
Clasificador de Riesgo 2 Fitch S&P S&P Moody’s S&P S&P Fitch
Clasificacion de Riesgo 1 A+ B++ A AA- Ag A+g A+
Clasificacién de Riesgo 2 A+ A A+ AA3 A+ A+ A+
Fecha Clasificacion 1 23-12-20 11-08-21 11-06-21 27-04-21 08-07-21 07-05-21 23-12-20
Fecha Clasificacion 2 24-06-21 11-03-21 14-06-19 15-06-21 11-05-20 13-03-09 24-06-21
:ae'ads‘;;ﬁ'r';'jz::: '(’g_’zg‘_’;'_% N esbol0) 10.654 57.480 34.759 70.675 37.385 64.650 44.106
Continda »
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» Continuacion

ANTECEDENTES CORREDOR

Nombre Corredor AON RE Corredores de AON RE Corredores ~ AON RE Corredores ~ AON RE Corredores ~ AON RE Corredores ~ AON RE Corredores de Reaseguro ~ AON RE Corredores
Reaseguro LTDA de Reaseguro LTDA de Reaseguro LTDA  de Reaseguro LTDA  de Reaseguro LTDA LTDA de Reaseguro LTDA

Cadigo de Identificacién Corredor C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022

Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR NR

Pais Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile

ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador

Lloyd's Syndicate 1955

Lloyd's Syndicate

Lloyd's Syndicate

Lloyd's Syndicate

Markel Interna-

Mdinchener Rickversicherungs-Ge-

Partner Reinsurance

(Barbican Managing Agency 2468 (Neon Un- 4020 5678 tional Insurance sellschaft Aktiengesellschaft in Company Ltd.
Limited) derwriting Ld) Company Limited Munchen (Munich Reinsurance
Company)

Cadigo de Identificacion Reasegurador NRE14920170069 NRE14920170087 NRE14920170106 NRE14920170116 NRE14920170131 NRE00320170008 NRE02120170020

Tipo de Relacién R/NR NR NR NR NR NR NR NR

Pais del Reasegurador Reino Unido Reino Unido Reino Unido Reino Unido Reino Unido Alemania Bermudas

Clasificador de Riesgo 1 AM Best AM Best AM Best AM Best AM Best AM Best AM Best

Clasificador de Riesgo 2 S&P S&P S&P S&P S&P S&P S&P

Clasificacién de Riesgo 1 A+ A+ A+ A+ Ag A+g A+g

Clasificacién de Riesgo 2 A+ A+ A+ A+ A AA- A+

Fecha Clasificacion 1 15-07-20 15-07-20 15-07-20 15-07-20 15-09-21 08-07-21 15-05-21

Fecha Clasificacion 2 14-06-19 14-06-19 14-06-19 14-06-19 27-07-17 22-12-06 07-08-20
;:Lds:;ls"r';ﬁ;t;‘; ?‘;_’gf;’;; +6.25.22.20) 3.804 1.002 14.948 667 22,628 784.406 84.567

Continda »
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» Continuacién

ANTECEDENTES CORREDOR

Nombre Corredor

AON RE Corredores de
Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores de
Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

Cddigo de Identificacion Corredor C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022
Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR NR
Pais Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile

ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador

Reaseguradora Patria S.A.

Reaseguradora Patria

QBE Re (Europe)

Seguros Generales

Swiss Reinsurance Ame-

Convex Re Limited

Helvetia Schwei-

S.A. Limited Suramericana S.A. rica Corporation zerische Versi-
cherungs AG
Codigo de Identificacién Reasegurador NRE12320170003 NRE12320170003 NRE14920170134 99017000-2 NRE06220170051 NRE02120200030 NRE12320170003
Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR NR
Pais del Reasegurador Mexico Mexico Reino Unido Chile Estados Unidos Bermuda Switzerland
Clasificador de Riesgo 1 AM Best AM Best AM Best Feller Rate AM Best AM Best AM Best
Clasificador de Riesgo 2 Fitch Fitch S&P Humphreys S&P S&P S&P
Clasificacién de Riesgo 1 A A A+ AA A+g A-g A
Clasificacion de Riesgo 2 BBB+ BBB+ A+ AA AA- A- A
Fecha Clasificacion 1 05-11-20 05-11-20 11-03-21 05-03-21 22-07-21 22-04-21 05-11-20
Fecha Clasificacion 2 04-06-21 04-06-21 14-06-19 31-01-21 07-05-20 29-05-20 02-11-20
Saldos Siniestro por Cobrar
Reaseguradores ( 6.25.21.20 + 6.25.22.20) 15.770 36.837 93.830 1.652 188.869 17.944 0
Continda »
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» Continuacién

ANTECEDENTES CORREDOR

Reaseguradores
Extranjeros

Sub Total

TOTAL GENERAL

Nombre Corredor

AON RE Corredores de
Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

Cddigo de Identificacion Corredor C-023 C-024 C-022
Tipo de Relacion R/NR NR NR NR
Pais Chile Chile Chile

ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador

Lloyd's Syndicate 1856 (Arch

Lloyd's Syndicate 4711

Zavarovalnica Triglav

Managing Agency Limited) ~ (Aspen Managing Agen- D.D.
cy Limited)

Codigo de Identificacién Reasegurador NRE14920170060 NRE14920170112 NRE06020180002
Tipo de Relacién R/NR NR NR NR
Pais del Reasegurador Reino Unido Reino Unido Eslovenia
Clasificador de Riesgo 1 AM Best AM Best S&P
Clasificador de Riesgo 2 S&P S&P AM Best
Clasificacion de Riesgo 1 A A A
Clasificacion de Riesgo 2 A+ A+ A
Fecha Clasificacion 1 15-07-20 15-07-20 13-09-21
Fecha Clasificacion 2 14-06-19 14-06-19 16-10-20
el Bllaltenii 7o) (Selity 6.331 3.165 6.415 1.605.285 1.671.310

Reaseguradores ( 6.25.21.20 + 6.25.22.20)
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17.5 PARTICIPACION DEL REASEGURADOR EN LA RESERVA RIESGO EN CURSO

Reaseguradores Nacionales

Reaseguradores Extranjeros

Subtotal

ANTECEDENTES CORREDOR

Nombre Corredor MDB Reinsurance S/C S/C S/C MDB Reinsurance MDB Reinsurance

Brokers S.A. Brokers S.A. Brokers S.A.

Cédigo de Identificacién Corredor C-003 - - - C-003 C-003

Tipo de Relacién R/NR NR - - - NR NR

Pafs del Corredor Chile - - - Chile Chile
ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador Compaiiia de Assurant Chile Compaiiia de Seguros American Bankers  Axa France lard S.A. Hannover Riick Se

Seguros Generales  Compaiiia de Se- Generales Cardif S.A. Insurance Company
Cardif S.A. guros Generales Of Florida (Assu-
S.A. rant, Inc)

Codigo de Identificacion Reasegurador 96837640-3 76212519-6 96837640-3 NRE06220170005 NRE06820170004 NRE00320170004

Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR

Pais del Reasegurador Chile Chile Chile Estados Unidos Francia Alemania

Cédigo Clasificador de Riesgo 1 Feller Rate Feller Rate Feller Rate AM Best S&P AM Best

Cédigo Clasificador de Riesgo 2 ICR Chile Fitch Chile ICR Chile S&P Moody’s Fitch

Clasificacién de Riesgo 1 AA A+ AA BB AA- A+

Clasificacién de Riesgo 2 AA A+ AA A AA3 A+

Fecha Clasificacion 1 03-02-21 06-07-21 03-02-21 11-08-21 27-04-21 23-12-20

Fecha Clasificacion 2 22-01-21 06-04-21 22-01-21 11-03-21 15-06-21 24-06-21
Saldo PARTICIPACION DEL REASEGURO EN RRC 433.783 1.331 13.901 449.015 192.423 28.919 2.975.589

Continta »



P Continuacién
Reaseguradores Extranjeros

ANTECEDENTES CORREDOR

Nombre Corredor

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

Cddigo de Identificacion Corredor C-022 C-022 C-022 C-022 C-003 C-022 C-022

Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR NR

Pais del Corredor Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile
ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador American Bankers Lloyd's Syndicate Axa France lard S.A. Axis Re Se Hannover Riick Se Lloyd's Syndicate Lloyd's Syndicate

Insurance Company 2001 (MS Amlin Un- 1955 (Barbican 4020
Of Florida (Assu- derwriting Limited) Managing Agency
rant, Inc) Limited)

Cédigo de Identificacion Reasegurador NRE06220170005 NRE14920170074 NRE06820170004 NRE08920170005 NRE00320170004 NRE14920170069 NRE14920170106

Tipo de Relaciéon R/NR NR NR NR NR NR NR NR

Pais del Reasegurador Estados Unidos Reino Unido Francia Irlanda Alemania Reino Unido Reino Unido

Cddigo Clasificador de Riesgo 1 AM Best AM Best S&P AM Best AM Best AM Best AM Best

Cddigo Clasificador de Riesgo 2 S&P S&P Moody’s S&P Fitch S&P S&P

Clasificacion de Riesgo 1 B++ A AA- Ag A+ A+ A+

Clasificacion de Riesgo 2 A A+ AA3 A+ A+ A+ A+

Fecha Clasificacion 1 11-08-21 11-06-21 27-04-21 08-07-21 23-12-20 15-07-20 15-07-20

Fecha Clasificacion 2 11-03-21 14-06-19 15-06-21 11-05-20 24-06-21 14-06-19 14-06-19
Saldo PARTICIPACION DEL REASEGURO EN RRC 803.842 344.014 12.657.983 404.722 2.880.789 29.937 199.692

Continda »



P Continuacion

Reaseguradores Extranjeros

Reaseguro 14 Reaseguro 15 Reaseguro 16 Reaseguro 17 Reaseguro 18 Reaseguro 19 Reaseguro 20

ANTECEDENTES CORREDOR

Nombre Corredor

AON RE Corredo-
res de Reaseguro

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores de

Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

AON RE Corredores
de Reaseguro LTDA

LTDA
Cédigo de Identificacién Corredor C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022
Tipo de Relacién R/NR NR NR NR NR NR NR NR
Pais del Corredor Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile
ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador Miinchener Riick-  Partner Reinsurance Reaseguradora Reaseguradora Seguros Generales Swiss Reinsurance  Convex Re Limited

versicherungs-Ge- Company Ltd. Patria S.A. Patria S.A. Suramericana S.A. America Corpo-

sellschaft Aktien- ration

gesellschaft in
Miinchen (Munich
Reinsurance Com-
pany)
Codigo de Identificacion Reasegurador NRE00320170008 NRE02120170020 NRE12320170003 NRE12320170003 99017000-2 NRE06220170051 NRE02120200030
Tipo de Relacién R/NR NR NR NR NR NR NR NR
Pais del Reasegurador Alemania Bermudas Mexico Mexico Chile Estados Unidos Bermuda
Cadigo Clasificador de Riesgo 1 AM Best AM Best AM Best AM Best Feller Rate AM Best AM Best
Cédigo Clasificador de Riesgo 2 S&P S&P Fitch Fitch Humphreys S&P S&P
Clasificacion de Riesgo 1 A+g A+g A A AA A+g A-g
Clasificacién de Riesgo 2 AA- A+ BBB+ BBB+ AA AA- A-
Fecha Clasificacion 1 08-07-21 15-05-21 05-11-20 05-11-20 05-03-21 22-07-21 22-04-21
Fecha Clasificacion 2 22-12-06 07-08-20 04-06-21 04-06-21 31-01-21 07-05-20 29-05-20
Saldo PARTICIPACION DEL REASEGURO EN RRC 9.347.545 1.096.208 195.927 303.542 235.224 979.624 252.951
Continua »
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» Continuacion
Reaseguradores Extranjeros

Subtotal Total General

Reaseguro 21 Reaseguro 22 Reaseguro 23 Reaseguro 24

ANTECEDENTES CORREDOR

Nombre Corredor

AON RE Corredores de
Reaseguro LTDA

AON RE Corredores de
Reaseguro LTDA

AON RE Corredores de
Reaseguro LTDA

AON RE Corredores de
Reaseguro LTDA

Cadigo de Identificacién Corredor C-022 C-023 C-024 C-022
Tipo de Relacién R/NR NR NR NR NR
Pais del Corredor Chile Chile Chile Chile

ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador

Helvetia Schweizerische

Lloyd's Syndicate 1856

Lloyd's Syndicate 4711

Zavarovalnica Triglav

Versicherungs AG (Arch Managing Agency  (Aspen Managing Agency  D.D.
Limited) Limited)
Codigo de Identificacion Reasegurador NRE12320170003 NRE14920170060 NRE14920170112 NRE06020180002
Tipo de Relaciéon R/NR NR NR NR NR
Pais del Reasegurador Switzerland Reino Unido Reino Unido Eslovenia
Cédigo Clasificador de Riesgo 1 AM Best AM Best AM Best S&P
Cédigo Clasificador de Riesgo 2 S&P S&P S&P AM Best
Clasificacién de Riesgo 1 A A A A
Clasificacién de Riesgo 2 A A+ A+ A
Fecha Clasificacion 1 05-11-20 15-07-20 15-07-20 13-09-21
Fecha Clasificacion 2 02-11-20 14-06-19 14-06-19 16-10-20
Saldo PARTICIPACION DEL REASEGURO EN RRC 0 99.865 49.933 101.181 33.179.910 33.628.925
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NOTA 18. DEUDORES POR OPERACIONES DE COASEGURO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compania posee los
siguientes saldos.

Saldos con Empresas Relacionadas Saldos con Terceros TOTAL

Concepto MS Ms Ms
Primas por cobrar de coaseguros (+) 0 0 0
Siniestros por cobrar coaseguros 0 185.254 185.254

Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguros vencidos 0 19.880 19.880

Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguros no vencidos 0 165.374 165.374
Deterioro (-) 0 -59.747 -59.747
TOTAL (5.14.13.00) 0 125.507 125.507
Activos corrientes (corto Plazo) 0 125.507 125.507
Activos no corrientes (largo Plazo) 0 0 0

18.2 EVOLUCION DEL DETERIORO POR COASEGURO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia posee los
siguientes saldos.

Primas por cobrar de coaseguradores Siniestros por cobrar coaseguradores Total deterioro
coadte de frondon de dererere - m ________ msl M

Saldo inicial al 01/01/2021(- 0 55.926 55.926
Disminucion y aumento de Ia provisiéon por deterioro (-/+) 0 1.872 1.872
Recupero de cuentas por cobrar de coaseguros (+) 0 0 0
Castigo de cuentas por cobrar de coaseguros(+) 0 0 0
Variacion por efecto de tipo de cambio (-/+) 0 1.949 1.949
Total 0 59.747 59.747
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NOTA 19. PARTICIPACIQN DEL REASEGURO EN LAS RESERVAS TECNICAS
(ACTIVO) Y RESERVAS TECNICAS (PASIVO)

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compania posee los
siguientes saldos.

DIRECTO ACEPTADO TOTAL PASIVO POR PARTICIPACION DEL DETERIORO TOTAL PARTICIPACION DEL
RESERVA REASEGURADOR EN LA REASEGURO EN LAS RESERVAS
RESERVAS PARA SEGUROS GENERALES RESERVA TECNICAS

RESERVA DE RIESGO EN CURSO 102.296.965 0 102.296.965 33.628.925 0 33.628.925
RESERVA DE SINIESTROS 16.053.427 0 16.053.427 1.671.310 0 1.671.310
LIQUIDADOS Y NO PAGADOS 0 0 0 0 0 0
LIQUIDADOS Y CONTROVERTIDOS POR EL ASEGURADO 1.118.162 0 1.118.162 0 0 0
EN PROCESO DE LIQUIDACION (1) + (2) 11.298.071 0 11.298.071 1.379.865 0 1.379.865
(1) Siniestros reportados 11.116.901 0 11.116.901 1.379.865 0 1.379.865
(2) Siniestros detectados y no reportados 181.170 0 181.170 0 0
OCURRIDOS Y NO REPORTADOS 3.637.194 0 3.637.194 291.445 0 291.445
RESERVA CATASTROFICA DE TERREMOTO 633.239 0 633.239 0 0 0
RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS 0 0 0 0 0 0
OTRAS RESERVAS TECNICAS 0 0 0 0 0

TOTAL (5.14.20.00) 118.983.631 0 118.983.631 35.300.235 0 35.300.235




NOTA 20. INTANGIBLES

Al 31 de Diciembre de 2021, la Compafnia mantiene un saldo de M$ 3.229.858-
correspondiente a Software.

20.1 GOODWILL

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee este
tipo de operacion.

20.2 ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS A GOODWILL
Las vidas utililes para los intangibles esta definida como finitas.

El método de amortizacion ha sido calculado de acuerdo con el método de amortizacion
lineal, considerando una vida Util estimada de 36 meses.

Para el proyecto de cambio de plataforma Operacional se utiliza un amortizacion lineal
de 120 meses.

Segun NIC 38, la compafia solo posee intangibles por concepto de adquisicion
independiente.

Valor Libro al Adiciones Baias Valor Libro al Monto amortizaciéon Monto Monto amortizaciéon Monto neto al
Conceptos 01-01-2021 ] 31-12-2021 inicial | amortizacion final del periodo 31-12-2021

Licencia Software 2.345.919 909.305 0 3.255.224 2.325.370 2.482.315 156.944 772.909
Proyecto en Desarrollo P.Operacional 2.854.056 512.198  909.305 2.456.949 2.456.949
TOTAL (5.15.12.00) 5.199.975 1.421.503 909.305 5.712.173 2.325.370 2.482.315 156.944 3.229.858




NOTA 21. IMPUESTOS POR COBRAR

21.1 CUENTAS POR COBRAR POR IMPUESTOS

Lamapy

Pagos Provisionales Mensuales 6.610.524
PPM por pérdidas acumuladas Articulo N°31 inciso 3 0
Crédito por gastos de capacitaciéon 0
Crédito por adquisicion de activos fijos 0
Impuesto a la renta por pagar -3.537.087
IVA por recuperar por devoluciones de primas 4.515.930
Impuesto Retencion Inversiones 0
TOTAL (5.15.21.00) 7.589.367

21.2 ACTIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS

21.2.1 IMPUESTOS DIFERIDOS EN PATRIMONIO

CONCEPTO

ACTIVOS PASIVOS NETO

Inversiones financieras con efecto en patrimonio 992.964 0 992.964
Otros 36.317 0 36.317
Total cargo/(abono) en patrimonio (5.15.22.00 - 5.21.42.12) 1.029.281 (1] 1.029.281

La aplicacion de la circular N° 856 de Comisién para el Mercado Financiero, origi

né un abono a resultados acumulados por M$ 36.317.
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21.2.2 EFECTO DE IMPUESTOS DIFERIDOS EN RESULTADO

CONCEPTO

I ) B )

Deterioro Cuentas Incobrables 469.317 0 469.317
Deterioro Deudores por Reaseguro 0 0 0
Deterioro Instrumentos de Renta Fija 157.698 0 157.698
Deterioro Mutuos Hipotecarios 7.814 0 7.814
Deterioro Bienes Raices 0 0 0
Deterioro Intangibles 0 0 0
Deterioro Contratos de Leasing 0 0 0
Deterioro Préstamos otorgados 0 0 0
Valorizacién Acciones 0 0 0
Valorizacion Instrumentos de Renta Fija 87.921 107.659 -19.738
Valorizacién Fondos de Inversion 21.862 0 21.862
Valorizacién Fondos Mutuos 0 0 0
Valorizacién Inversion Extranjera 0 0 0
Valorizacién Operaciones de Cobertura de Riesgo Financiero 0 0 0
Valorizacién Pactos 0 0 0
Valoracion Tributaria Activo Fijo (diferencia vida Gtil) 0 18.282 -18.282
Prov. Remuneraciones 156.311 0 156.311
Prov. Gratificaciones 0 0 0
Prov. DEF 0 0 0
Provision de Vacaciones 51.777 0 51.777
Prov. Indemnizacién Anos de Servicio 0 0 0
Provisiones gastos operacionales devengados 2.215.228 0 2.215.228
Gastos Anticipados 0 0 0
Gastos Activados 0 0 0
Pérdidas Tributarias 0 0 0
Otros 0 35.446 -35.446
TOTALES (5.15.22.00 - 5.21.42.12) 3.167.928 161.387 3.006.541
TOTALES (5.15.22.00 - 5.21.42.12) 4.197.209 161.387 4.035.822
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NOTA 22. OTROS ACTIVOS

22.1 DEUDAS DEL PERSONAL

22.2 CUENTAS POR COBRAR INTERMEDIARIOS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compania no registra cuentas por cobrar
intermediarios.

22.3 GASTOS ANTICIPADOS

Al 31 de Diciembre de 2021, la Compafifa no mantiene saldo en gastos anticipados.

22.4 OTROS ACTIVOS

Al 31 de Diciembre de 2021 La Compania mantiene un saldo en “Otros Activos” por M$ 861.759.- el
gue se detalla en el siguiente cuadro:el que se detalla en el siguiente cuadro:

Otros Activos m Explicacién del Concepto

CORRIENTES:

Cuentas por Cobrar 74.348 VA por cobrar de periodos coaseguros
Cuentas por cobrar terceros 112.035 Facturas por cobrar inversiones Suizo Chilena
Garantias otorgadas 470.852 Boleta de Garantia Bancaria para acceder a Licitaciones
Anticipo a Proveedores 2.742 Pago anticipado de Proveedores

Derechos de Arrendamiento 197.443  Arrendamiento IFRS 16

Aporte Bomberos 4.338 Circular 2259

TOTAL CORRIENTES 861.758

NO CORRIENTES:

TOTAL NO CORRIENTES

TOTAL (5.15.35.00) 861.758
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NOTA 23. PASIVOS FINANCIEROS

23.1 PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
CON CAMBIOS EN RESULTADOS

CONCEPTO PASIVO A VALOR RAZONABLE M$ VALOR LIBRO DEL PASIVO EFECTO EN RESULTADO EFECTO EN OCI (1)

Valores representativos de deuda

Derivados Inversion

Derivados de Cobertura -1.738.725 -1.231.156 -507.569 -507.569
Otros
TOTAL -1.738.725 -1.231.156 -507.569 -507.569

(1) Efecto en OCI (Other Comprensive Income), se debe informar el impacto que tendria si el efecto
fuera a patrimonio.

NOTE 23.2 PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compania no posee este tipo de operacion.

23.2.1 DEUDAS CON ENTIDADES FINANCIERAS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compania no posee este tipo de operacion.

23.2.2 OTROS PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compania no posee este tipo de operacion.

23.2.3 IMPAGOS Y OTROS INCUMPLIMIENTOS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compania no posee este tipo de operacion.
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NOTA 24. PASIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA
LA VENTA (VER NIIF 5)

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee
pasivos no corrientes mantenidos para la venta.

NOTA 25. RESERVAS TECNICAS

25.1 RESERVAS PARA SEGUROS GENERALES

25.1.1 RESERVA RIESGOS EN CURSO

Saldo Inicial al 1ero de enero de 2021 86.688.012
Reserva por venta nueva 111.086.806
Liberacién de reserva -95.477.853

Liberacion de reserva stock (1) -85.576.916

Liberacion de reserva venta nueva -9.900.937
Otros 0
TOTAL RESERVA RIESGO EN CURSO (5.21.31.10) 102.296.965

(1) Corresponde a la liberacién de reserva proveniente del ejercicio anterior.
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25.1.2 RESERVA DE SINIESTROS

Saldo Inicial al Incremento Disminuciones | Ajuste por diferencia Otros Saldo Final
CONCEPTOS 01/01/2021 de cambio

LIQUIDADOS Y NO PAGADOS 0 0 0 0 0 0
LIQUIDADOS Y CONTROVERTIDOS POR EL ASEGURADO 1.013.649 236.144 -141.689 0 10.058 1.118.162
EN PROCESO DE LIQUIDACION (1)+(2) 5.032.110 11.101.276 -4.063.153 0 -772.162 11.298.071
(1) Siniestros Reportados 4.858.732 11.093.484 -4.063.153 0 -772.162 11.116.901
(2) Siniestros Detectados y no Reportados 173.378 7.792 0 0 181.170
OCURRIDOS Y NO REPORTADOS 2.533.491 1.160.989 -57.286 0 0 3.637.194
RESERVA SINIESTROS 8.579.250 12.498.409 -4.262.128 0 -762.104 16.053.427

25.1.3 RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS

SINIESTRALIDAD 43,98% 26,81% 1,08% 20,06% 10,79%  -87,16% 5,94% 1,04% 0,12% 0,00% 15,32% 0,16% 56,42%
RATIO DE GASTOS -4,63%  -14,79%  -48,59% -0,82% 10,27%  -56,20% 12,66% -1,18% -0,50% -285,13%  -19,04% 9,17% 10,95%
RATIO COMBINADO 39,35% 12,02%  -47,52% 19,24% 21,07% -143,37% 18,60% -0,14% -0,38% -285,13% -3,72% 9,33% 67,37%
RENTABILIDAD 1,26% 0,74% 0,57% 1,02% 0,81% -8,88% 0,67% 0,70% 0,55%  -61,72% 1,22% 1,16% 1,62%
INSUFICIENCIA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

RESERVA DE INSUFICIENCIA

(Miles de Pesos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Se exceptua el célculo del Test de Insuficiencia de Primas para el ramo de Terremoto segiin NCG N°306.
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*Periodo a utilizar: La informacién utilizada en la elaboracion de este Test es anual tal
como lo instruye la normativa vigente.

*Siniestros incurridos en el perfodo: Se consideran los mismos siniestros utilizados para el
calculo de OYNR.

*Tasa esperada de Inversiones (Tl): Tasa informada por la CMF, que a Diciembre de 2021
corresponde al 2,33%.

*Reserva de Riesgo en Curso: Se consideran las Reservas de Riesgos en Curso de los
periodos de diciembre de 2020 y diciembre de 2021.

*Costos de adquisicion computables: Se consideraron todos los costos de adquisicion
contabilizados en el periodo de andlisis.

*Gastos de explotacion: Los gastos de explotacion del periodo de andlisis se asignan bajo
la distribucion de prima retenida segun codificacion FECU vigente.

NOTA 26. DEUDAS POR OPERACIONES DE SEGURO

26.1 DEUDAS CON ASEGURADOS (5.21.32.10)

CONCEPTOS Saldos con empresas Saldos con TOTAL
relacionadas terceros

Devoluciones de Primas por Pagar 0 1.138.121 1.138.121

Pasivo corriente (corto plazo) 0 1.138.121 1.138.121

Pasivo no corriente (largo plazo) 0 0 0

*Agrupacion de ramos: Para este test se considera la misma agrupacion de ramos FECU
utilizada para el calculo de Reserva de Ocurridos y no Reportados.

*Se exceptla de la evaluacion de Reservas por desarrollo de este Test, el ramo de Terremoto
tal como lo indica la norma vigente.
25.1.4 OTRAS RESERVAS TECNICAS

Al 31 de Diciembre de 2021 la Compania no mantiene saldo en otras reservas técnicas.

25.1.5 SOAP

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee este tipo
de operacion.
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26.2. DEUDAS POR OPERACIONES REASEGURO PRIMAS POR PAGAR A REASEGURADORES

REASEGURADORES

Reaseguradores Nacionales Reaseg. 1 Reaseguradores Extranjeros Reaseg. 2 Reaseg. 3 Reaseg. 4
Sub total Sub Total

ANTECEDENTES CORREDOR

Nombre Corredor

S/IC

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

guro LTDA guro LTDA guro LTDA
Cadigo de Identificacion Corredor C-022 C-022 C-022
Tipo de Relacién R/NR NR NR NR
Pais Chile Chile Chile

ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador

Assurant Chile Compania de

Axa France lard S.A.

Compania de Seguros Generales

Minchener Rickversi-
cherungs-Gesellschaft Aktienge-

Seguros Generales S.A. Cardif S.A. sellschaft in Minchen (Munich
Reinsurance Company)

Cadigo de Identificacién Reasegurador 76212519-6 NRE06820170004 96837640-3 NRE00320170008

Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR

Pais Chile Francia Chile Alemania
VENCIMIENTOS DE SALDOS
1. Saldos sin Retencion 21.244 21.244 24.636.485 978.266 652.178 12.839.355
Meses anteriores 17.445 17.445 184.289 184.289
septiembre-2021 978 978 0 0 0 0
octubre-2021 0 0 1.680.849 0 0 1.092.564
noviembre-2021 0 0 2.506.929 0 0 1.239.534
diciembre-2021 905 905 901.806 541.084 360.722 0
enero-2022 0 0 2.247.033 0 0 1.568.373
febrero-2022 0 0 2.873.947 0 0 1.313.922
marzo-2022 814 814 728.638 437.182 291.456 0
Meses posteriores 1.102 1.102 13.512.994 0 0 7.440.673
2. Fondos Retenidos Primas 0 0 649.144 0 0 0
Siniestros 0 0 649.144 0 0 0
Total (1+2) 21.244 21.244 25.285.629 978.266 652.178 12.839.355

Contintia »
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P Continuacion
REASEGURADORES

_ e 0

ANTECEDENTES CORREDOR

Nombre Corredor

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

guro LTDA guro LTDA guro LTDA guro LTDA guro LTDA guro LTDA

Cddigo de Identificacion Corredor C-003 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022

Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR

Pais Chile Chile Chile Chile Chile Chile
ANTECEDENTES REASEGURADOR

. Lloyd's Syndicate 2001 (MS X o Helvetia Schweizerische Versi- .
Nombre Reasegurador Hannover Rick Se ’ . o Axis Re Se Convex Re Limited Reaseguradora Patria S.A.
Amlin Underwriting Limited) cherungs AG

Codigo de Identificacién Reasegurador NRE00320170004 NRE14920170074 NRE08920170005 NRE02120200030 NRE12320170003 NRE12320170003

Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR

Pais Alemania Reino Unido Irlanda Bermuda Switzerland Mexico
VENCIMIENTOS DE SALDOS
1. Saldos sin Retencion 3.880.200 427.238 502.636 446.450 535.852 376.976
Meses anteriores
septiembre-2021 0 0 0 0 0 0
octubre-2021 588.285 0 0 0 0 0
noviembre-2021 75.242 104.417 122.845 76.777 113.670 92.134
diciembre-2021 0 0 0 0 0 0
enero-2022 597.649 0 0 0 0 0
febrero-2022 72.089 100.043 117.698 106.637 125.878 88.274
marzo-2022 0 0 0 0 0 0
Meses posteriores 2.546.935 222.778 262.093 263.036 296.304 196.568
2. Fondos Retenidos Primas 0 0 0 0 0 0
Siniestros
Total (1+2) 3.880.200 427.238 502.636 446.450 535.852 376.976

Continta »
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» Continuacion

REASEGURADORES

ANTECEDENTES CORREDOR

Reaseg. 11

Reaseg. 12

Reaseg. 13

Reaseg. 14

Reaseg. 15

Reaseg. 16

Nombre Corredor

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

guro LTDA guro LTDA guro LTDA guro LTDA guro LTDA guro LTDA
Codigo de Identificacion Corredor C-023 C-022 C-022 C-024 C-022 C-022
Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR
Pais Chile Chile Chile Chile Chile Chile

ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador

Lloyd's Syndicate 1856 (Arch

Lloyd's Syndicate 1955 (Barbican

Lloyd's Syndicate 4020

Lloyd's Syndicate 4711 (Aspen

Partner Reinsurance Company

Reaseguradora Patria S.A.

Managing Agency Limited) Managing Agency Limited) Managing Agency Limited) Ltd.

Codigo de Identificacion Reasegurador NRE14920170060 NRE14920170069 NRE14920170106 NRE14920170112 NRE02120170020 NRE12320170003

Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR

Pais Reino Unido Reino Unido Reino Unido Reino Unido Bermudas Mexico
VENCIMIENTOS DE SALDOS
1. Saldos sin Retencion 121.555 39.388 250.418 60.778 854.475 237.907
Meses anteriores
septiembre-2021 0 0 0 0 0 0
octubre-2021 0 0 0 0 0 0
noviembre-2021 29.698 9.635 61.211 14.849 208.834 54.562
diciembre-2021 0 0 0 0 0 0
enero-2022 0 0 0 0 0 0
febrero-2022 28.468 9.219 58.635 14.233 200.085 55.596
marzo-2022 0 0 0 0 0 0
Meses posteriores 63.389 20.534 130.572 31.696 445.556 127.749
2. Fondos Retenidos Primas 0 0 0 0 0 0
Siniestros
Total (1+2) 121.555 39.388 250.418 60.778 854.475 237.907

Continda »
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» Continuacion
REASEGURADORES

_ Reaseg. 17 Reaseg. 18 Reaseg. 19 Reaseg. 20 Reaseg. 21 Reaseg. 22

ANTECEDENTES CORREDOR

Nombre Corredor

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

guro LTDA guro LTDA guro LTDA guro LTDA guro LTDA guro LTDA
Cadigo de Identificacion Corredor C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022
Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR
Pais Chile Chile Chile Chile Chile Chile

ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador

Swiss Reinsurance America
Corporation

Zavarovalnica Triglav D.D.

American Bankers Insurance

Company Of Florida (Assurant,

Allied World Insurance Company

Central Reinsurance Corporation

CHUBB SEGUROS CHILE S.A.

Inc)

Codigo de Identificacion Reasegurador NRE06220170051 NRE06020180002 NRE06220170005 NRE02120170003 NRE17920180002 99225000-3

Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR

Pais Estados Unidos Eslovenia Estados Unidos Bermudas Taiwan Chile
VENCIMIENTOS DE SALDOS
1. Saldos sin Retencién 1.178.815 136.294 45.284 10.956 12.700 34.080
Meses anteriores
septiembre-2021 0 0 0 0 0 0
octubre-2021 0 0 0 0 0 0
noviembre-2021 272.809 30.712 0 0 0 0
diciembre-2021 0 0 0 0 0 0
enero-2022 80.903 0 0 0 0 0
febrero-2022 255.075 32.084 11.325 2.739 3.175 8.520
marzo-2022 0 0 0 0 0 0
Meses posteriores 570.028 73.498 33.959 8.217 9.525 25.560
2. Fondos Retenidos Primas
Siniestros
Total (1+2) 1.178.815 136.294 45.284 10.956 12.700 34.080

Contintia »
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P Continuacion
REASEGURADORES

ANTECEDENTES CORREDOR

Reaseg. 23 Reaseg. 24 Reaseg. 25 Reaseg. 26 Reaseg. 27 Reaseg. 28

Nombre Corredor

AON RE Corredores de Rease- AON RE Corredores de Rease- AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

AON RE Corredores de Rease-

guro LTDA guro LTDA guro LTDA guro LTDA guro LTDA guro LTDA
Cadigo de Identificacion Corredor C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-024
Tipo de Relaciéon R/NR NR NR NR NR NR NR
Pais Chile Chile Chile Chile Chile Chile

ANTECEDENTES REASEGURADOR

Nombre Reasegurador

Fidelis Insurance Bermuda Lloyd's Syndicate 1084 (Chaucer

Everest Reinsurance Company

Lloyd's Syndicate 2232 (Allied

Scor Reinsurance Company

Xl Insurance Company Se

Limited Syndicates Limited) World Managing Agency Ltd)

Cddigo de Identificacion Reasegurador NRE06220170024 NRE02120200031 NRE14920170044 NRE14920170085 NRE06220170046 NRE14920170144

Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR

Pais Estados Unidos Bermudas Reino Unido Reino Unido Estados Unidos Reino Unido
VENCIMIENTOS DE SALDOS
1. Saldos sin Retencion 471.580 232.840 56.500 20.680 63.976 63.036
Meses anteriores
septiembre-2021 0 0 0 0 0 0
octubre-2021 0 0 0 0 0 0
noviembre-2021 0 0 0 0 0 0
diciembre-2021 0 0 0 0 0 0
enero-2022 0 0 0 0 0 0
febrero-2022 134.503 58.210 14.125 5.170 15.994 15.759
marzo-2022 0 0 0 0 0 0
Meses posteriores 337.077 174.630 42.375 15.510 47.982 47.277
2. Fondos Retenidos Primas
Siniestros
Total (1+2) 471.580 232.840 56.500 20.680 63.976 63.036

Continta »
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» Continuacion
REASEGURADORES

_ Reaseg. 29 Reaseg. 30 Reaseg. 31 Reaseg. 32 Reaseg. 33 Reaseg. 34 TOTAL GENERAL

ANTECEDENTES CORREDOR

AON RE Corredores de
Nombre Corredor

AON RE Corredores de

AON RE Corredores de

AON RE Corredores de

AON RE Corredores de

MDB Reinsurance Brokers

Reaseguro LTDA Reaseguro LTDA Reaseguro LTDA Reaseguro LTDA Reaseguro LTDA S.A.
Codigo de Identificacién Corredor C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-003
Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR
Pais Chile Chile Chile Chile Chile Chile

ANTECEDENTES REASEGURADOR

Lloyd's Syndicate 2988 (Brit
Nombre Reasegurador L Gl

Lloyd's Syndicate 1861 (Am-

Lloyd's Syndicate 2987 (Brit

Lloyd's Syndicate 4444
(Canopius Managing Agent

Navigators Insurance N
Hannover Ruck Se

Syndicates Limited) Trust Syndicates Limited) Syndicates Limited) o Company
Limited)

Codigo de Identificacion Reasegurador NRE14920170095 NRE14920170061 NRE14920170094 NRE14920170109 NRE06220170039 NRE00320170004

Tipo de Relacion R/NR NR NR NR NR NR NR

Pais Reino Unido Reino Unido Reino Unido Reino Unido Estados Unidos Alemania
VENCIMIENTOS DE SALDOS
1. Saldos sin Retencion 43.732 9.132 21.636 16.956 14.616 0 24.657.729
Meses anteriores
septiembre-2021 0 0 0 0 0 0 978
octubre-2021 0 0 0 0 0 0 1.680.849
noviembre-2021 0 0 0 0 0 0 2.506.929
diciembre-2021 0 0 0 0 0 0 902.711
enero-2022 0 0 0 0 108 0 2.247.033
febrero-2022 10.933 2.283 5.409 4.239 3.627 0 2.873.947
marzo-2022 0 0 0 0 0 0 729.452
Meses posteriores 32.799 6.849 16.227 12.717 10.881 0 13.514.096
2. Fondos Retenidos Primas 649.144 649.144
Siniestros 649.144 649.144
Total (1+2) 43.732 9.132 21.636 16.956 14.616 649.144 25.306.873
Moneda Nacional 21.244
Moneda Extranjera 25.285.629
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26.3 DEUDAS POR OPERACIONES DE COASEGURO

- S m

Primas por pagar de coaseguros 2.078.468 2.078.468
Siniestros por pagar coaseguros 0 0 0
TOTAL (5.14.13.00) 0 2.078.468 2.078.468
Pasivos corrientes (corto Plazo) 0 2.078.468 2.078.468
Pasivos no corrientes (largo Plazo) 0 0 0

26.4 INGRESOS ANTICIPADOS POR OPERACIONES DE SEGUROS

INGRESOS ANTICIPADOS
POR OPERACIONES DE SEGUROS

M$ Explicacion del concepto

Descuento de cesién no ganado (DCNG) 11.855.198 Contrato de Reaseguro I&S y Cesantia

Ingresos anticipados 1

Ingresos anticipados 2
Total 11.855.198
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NOTA 27. PROVISIONES

CONCEPTO efectuada en el periodo provisiones existentes durante el periodo durante el periodo
. wms [ wm | m | m | wm | M | ™M |
Provisién Operaciones 89.727 0 130.346 -89.727 0 0 130.346
Provisién Gastos Operacionales 8.126.896 0 7.673.387 -8.126.896 0 0 7.673.387
Provisién Servicios de Liquidacion 50.710 0 38.294 -50.710 0 0 38.294
Provision IT 449.226 0 280.355 -449.226 0 0 280.355
Provisién SLA Chilena-Argentina 29.525 0 5.600 -29.525 0 0 5.600
Provision SLA IM - 0 42.219 - 0 0 42.219
Provision SLA IAA 8.520 0 9.123 -8.520 0 0 9.123
Provision Gtos Termin.Financ. 3.968 0 3.657 -3.968 0 0 3.657
Provision Comercial 72.881 0 59.738 -72.881 0 0 59.738
Provision RRHH 289.651 0 281.435 -289.651 0 0 281.435
Provision Serv.Financieros 109.388 0 95.777 -109.388 0 0 95.777
TOTAL (5.21.41.00) 9.230.492 0 8.619.931 -9.230.492 0 0 8.619.931
T T o corente | comiente | ToAL___|

Provisién Operaciones 0 130.346 130.346

Provisién Gastos Operacionales 0 7.673.387 7.673.387

Provisién Servicios de Liquidacion 0 38.294 38.294

Provision IT 0 280.355 280.355

Provisién SLA Chilena-Argentina 0 5.600 5.600

Provision SLA IM 0 42.219 42.219

Provision SLA IAA 0 9.123 9.123

Provision Gtos Termin.Financ. 0 3.657 3.657

Provision Comercial 0 59.738 59.738

Provision RRHH 0 281.435 281.435

Provision Serv.Financieros 0 95.777 95.777

TOTAL 0 8.619.931 8.619.931




NOTA 28. OTROS PASIVOS

Al 31 de Diciembre de 2021 el saldo de Otros pasivos de la Compania se compone de la
siguiente manera:

28.1.2 PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS (VER DETALLE EN NOTA 21.2)

28.2 DEUDAS CON ENTIDADES RELACIONADAS (VER DETALLE EN NOTA 22.3)

28.3 DEUDAS CON INTERMEDIARIOS

Saldos con empresas Saldos

Deudas con intermediarios [ EVl T ET EY con terceros

Asesores previsionales 0 0 0

Corredores 8.431.773 0 8.431.773

Otros 0 0 0
8.431.773 0 8.431.773

Pasivos corrientes (corto plazo) 8.431.773 0 8.431.773

Pasivos no corrientes (largo plazo) 0 0 0

CONCEPTO M$
Impuesto por Pagar 2.129.436
Deudas con Relacionados 2.368.613
Deudas con Intermediarios 8.431.773
Deudas con el Personal 560.800
Proveedores 72.949
Reaseguros por pagar 0
Arrendamiento por pagar 143.916
Otros Pasivos no Financieros 212.998
TOTAL (5.21.42.00) 13.920.485

28.1 IMPUESTOS POR PAGAR

28.1.1 CUENTAS POR PAGAR POR IMPUESTOS

Al 31 de Diciembre de 2021 la Compania mantiene deudas con el personal de acuerdo
al siguiente detalle:

CONCEPTO M$
Iva por pagar 1.068.894
Impuesto renta 0
Pago Provisionales Mensuales por Pagar 1.040.956
Impuesto de terceros 19.586
Impuesto de reaseguro 0

TOTAL (5.21.42.10) 2.129.436

- Los conceptos que generan el pasivo con Los intermediarios corresponden a comisiones
de Intermediacién por pagar

28.4 DEUDAS CON EL PERSONAL

Al 31 de Diciembre de 2021 la Compania mantiene deudas con el personal de acuerdo
al siguiente detalle:

CONCEPTO M$
Indemnizaciones y otros 0
Remuneraciones por pagar 531.008
Deudas Previsionales 29.792
Otras 0

TOTAL DEUDAS CON EL PERSONAL (5.21.42.40) 560.800

134



28.5 INGRESOS ANTICIPADOS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiia no posee ingresos
anticipados.

28.6 OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2021 la Companfa mantiene el siguiente detalle dentro de Otros
pasivos no financieros.

Otros Pasivos No Financieros M$ Explicacion del concepto
AFP 0

Salud 0

Caja de Compensacion 0

Primas 199.813 Abono por Indentificar

Reaseguros 7.259 PMD por Pagar

Proveedores por Pagar 74.537 Facturas pendientes de pago
Arrendamiento 143.916 Arrendamiento por pagar por IFRS 16
Aporte Bomberos 4.338 Circular 2259

TOTAL OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS (5.21.42.60) 429.863

NOTA 29. PATRIMONIO

Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.22.00.00 del Estado de Situacién Financiera.
29.1 CAPITAL PAGADO

Corresponde a los presentado en la cuenta 5.22.10.00 del Estado de Situacién Financiera.
a) Capital y numero de acciones

El capital de la Sociedad se compone de la siguiente forma:
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Accionistas “ Nuevos Negocios N° de acciones Suscritas N° de acciones pagadas N° de acciones con derecho a voto

Inversiones ZS América Dos Ltda. Unica 15.290 15.290 15.290 15.290
Inversiones ZS América SpA. Unica 76 76 76

Al 31 de Diciembre de 2021, el capital social esta representado por 15.366 acciones, de
las cuales se encuentran suscritas y pagads en su totalidad.

31-12-21 16.503.513 16.503.513

El' movimiento accionario al 31 de Diciembre de 2021 es el siguiente:

Saldo inicial al 01.01.2021 15.290 15.366

Aumentos - - -

Disminuciones - - -
Saldo final al 31.12.2021 15.290 76 15.366
Participacion 99,5% 0,5% 100,0%
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b) Gestion de Capital

La gestion de capital, se refiere a la administracién del patrimonio de la Sociedad. Los
objetivos son de salvaguardar la capacidad del mismo para continuar como empresa en
funcionamiento, ademas de procurar un buen rendimiento para los accionistas.

Para cumplir con estos objetivos, la Sociedad monitorea permanentemente el retorno
gue obtienen en cada uno de sus negocios, manteniendo su correcto funcionamiento y
maximizando de esta manera la rentabilidad de sus accionistas.

Parte del seguimiento de cada negocio consiste en procurar que la toma de decisiones
acerca de los instrumentos financieros de inversion cumpla con un perfil conservador,
ademas de contar con buenas condiciones de mercado. Dentro de las actividades
relacionadas con al gestién del capital, la Administracion revisa periédicamente el saldo
del efectivo y equivalentes al efectivo, en base al cual toma decisiones de inversion.

A la fecha de cierre de los estados financieros, la compania cuenta con un patrimonio de M$
56.055.292.- y una cartera de inversiones de M$ 83.340.557.- en instrumentos con grado
de inversion y alta liquidez. En términos de control, existe un area negociadora, la cual mide
la exposicion a riesgos financieros e informa sus resultados a la Administracion.

29.2 DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

En Junta Extraordinaria de Accionista de Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.,
celebrada con fecha 22 de Noviembre de 2021, se acordd la distribucion de un dividendo
definitivo de $390.472 por cada accién que corresponde a un total de $ 6.000.000.000,
con cargo a las utilidades del ejercicio que termind el 31 de diciembre de 2021. El Pago se
efectud en el dia 1 de Diciembre de 2021.

29.3 OTRAS RESERVAS PATRIMONIALES

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaffa no posee otras
reservas patrimoniales.
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NOTA 30. REASEGURADORES Y CORREDORES DE REASEGUROS VIGENTES

Codigo de

Identificacion

Tipo
Relacion
R/NR

Prima
Cedida

Costo de
Reaseguro No

Proporcional
(Ver 1.7)

Total
Reaseguro

Clasificaci

de Riesgo

Cédigo Clasificador Clasificacion de Riesgo Fecha Clasificacion

| | m | _wm | wm | o | o | o | o | o | & |

1.- Reaseguradores 3.330 0 3.330

S/IC
1.1.- Subtotal Nacional 3.330 - 3.330
Assurant Chile Compania de Seguros Generales S.A. 76212519-6 NR Chile 3.330 - 3.330 Feller Rate Fitch Chile A+ A+ jun-19 jun-19
1.2.- Subtotal Extranjero 0 0 0
2.- Corredores 36.060.033 14.092.661 50.152.967
AON RE Corredores de Reaseguro LTDA C-022 NR Chile
2.1.- Subtotal Nacional 761.668 183.891 945.559
CHUBB SEGUROS CHILE S.A. 99225000-3 NR Chile 0 183.891 183.891 Feller Rate Humphreys AA AA oct-19 oct-19
Compaiiia de Seguros Generales Cardif S.A. 96837640-3 NR Chile 761.668 0 761.668
2.2.- Subtotal Extranjero 35.298.365 13.908.770 49.207.408
American Bankers Insurance Company Of Florida NRE06220170005 NR Estados Unidos - 244.426 244.426 AM Best S&P A NR jul-21 ago-11
(Assurant, Inc)
Lloyd's Syndicate 2001 (MS Amlin Underwriting Limited) NRE14920170074 NR Reino Unido 799.985 - 799.985 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Axa France lard S.A. NRE06820170004 NR Francia 7.129.699 - 7.129.699 S&P Moody’s AA- AA3 abr-21 jun-21
Convex Re Limited NRE02120200030 NR Bermuda 522.809 713.898 1.236.707 AM Best S&P A-g A- abr-21 dic-19
Everest Reinsurance Company NRE06220170024 NR Estados Unidos - 3.095.558 3.095.558 AM Best S&P A+g A+ may-21 mar-09
Hannover Rick Se NRE00320170004 NR Alemania 3.967.713 - 3.967.713 AM Best S&P A+ AA- dic-20 may-10
Helvetia Schweizerische Versicherungs AG NRE12320170003 NR Switzerland 907.739 423.003 1.330.742 AM Best S&P NR A+ jun-12 sep-21
Miinchener Rickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesells- NRE00320170008 NR Alemania 15.407.302 5.383.945 20.791.247 AM Best S&P A+ AA- jul-21 dic-06
chaft in Mtnchen (Munich Reinsurance Company)
Navigators Insurance Company NRE06220170039 NR Estados Unidos - 397.569 397.569 AM Best S&P A+ g A jul-21 jul-13
Partner Reinsurance Company Ltd. NRE02120170020 NR Bermudas 1.421.390 3.600 1.424.990 AM Best S&P A+ A+ may-21 ago-20
Swiss Reinsurance America Corporation NRE06220170051 NR Estados Unidos 2.178.581 497.623 2.676.204 AM Best S&P A+g AA- jul-21 may-20
Scor Reinsurance Company NRE06220170046 NR Estados Unidos - 345.213 345.213 AM Best S&P A+ A+ sep-21 jun-19
Reaseguradora Patria S.A. NRE12320170003 NR Mexico 495.534 99.911 595.445 AM Best Fitch A BBB+ nov-20 jun-21
Reaseguradora Patria S.A. NRE12320170003 NR Mexico 748.811 1.106 749.917 AM Best Fitch A BBB+ nov-20 jun-21
American Standard Insurance Company of Wisconsin (Ame- NRE06220170012 NR Estados Unidos - 2.485 2.485 AM Best Moody’s A Al mar-21 mar-21
rican Family Mutual Insurance Company)
Lloyd's Syndicate 5886 (Asta Managing Agent Limited) NRE14920170118 NR Reino Unido - 388 388 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Lloyd's Syndicate 2987 (Brit Syndicates Limited) NRE14920170094 NR Reino Unido - 116.550 116.550 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Lloyd's Syndicate 2988 (Brit Syndicates Limited) NRE14920170095 NR Reino Unido - 235.901 235.901 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Lloyd's Syndicate 4444 (Canopius Managing Agent Limited) NRE14920170109 NR Reino Unido = 91.102 91.102 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Central Reinsurance Corporation NRE17920180002 NR Taiwan - 68.938 68.938 AM Best S&P A A jul-21 jun-13
Westport Insurance Corporation (Swiss Re Group) NRE06220170057 NR United States - -1.232 -1.232 AM Best S&P A+ AA- jul-20 nov-20
American International Group UK Limited NRE14920170023 NR Reino Unido - 644 644 AM Best S&P Ag A+ oct-21 oct-20
National Indemnity Company NRE06220170036 NR United States - -1.078 -1.078 AM Best S&P A++g AA+ dic-20 sep-18
Lloyd's Syndicate 5000 (Travelers Syndicate Management NRE14920170113 NR Reino Unido - -364 -364 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Limited)
Lloyd's Syndicate 0033 (Hiscox Syndicates Limited) NRE14920170026 NR Reino Unido - -454 -454 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Lloyd's Syndicate 1955 (Barbican Managing Agency Limited) NRE14920170069 NR Reino Unido 83.614 -182 83.432 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19

Contintia ¥
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Tipo Costo de Clasificacion de Riesgo
Prima Reaseguro No Total

Y Relacion . .
Cerifiitereten R/NR Cedida Pr?s:rrcllg;\al R Codigo Clasificador Clasificacién de Riesgo Fecha Clasificacion

Cédigo de

Lloyd's Syndicate 2468 (Neon Underwriting Ld) NRE14920170087 Reino Unido AM Best A+ Ju\ -20 jun-19
Lloyd's Syndicate 1301 (StarStone Underwriting Ld) NRE14920170054 NR Reino Unido - -273 -273 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Lloyd's Syndicate 1200 (Argo Managing Agency Limited) NRE14920170048 NR Reino Unido - -273 -273 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Lloyd's Syndicate 3623 (Beazley Furlonge Limited) NRE14920170102 NR Reino Unido - -91 -91 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Fidelis Insurance Bermuda Limited NRE02120200031 NR Bermudas - 1.256.394 1.256.394 AM Best S&P Ag A- jul-21 jul-21

Zavarovalnica Triglav D.D. NRE06020180002 NR Eslovenia 168.450 57.396 225.846 S&P AM Best A A sep-21 oct-20
Lloyd's Syndicate 1084 (Chaucer Syndicates Limited) NRE14920170044 NR Reino Unido - 304.880 304.880 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Allied World Insurance Company NRE02120170003 NR Bermudas - 59.113 59.113 AM Best S&P Ag A- mar-21 may-21
Lloyd's Syndicate 1856 (Arch Managing Agency Limited) NRE14920170060 NR Reino Unido 162.659 - 162.659 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Lloyd's Syndicate 4711 (Aspen Managing Agency Limited) NRE14920170112 NR Reino Unido 81.230 - 81.230 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Lloyd's Syndicate 2232 (Allied World Managing Agency Ltd) NRE14920170085 NR Reino Unido - 111.582 111.582 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Lloyd's Syndicate 1861 (AmTrust Syndicates Limited) NRE14920170061 NR Reino Unido - 49.267 49.267 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Axis Re Se NRE08920170005 NR Irlanda 836.130 - 836.130 AM Best S&P Ag A+ jul-21 may-20
Lloyd's Syndicate 4020 NRE14920170106 NR Reino Unido 386.719 - 386.719 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Xl Insurance Company Se NRE14920170144 NR Reino Unido - 340.137 340.137 AM Best S&P A+g AA- sep-20 nov-18
Odyssey Reinsurance Company NRE06220170041 NR United States - 8.629 8.629 AM Best S&P A A- jul-21 may-21
Lloyd's Syndicate 1492 (Capita Managing Agency Ltd) NRE14920170057 NR Reino Unido - -273 AM Best S&P A A+ jul-21 jun-19
Validus Reaseguros, Inc. Participation on behalf of Validus NRE17620170010 NR Switzerland - 3.823 3.823 AM Best S&P A A ago-20 oct-20
Reinsurance Switzerland

Total Reaseguro Nacional 764.998 183.891 948.889

Total Reaseguro Extranjero 35.298.365 13.908.770 49.207.408

TOTAL REASEGUROS 36.063.363 14.092.661 50.156.297

NOTA 31. VARIACION DE RESERVAS TECNICAS

DIRECTO CEDIDO ACEPTADO TOTAL
CONCEPTO

M$ M$ M$ Ms
RESERVA RIESGO EN CURSO 9.879.289 809.846 0 10.689.135
RESERVA MATEMATICA 0 0 0 0
RESERVA VALOR DEL FONDO 0 0 0 0
RESERVA CATASTROFICA DE TERREMOTO 0 0 0 0
RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS 0 0 0 0
OTRAS RESERVAS TECNICAS 0 0 0 0
TOTAL VARIACION RESERVAS TECNICAS 9.879.289 809.846 0 10.689.135




NOTA 32. COSTO DE SINIESTROS

NOTA 34. DETERIORO DE SEGUROS

Al 31 de Diciembre de 2021 la Compania mantiene el siguiente saldo en deterioros de

CONCEPTO M$

Siniestros Directos 39.058.493 SIS,

Siniestros pagados directos (+) 32.151.358

Siniestros por pagar directos (+ BOETN.  covwo | ws |
Siniestros por pagar directos periodo anterior (-) 8.854.847 Primas por cobrar a asegurados 1.198.763
Siniestros Cedidos 4.026.982 Primas por cobrar reaseguro aceptado 0
Siniestros pagados cedidos (+) 4.442.049 Primas por cobrar por operaciones de coaseguro 0
Siniestros por pagar cedidos (+) 1.379.865 Siniestros por cobrar a reaseguradores -4.920
Siniestros por pagar cedidos periodo anterior (-) 1.794.932 Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro 3.821
Siniestros Aceptados 0 Activo por Reaseguro no proporcional 0
Siniestros pagados aceptados (+) 0 Participacién de Reaseguro en Reservas Técnicas 0
Siniestros por pagar aceptados (+) 0 Otros 0
Siniestros por pagar aceptados periodo anterior (-) 0 TOTAL (5.31.18.00) 1.197.664
TOTAL COSTO DE SINIESTROS (5.31.13.00) 35.031.511

NOTA 33. COSTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de Diciembre de 2021 la Compafia presenta la siguiente distribucion en sus costos
de admistracion.

TOTAL
o )

Remuneraciones 2.939.471
Gastos asociados al canal de distribucién. 7.040.575
Gastos Tecnoldgicos 1.816.019
Comision de Cobranza 94.495
Patentes Comerciales 280.269
Arriendo de oficinas 144.673
Auditorias 100.785
Asesorias 10.254
Gastos Comerciales 1.875.389
Otros 698.698
TOTAL COSTO DE ADMINISTRACION (5.31.20.00) 15.000.628
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NOTA 35. RESULTADO DE INVERSIONES

Se debe revelar el resultado asignable al total de los ingresos de inversiones inmobiliarias y finan-
cieras, para las inversiones inmobiliarias y financieras clasificadas en realizados y no realizados.

Inversiones al costo amortizado Inversiones a valor razonable Total

Resultado de inversiones

Total resultado neto inversiones realizadas -1.524 -130.852 -132.376
Total inversiones realizadas inmobiliarias -5 0 -5
Resultado en venta de propiedades de uso propio 0 0 0
Resultado en venta de bienes entregados en leasing -5 0 0
Resultado en venta de propiedades de inversion 0 0 0
Otros 0 0
Total inversiones realizadas financieras -1.519 -130.852 -132.371
Resultado en venta instrumentos financieros -1.519 -130.852 -132.371
Otros 0 0 0
Total Resultado neto inversiones no realizadas 0 -418.687 -418.687
Total inversiones no realizadas inmobiliarias 0 0 0
Variaciones en el valor de mercado respecto del valor costo corregido 0 0 0
Otros 0 0 0
Total inversiones no realizadas financieras 0 -418.687 -418.687
Ajuste a mercado de la cartera -418.687 -418.687
Otros 0 0 0
Total resultado neto inversiones devengadas 356.812 870.944 1.227.756
Total inversiones devengadas inmobiliarias 112.977 0 112.977
Intereses por bienes entregados en leasing 112.977 0 112.977
Otros 0 0 0
Total inversiones devengadas financieras 254.104 999.821 1.253.925
Intereses 254.104 968.407 1.222.511
Dividendos 0 31.414 0
Otros 0 0 0
Total depreciacion 0 0 0
Depreciacion de propiedades de uso propio 0 0 0
Depreciacion de propiedades de inversion 0 0 0
Otros 0 0 0
Total gastos de gestion -10.269 -128.877 -139.146
Propiedades de inversion 0 0 0
Gastos asociados a la gestion de la cartera de inversiones -10.269 -128.877 -139.146
Otros 0 0 0
Continta ¥
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Resultado de inversiones

Resultado inversiones por seguros con cuenta Unica de inversiones

Inversiones al costo amortizado Inversiones a valor razonable Total

0 0

0

Total deterioro de inversiones -145.828 -437.660 -583.488
Propiedades de inversion 0 0 0
Bienes entregados en leasing -137.460 -137.460
Propiedades de uso propio 0 0 0
Inversiones financieras -8.368 -437.660 -446.028
Préstamos 0 0 0
Otros 0 0 0
Total Resultado de Inversiones (5.31.30.00) 209.460 -116.255 93.205
CUADRO RESUMEN
Concepto Monto Inversiones M$ Resultado de Inversiones M$
1. Inversiones Nacionales 76.618.154 438.266
1.1 Renta Fija 73.606.171 543.724
1.1.1 Estatales 7.462.198 79.233
1.1.2 Bancarios 15.554.150 -188.184
1.1.3 Corporativo 42.295.842 408.457
1.1.4 Securitizado - -
1.1.5 Mutuos Hipotecarios Endosables 8.293.981 244218
1.1.6 Otros Renta Fija - -
1.2 Renta Variable 950.415 -80.971
1.2.1 Acciones
1.1.2 Fondos de Inversion 950.415 -80.971
1.2.3 Fondos Mutuos
1.2.4 Otros Renta Variable
1.3 Bienes Raices 2.061.568 -24.487
1.3.1 Bienes Raices de Uso Propio - -
1.3.2 Propiedades de Inversion - -
1.3.2.1 Bienes Raices en Leasing 2.061.568 -24.487
1.3.2.2 Bienes Raices de Inversion - -
2. Inversiones en el Extranjero 7.323.372 -13.258
2.1 Renta Fija 7.323.372 -13.258
2.2 Acciones - -
2.3 Fondos Mutuos o de Inversion - -
2.4 Otros Extranjeros - -
3. Derivados -331.803
4. Otras Inversiones 1.685.776 -
Total (1.4+2.+3.+4.) 85.627.302 93.205

Nota: Montos Netos de Provisiones o Deterioro y Gastos de Gestion
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NOTA 36. OTROS INGRESOS NOTA 38. DIFERENCIA DE CAMBIO Y UNIDADES
REAJUSTABLES

Al 31 de Diciembre de 2021 La Compafiia no mantiene un saldo en otros ingresos. Al 31 de Diciembre de 2021, La Compania mantiene una utilidad de M$68.681.- en la
cuenta “Diferencia de Cambio” que se desglosa de la siguiente manera.

38.1. DIFERENCIA DE CAMBIO
NOTA 37. OTROS EGRESOS

CONCEPTOS CARGOS ABONOS

ACTIVOS 41.702 110.383
Activos financieros a valor razonable 21.736
Activos financieros a costo amortizado
Al 31 de Diciembre de 2021 La Compafia mantiene un saldo de MS $21.677.- en Préstamos
otros egresos. Inversiones seguros cuenta Unica de inversion (CUI)
Inversiones Inmobiliarias
Cuentas por cobrar asegurados
Deudores por operaciones de reaseguro 41.702
Deudores por operaciones de coaseguro
Participacion del reaseguros en las reservas técnicas
Otros activos
PASIVOS
Pasivos financieros
Reservas técnicas
Reserva Rentas Vitalicias
Reserva Riesgo en Curso
Reserva Matematica
Reserva Valor de Fondo
Reserva Rentas Privadas
Reserva Siniestros
Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia
Reserva Catastrofica de Terremoto
Reserva Insuficiencia de Prima
Otras Reservas Técnicas
Deudas por operaciones reaseguro
Deudas por operaciones por coaseguro
Otros pasivos
PATRIMONIO
UTILIDAD (PERDIDA) POR DIFERENCIA DE CAMBIO 41.702 110.383

Otros Egresos M$ Explicacion del Concepto

Intereses por arriendo 13.639 Aplicacion IFRS 16
Egresos no operacionales 172

Aporte Bomberos 7.866 Circular 2259
TOTAL OTROS EGRESOS 21.677

o|lOo|Oo|Oo|Oo|O|O|O
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38.2. UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES REAJUSTABLES

Al 31 de Diciembre de 2021, La Compania mantiene una Pérdida de M$ 1.052.951.- en
la cuenta “Utilidad (Pérdida) por unidades reajustables” que se desglosa de la siguiente

manera.

CONCEPTOS
ACTIVOS

CARGOS
0

ABONOS
6.857.503

Activos financieros a valor razonable

3.619.303

Activos financieros a costo amortizado

596.784

Prestamos

Inversiones seguros cuenta Unica de inversién (CUI)

Inversiones Inmobiliarias

147.941

Cuentas por cobrar asegurados

Deudores por operaciones de reaseguro

2.322.247

Deudores por operaciones de coaseguro

Participacion del reaseguros en las reservas técnicas

Otros activos

171.228

PASIVOS

7.910.454

Pasivos financieros

Reservas técnicas

Reserva Rentas Vitalicias

Reserva Riesgo en Curso

5.729.664

Reserva Matematica

Reserva Valor de Fondo

Reserva Rentas Privadas

Reserva Siniestros

437.692

Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia

Reserva Catastréfica de Terremoto

Reserva Insuficiencia de Prima

Otras Reservas Técnicas

39.259

Deudas con asegurados

Deudas por operaciones reaseguro

1.703.839

Deudas por operaciones por coaseguro

Otros pasivos

PATRIMONIO

0

UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES REAJUSTABLES

7.910.454

6.857.503

NOTA 39. UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACIONES
DISCONTINUAS Y DISPONIBLES PARA LA VENTA

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee este

tipo de operacion.

NOTA 40. IMPUESTO A LA RENTA

40.1 RESULTADO POR IMPUESTOS

CONCEPTO M$
Gastos por impuesta a la renta:

Impuesto ano corriente 3.585.020
Abono (cargo) por impuestos diferidos: 0
Originacién y reverso de diferencias temporarias -363.148
Cambio en diferencias temporales no reconocidas 0
Beneficio y obligacion fiscal ejercicios anteriores -112.329
Reconocimientos de pérdidas tributarias no reconocidas previamente 0
Subtotales 0
Impuesto por gastos rechazados Articulo N°21 9.770
PPM por Pérdidas 0
Acumuladas Articulo N°31 inciso 3 0
Otros (1) 0
Cargo (abono) neto a resultados por impuesto a la renta (5.31.90.00) 3.119.313
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40.2 RECONCILIACION DE LA TASA DE IMPUESTO EFECTIVA

CONCEPTO

Tasa de
Impuesto

%

M$

Utilidad antes de impuesto 27,00%  4.317.539
Diferencias permanentes -6,85% -1.095.667
Agregados o deducciones

Impuesto Unico (gastos rechazados) 0,06% 9.770
Gastos no deducibles (gastos financieros y no tributarios) 0
Incentivos de impuestos no reconocidos en el estado de resultados 0
Otros (cambio de tasa) -0,70% -112.329
Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta 19,50% 3.119.313

NOTA 41. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Al 31 de Diciembre de 2021 La Compania mantiene un saldo de M$549.190- en el rubro.

Otros Ingresos del Estado de Flujo de Efectivo, el cual tiene la siguiente composicion:

Monto
CONCEPTO M$
Dev de Boleta de Garantia 435.999
Dev de impuestos 113.019
Depositos por Aclarar 172
TOTAL (7.31.21.00) 549.190
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NOTA 42. CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

A la fecha de cierre de los presentes estados financieros, la Compania presenta los siguientes
contingencias y compromisos.

42.1 CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Activos Comprometldos Saldo Pendiente de Fecha Monto

Tipo de Pago a la Fecha de Liberacion Liberacion del

. . . Tipo Valor . . X .
Contingencia o Acreedor del Compromiso Contable Cierre de los EEFF | Compromiso Compromiso Observaciones
Compromiso

Acciones Legales

Juicios CIA MOLINERA TALCA S A CIA MOLINERA 441.074 441.074 Juicio en proceso por siniestros
MILTON ALEXIS CUEVAS JARA 320.858 320.858 Juicio en proceso por siniestros
PARUNA CHILE LIMITADA 9.211 9.211 Juicio en proceso por siniestros
WANDA CARRENO ANDRADE 4.370 4.370 Juicio en proceso por siniestros
LEONARDO ESTEBAN CERRO LARA 17.000 17.000 Juicio en proceso por siniestros
JAVIER SANTIAGO DOMINGUEZ MENENDEZ 5.000 5.000 Juicio en proceso por siniestros
DENISE GARCIA TROY 2.900 2.900 Juicio en proceso por siniestros
MARIO RICARDO CACERES HINOJOSA 19.696 19.696 Juicio en proceso por siniestros
OLGA DEL CARMEN CONTRERAS GODOY 13.202 13.202 Juicio en proceso por siniestros
JENNIFER FABIOLA MUNOZ GUTIERREZ 12.743 12.743 Juicio en proceso por siniestros
OBRAS MENORES EN CONSTRUC MANUEL AVENDANO ALVARES EIRL 30.243 30.243 Juicio en proceso por siniestros
MARCOS ANTONIO GODOY PINERA 5.719 5.719 Juicio en proceso por siniestros
ANA BENITA BOTTARO DELUCCHI 131.126 131.126 Juicio en proceso por siniestros
PATRICIO EDUARDO FUENTEALBA RELEY 8.801 8.801 Juicio en proceso por siniestros
CRISTIAN VIAL LE BEUFFE 20.602 20.602 Juicio en proceso por siniestros
VANESSA LORENA FERNANDEZ CARVAJAL 8.000 8.000 Juicio en proceso por siniestros
MARIA ELIANA CATALAN QUEZADA 2.989 2.989 Juicio en proceso por siniestros
LUIS HERNAN ACOSTA GONZALEZ 11.390 11.390 Juicio en proceso por siniestros
ROBERTO JESUS LOPEZ REYES 5.307 5.307 Juicio en proceso por siniestros
SOCIEDAD GASTRONOMICA ACAP LIMITADA 47.931 47.931 Juicio en proceso por siniestros

Activos en Garantia
Otras

42.2 SANCIONES

Ala fecha de cierre de los presentes estados financieros, la Compania no presenta Sanciones.

146



NOTA 43. HECHOS POSTERIORES

1) En Directorio celebrado el 23 de Febrero de 2022, fueron aprobados los Estados Financieros
correspondiente al ejercicio terminado al 31 de Diciembre de 2021 y se autoriz6 su envio a
la Comisién para el Mercado Financiero.

2) En Junta Extraordinaria de Accionista de Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A.,
celebrada con fecha 22 de Noviembre de 2021, se acordd la distribucién de un dividendo
definitivo de $ 390.472 por cada accion que corresponde a un total de $ 6.000.000.000,
con cargo a las utilidades del ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2020. El Pago se
efectud en el dia 1 de Diciembre de 2021.

NOTA 44. MONEDA EXTRANJERA'Y UNIDADES
REAJUSTABLES

44.1 MONEDA EXTRANJERA

1) POSICION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

Inversiones: 5.778.329 1.545.043 7.323.372
Instrumentos de Renta Fija 5.778.329 1.545.043 7.323.372
Instrumentos de Renta Variable 0 0 0
Otras Inversiones 0

Deudores por primas: 0 0
Asegurados 0
Reaseguradores 0
Coaseguradores 0

Participacion del Reaseguro en la Reserva Técnica 0 0

Deudores por siniestros 0 0

Otros deudores 0 0

Otros activos 105.614 1.433 107.047

TOTAL ACTIVOS 5.883.943 1.546.476 7.430.419
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Reservas 0 0 0
Reserva de Primas 0 0 0
Reserva Matematica 0 0 0
Reserva de Siniestros 0 0 0

Primas por pagar 0 0 0
Asegurados 0 0 0
Reaseguradores 0 0 0
Coaseguradores 0 0 0

Deudas con inst. Financieras 0 0 0

Otros pasivos 1.587.546 372.029 1.959.575

TOTAL PASIVOS 1.587.546 372.029 1.959.575

POSICION NETA (M$) 4.296.397 1.174.447 5.470.844

POSICION NETA (Moneda de origen) 5.086,36 1.228,96

TIPOS DE CAMBIO DE CIERRE A LA FECHA DE INFORMACION 844,69 955,64

2) MOVIMIENTO DE DIVISAS POR CONCEPTO DE REASEGURQOS

CONCEPTO: . uom$ | .~ consoupADO |

PRIMAS 14.095.025 -14.095.025 14.095.025 -14.095.025

SINIESTROS 2.767.820 0 2.767.820 2.767.820 0 2.767.820

OTROS 218.928 0 218.928 218.928 0 218.928

MOVIMIENTO NETO 2.986.748 14.095.025 -11.108.277 2.986.748 14.095.025 -11.108.277

148



3) MARGEN DE CONTRIBUCION DE LAS OPERACIONES
DE SEGUROS EN MONEDA EXTRANJERA

PRIMA DIRECTA 0 0 0
PRIMA CEDIDA 0 0 0
PRIMA ACEPTADA 0 0 0
AJUSTE RESERVA TECNICA 0 0 0
TOTAL INGRESO DE EXPLOTACION 0 0 0
COSTO DE INTERMEDIACION 0 0 0
COSTOS DE SINIESTROS 0 0 0
COSTO DE ADMINISTRACION 0 0 0
TOTAL COSTO DE EXPLOTACION 0 0 0
PRODUCTOS DE INVERSIONES -171.221 -44.265 -215.486
OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0 0
UTILIDAD (PERDIDA) POR TIPO DE CAMBIO 0 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO -171.221 -44.265 -215.486
44.2 UNIDADES REAJUSTABLES
1) POSICION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN UNIDADES REAJUSTABLES
O |
 wms| W]
Inversiones 58.967.908 58.967.908
Instrumentos de Renta Fija 58.967.908 58.967.908
Instrumentos de Renta Variable 0 0
Otras Inversiones 0
Deudores por primas 138.139.948 138.139.948
Asegurados 100.680.819 100.680.819
Reaseguradores 37.459.129 37.459.129
Coaseguradores 0 0
Participacion del Reaseguro en la Reserva Técnica 35.300.235 35.300.235
Deudores por siniestros 125.507 125.507
Otros deudores 0 0
Otros activos 0 0
TOTAL ACTIVOS 232.533.598 232.533.598
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. uE Consolidado
PASIVOS

M$ M$

Reservas 118.983.631 118.983.631
Reserva de Primas 102.930.204 102.930.204
Reserva Matematica 0 0
Reserva de Siniestros 16.053.427 16.053.427
Primas por pagar: 28.523.462 28.523.462
Asegurados 1.138.121 1.138.121
Reaseguradores 25.306.873 25.306.873
Coaseguradores 2.078.468 2.078.468
Deudas con inst. Financieras 0 0
Otros pasivos: 0 0
TOTAL PASIVOS 147.507.093 147.507.093
POSICION NETA (M$) 85.026.505 85.026.505
POSICION NETA (unidad) 2.743,52 2.743,52
VALOR DE LA UNIDAD AL CIERRE DE LA FECHA DE INFORMACION 30.991,74 30.991,74

2) MOVIMIENTO DE UNIDADES POR CONCEPTO DE REASEGUROS

PRIMAS 0 0 0 0 0 0

SINIESTROS 0 0 0 0 0 0
OTROS 0 0 0 0 0 0
MOVIMIENTO NETO 0 0 0 0 0 0




3) MARGEN DE CONTRIBUCION DE LAS OPERACIONES DE SEGUROS
EN UNIDADES REAJUSTABLES

CONCEPTOS UNIDAD DE Consolidado
FOMENTO (M$)

PRIMA DIRECTA 124.713.846 124.713.846
PRIMA CEDIDA -36.063.363 -36.063.363
PRIMA ACEPTADA 0 0
AJUSTE RESERVA TECNICA -10.689.135 -10.689.135
TOTAL INGRESO DE EXPLOTACION 77.961.348 77.961.348
COSTO DE INTERMEDIACION 4.264.742 4.264.742
COSTOS DE SINIESTROS -35.031.511 -35.031.511
COSTO DE ADMINISTRACION -6.032.708 -6.032.708
TOTAL COSTO DE EXPLOTACION -36.799.477 -36.799.477
PRODUCTOS DE INVERSIONES 4.429.980 4.429.980
OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0
UTILIDAD (PERDIDA) POR TIPO DE CAMBIO -1.052.951 -1.052.951

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 44.538.900 44.538.900




NOTA 45. CUADRO DE VENTAS POR REGIONES (SEGUROS GENERALES)

REGION INCENDIO PERDIDA BENEFICIOS TERREMOTO VEHICULOS TRANSPORTES ROBO CASCOS OTROS TOTAL
| 101.880 0 715.846 0 0 166.763 0 315.557 1.300.046
I 147.230 0 1.505.496 0 0 220.847 0 870.869 2.744.442
Il 51.147 0 428.273 0 0 88.133 0 394.133 961.686
I\ 261.642 0 2.359.937 0 0 353.135 0 1.226.371 4.201.085
\ 563.970 0 4.156.933 0 0 1.344.517 0 2.612.030 8.677.450
VI 148.860 0 1.172.761 0 0 315.234 0 1.098.689 2.735.544
VI 218.141 0 1.470.515 0 0 508.989 0 1.217.604 3.415.249
VIl 437.399 0 3.363.223 0 0 642.146 0 2.220.404 6.663.172
IX 297.789 0 2.160.794 0 0 406.642 0 1.364.419 4.229.644
X 219.770 0 1.675.075 0 0 386.834 0 1.091.303 3.372.982
Xl 59.416 0 238.440 0 0 58.314 0 228.579 584.749
Xl 95.983 0 517.500 0 0 136.177 0 339.599 1.089.259
XIV 114.781 0 698.577 0 0 182.924 0 505.365 1.501.647
XV 45.793 0 336.231 0 0 74.771 0 213.755 670.550
XVI 33.845 0 66.594 0 0 119.446 0 18.603 238.488
METROP. 2.678.334 0 24.287.959 0 0 6.644.762 0 48.716.798 82.327.853
TOTAL Region 5.475.980 0 45.154.154 0 0 11.649.634 0 62.434.078 124.713.846

TOTAL VENTAS DEL PERIODO (CUENTA 5.31.11.10)

124.713.846

152



NOTA 46. MARGEN DE SOLVENCIA

46.2 MARGEN DE SOLVENCIA SEGUROS GENERALES

Estas Notas se confeccionan segun lo estipulado en la Norma de Caracter General N° 53, la
cual establece factores y mecanismos especificos para el calculo del Margen de Solvencia.

Esta Nota estd compuesta de tres cuadros, los que se sefialan a continuacion:

1) PRIMAS Y FACTOR DE REASEGURO

:
INCENDIO VEHICULOS OTROS

| INCENDIO | OTROS
PRIMA pi
PRIMA DIRECTA pi 9.332.663 0 74.296.970 0 0
6.31.11.10 pi 9.332.663 0 74.296.970 0 0
6.31.11.10 dic i-1*IPC1 8.615.906 0 62.038.479 0 0
6.31.11.10 pi-1*IPC2 8.615.906 0 62.038.479 0 0
PRIMA ACEPTADA pi 0 0 0 0 0
6.31.11.20 pi 0 0 0 0 0
6.31.11.20 dic i-1*IPC1 0 0 0 0 0
6.31.11.20 pi-1*IPC2 0 0 0 0 0
FACTOR DE REASEGURO pi 62,92% 93,89%
COSTO DE SINIESTROS pi 2.353.701 0 32.246.727 0 0
6.31.13.00 pi 2.353.701 0 32.246.727 0 0
6.31.13.00 dic i-1*IPC1 2.730.283 0 20.652.722 0 0
6.31.13.00 pi-1*IPC2 2.730.283 0 20.652.722 0 0
COSTO DE SIN. DIRECTO pi 3.740.973 0 34.346.277 0 0
6.31.13.10 pi 3.740.973 0 34.346.277 0 0
6.31.13.10 dic i-1*IPC1 5.220.362 0 25.133.919 0 0
6.31.13.10 pi-1*IPC2 5.220.362 0 25.133.919 0 0
COSTO DE SIN. ACEPTADO pi 0 0 0 0 0
6.31.13.30 pi 0 0 0 0 0
6.31.13.30 dic i-1*IPC1 0 0 0 0 0
6.31.13.30 pi-1*IPC2 0 0 0 0 0




2) SINIESTROS ULTIMOS TRES ANOS

INCENDIO VEHicuLOS OTROS INCENDIO

OTROS

________OTROs

PROMEDIO SIN. ULT. 3 ANOS 5.636.730 0 27.429.401

COSTO SIN. DIR. ULT. 3 ANOS 16.910.189 0 82.288.204 0 0
COSTO SIN. DIRECTOS pi 3.740.973 0 34.346.277 0 0
6.31.13.10 pi 3.740.973 0 34.346.277 0 0
6.31.13.10 dic i-1*IPC1 5.220.362 0 25.133.919 0 0
6.31.13.10 pi-1*IPC2 5.220.362 0 25.133.919 0 0
COSTO SIN. DIRECTOS pi-1 5.220.362 0 25.133.919 0 0
6.31.13.10 pi-1*IPC2 5.220.362 0 25.133.919 0 0
6.31.13.10 dici-2*IPC3 7.948.854 0 22.808.008 0 0
6.31.13.10 pi-2*IPC4 7.948.854 0 22.808.008 0 0
COSTO SIN. DIRECTOS pi-2 7.948.854 0 22.808.008 0 0
6.31.13.10 pi-2*IPC4 7.948.854 0 22.808.008 0 0
6.31.13.10 dici-3*IPC5 3.008.555 0 22.899.806 0 0
6.31.13.10 pi-3*IPC6 3.008.555 0 22.899.806 0 0
COSTO SIN. ACEP. ULT. 3 ANOS 0 0 0 0 0
COSTO SIN. ACEPTADOS pi 0 0 0 0 0
6.31.13.30 pi 0 0 0 0 0
6.31.13.30 dic i-1*IPC1 0 0 0 0 0
6.31.13.30 pi-1*IPC2 0 0 0 0 0
COSTO SIN. ACEPTADOS pi-1 0 0 0 0 0
6.31.13.30 pi-1*IPC2 0 0 0 0 0
6.31.13.30 dici-2*IPC3 0 0 0 0 0
6.31.13.30 pi-2*IPC4 0 0 0 0 0
COSTO SIN. ACEPTADOS pi-2 0 0 0 0 0
6.31.13.30 pi-2*IPC4 0 0 0 0 0
6.31.13.30 dici-3*IPC5 0 0 0 0 0
6.31.13.30 pi-3*IPC6 0 0 0 0 0
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3) RESUMEN

MARGEN DE SOLVENCIA

EN FUNCION DE LAS PRIMAS EN FUNCION DE LOS SINIESTROS
FACTOR REASEGURO % FACTOR REASEGURO %
i oAl sus ] R MBS gl sus | SMETO

INCENDIO 45% 9.332.663 62,9% 15,0% 2.642.316 67% 5.636.730 62,9% 15,0% 2.376.122 2.642.316
VEHICULOS
OTROS 40% 74.296.970 93,89% 29,0% 27.902.111 54% 27.429.401 93,89% 29,0% 13.906.443 27.902.111
GRANDES RIESGOS
INCENDIO
OTROS

30.544.427

NOTA 47. CUMPLIMIENTO CIRCULAR 794 (SOLO SEGUROS GENERALES)

47.1 CUADRO DE DETERMINACION DE CREDITO A ASEGURADOS REPRESENTATIVO
DE RESERVA DE RIESGO EN CURSO, PATRIMONIO DE RIESGO Y PATRIMONIO LIBRE

Conceptos M$
Crédito asegurados no vencido total Nota 1. a 87.103.023
Crédito asegurados no vencido de polizas individuales Nota 2. b 0
Crédito asegurados no vencido de cartera de pdlizas c=a-b 87.103.023
Prima directa no ganada neta de descuento Nota 3. d 103.102.104
Prima por cobrar no vencida no devengada de cartera de pdlizas e = Min (c,d) 87.103.023
Prima por cobrar no vencida no devengada de pélizas individuales f 0
Prima por cobrar total no vencida no devengada representativa de reserva de riesgo en curso y patrimonio g=e+f 87.103.023
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47.2 CUADRO DE DETERMINACION DE PRIMA NO DEVENGADA A COMPARAR
CON CREDITO A ASEGURADOS

a) Alternativa N° 1

Prima Directa no devengada 6.35.11.10 (1)

POLIZAS CALCULADAS
SEGUROS NO REVOCABLES T T Lk OTROS RAMOS TOTAL
Descuentos de cesién no devengado total C.PD. (2)

Total a comparar con crédito otorgado (3) = (1) - (2) 0

C.PD. : Cesiones provenientes de prima directa

b) Alternativa N° 2

SEGUROS NO POLIZAS CALCULADAS OTROS RAMOS DESCUENTO COLUMNA "OTROS TOTAL
REVOCABLES INDIVIDUALMENTE RAMOS" POR FACTOR PD.
/.2 |/ 3 | ¢ | 5
Prima Directa no devengada 6.35.11.10 (1) 114.957.302 (*1) 114.957.302

Descuentos de cesién no devengado total C.P.D. (2) 11.855.198 (*2) 11.855.198
Total a comparar con crédito otorgado (3) = (1) - (2)

(*1)=Fila 1, col 4 =Fila 1, col 3
(*2) =Fila 2, col 4 = Fila 2, col 3 x factor P.D.

Factor PD. = Cuenta 6.31.11.10
Cuenta 6.31.11.10 + 6.31.11.20




NOTA 48 . SOLVENCIA

48.1 CUMPLIMIENTO REGIMEN DE INVERSIONES Y ENDEUDAMIENTO

Obligacion de invertir las Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo. 146.602.472
Reservas Técnicas 111.068.737

Patrimonio de Riesgo 35.533.735

Inversiones representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo. 171.162.075
Superavit (Déficit) de Inversiones representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo 24.559.603
Patrimonio Neto 52.733.934
Patrimonio Contable 56.055.292

Activo no efectivo (-) -3.321.358

ENDEUDAMIENTO

Total 2,78

Financiero 0,67
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48.2 Obligacion de Invertir

Total Reserva Seguros Previsionales 0
Reserva de Rentas Vitalicias

5.21.31.21 Reserva de Rentas Vitalicias

5.14.22.10 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Rentas Vitalicias

Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia

5.21.31.22 Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia

5.14.22.20 Participacion del Reaseguro en la Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia
Total Reservas Seguros No Previsionales 83.683.396
Reserva de Riesgo en Curso 68.668.040

5.21.31.10 Reserva de Riesgo en Curso 102.296.965

5.14.21.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Riesgo en Curso -33.628.925

Reserva Matematica

5.21.31.30 Reserva Matematica

5.14.23.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva Matematica
5.21.31.40 Reserva Valor del Fondo

Reserva de Rentas Privadas

5.21.31.50 Reserva de Rentas Privadas

5.14.24.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Rentas Privadas 0

Reserva de Siniestros 14.382.117

5.21.31.60 Reserva de Siniestros 16.053.427

5.21.32.32 Siniestros por Pagar por Operaciones de Coaseguro 0

5.14.25.00 Participacién del Reaseguro en la Reserva de Siniestros -1.671.310

Reserva Catastrofica de Terremoto 633.239

5.21.31.70 Reserva Catastrofica de Terremoto 633.239

5.14.26.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva Catastréfica de Terremoto 0

Total Reservas Adicionales 0
Reserva de Insuficiencia de Primas

5.21.31.80 Reserva de Insuficiencia de Primas

5.14.27.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Insuficiencia de Primas
Otras Reservas Técnicas

5.21.31.90 Otras Reservas Técnicas

5.14.28.00 Participacion del Reaseguro en Otras Reservas Técnicas

Primas por Pagar (S6lo seguros generales - ver cuadro)

Reserva de Riesgo en Curso de Primas por Pagar (RRCPP) 16.587.016

Reserva de Siniestros de Primas por Pagar (RSPP) 10.798.325

TOTAL OBLIGACION DE INVERTIR RESERVAS TECNICAS 111.068.737
Patrimonio de Riesgo 35.533.735
Margen de Solvencia 30.544.427

Patrimonio de Endeudamiento 35.533.735

((PE+PI1)/5) Cias Seg. Generales 29.320.494

Pasivo Exigible + Pasivo Indirecto - Reservas Técnicas 35.533.735

Patrimonio Minimo UF 90.000 ( UF 120.000 Si es Reaseguradora) 2.789.257

TOTAL OBLIGACION DE INVERTIR (RESERVAS TECNICAS + PARTIMONIO DE RIESGO) 146.602.472

o|Oo|O|Oo|o|o

oO|Oo|O|Oo|Oo|O

O|Oo|O|O0|O|O
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Primas por Pagar (S6lo Seguros Generales)

Primas por Pagar (Sélo Seguros Generales)

1.1. Deudores por Reaseguro

27.385.341

1.1.1. Primas por Pagar Reaseguradores

25.306.873

1.1.2. Primas por Pagar Coaseguro

2.078.468

1.1.3. Otras

0

1.2. PCNG - DCNG

28.528.947

Prima Cedida No Ganada (PCNG)

40.384.145

Descuento de Cesion No Ganado (DCNG)

11.855.198

1.3. RRC PP

16.587.016

1.4. RS PP

10.798.325

Se entiende como pasivo exigible al “TOTAL PASIVO”, cuenta 5.21.00.00 menos la cuenta
5.14.20.00 “Participacion del reaseguro en las Reservas Técnicas”.
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Cuadro de Primas por Pagar a Reaseguradores para el calculo de Reservas Técnicas

Prima Por Pagar a Prima Cedida Descuento de Reserva de Siniestros Reserva Riesgo en Curso
Reaseguradores y No Ganada Cesion No Ganado Por Prima Por Pagar Por Primas Por Pagar
Coaseguradores PPR (M$) PCNG (M$) DCNG (MS$) RSPP (M$) RRCPP (M$)

1.- Incendio 1.316.046 382.571 38.998 972.473 343.573
2.- Pérdida de Beneficios por Incendio - - - - -
3.- Otros riesgos Adicionales a Incendio 510.336 600.089 39.475 - 510.336
4.- Terremoto y Tsunami 22.330.074 17.549.867 4.269.501 9.568.033 12.762.041
5.- Pérdida de Beneficios por Terremoto - - - - -
6.- Otros Riesgos de la Naturaleza 605.129 504.869 34.484 134.744 470.385
7.- Terrorismo - - - - -
8.- Robo 200.223 223.551 86.263 62.935 137.288
9.- Cristales - - - - -

10.- Danos Fisicos vehiculos Motorizados - - - - R
11.- Casco Maritimo - = = R R
12.- Casco Aéreo - = s - B
13.- Responsabilidad Civil hogar y Condominios - - = - -
14.- Responsabilidad Civil Profesional - - = - R
15.- Responsabilidad Civil Industria, Infraestructura y Comercio 92.193 102.118 40.070 30.145 62.048
16.- Responsabilidad Civil Vehiculos Motorizados - = - B _
17.- Transporte Terrestre - - = - B
18.- Transporte Maritimo - - = - -
19.- Transporte Aéreo - = - - -
20.- Equipoo Contratista = = B B -
21.- Todo Riesgo Construccion y Montaje - - = - -
22.- Averia de Maquinaria - - = - -
23.- Equipo Electronico 51.752 35.107 13.350 29.995 21.757
24.- Garantia - - _ _ B
25.- Fidelidad - = - B R
26.- Seguro Extension y Garantia - - = - B
27.- Seguro de Crédito por Ventas a Plazo - - - - R
28.- Seguro de Crédito a la Explotacion - - = = =
29.- Otros Seguros de Crédito - - = - -
30.- Salud - = - R R
31.- Accidentes Personales - = - B R
32.- Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP) - > - - -
33.- Seguro Cesantia 2.279.588 20.985.973 7.333.057 - 2.279.588
34.- Seguro de Titulo - = - B R
35.- Seguro Agricola - - = - B
36.- Seguro de Asistencia - S - R -
50.- Otros Seguros = 5 - - _
TOTAL 27.385.341 40.384.145 11.855.198 10.798.325 16.587.016




48.3 ACTIVOS NO EFECTIVOS

Debera informarse, el detalle de los activos no efectivos que posea la Compania, segun
el siguiente cuadro:

Activo No Efectivo

Cuenta del Estado Financiero Activo Inicial Fecha Inicial
M$

Saldo Activo

Amortizacion del Periodo

Plazo de Amortizacion (meses)

Software 5.15.12.00 3.386.802 01-01-19 3.229.858 156.944 36
Reaseguro no proporcional 5.14.12.30 2.904.856 01-12-20 87.162 2.817.694 24
Comisiones Pagadas por anticipado 5.15.34.00 1.202.749 30-06-20 0 1.202.749 12
Patente 5.15.34.00 118.874 01-01-21 0 118.874 6
Reconocimiento Aporte Bomberos 5.15.35.00 6.869 31-12-20 4.338 2.531 12
TOTAL INVERSIONES NO EFECTIVAS 3.321.358

48.4 INVENTARIO DE INVERSIONES

Indicar los activos que son representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo y

activos representativos de patrimonio libre, segun el siguiente cuadro:
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INV. REPRESENT. DE | INV. NO REPRESENT. TOTAL SUPERAVIT
ACTIVOS RTY PR DERTY PR INVERSIONES  INVERSIONES

1) Instrumentos Emitidos por el Estado o Banco Central 7.462.198 7.462.198

2) Depdsitos a plazo 6.462.090 6.462.090 6.462.090

3) Bono y pagarés bancarios 8.875.453 8.875.453

4) Letras de crédito emitidas por Bancos e Instituciones Financieras 216.607 216.607

5) Bonos, pagarés y debentures emitidos por empresas publicas y privadas 42.295.842 42.295.842  17.147.098

6) Participacion 0

7) Mutuos hipotecarios 8.293.981 0 8.293.981

8) Préstamos otorgados a personas naturales o juridicas 0

9) Acciones de sociedades andnimas abiertas admitidas 0

10) Cuotas de Fondos Mutuos Nacionales 0

11) Cuotas de Fondos de Inversion Nacionales 950.415 950.415 950.415

12) Instrumentos de deuda o crédito emitidos por Estado o Bancos Centrales Extranjeros 0 0

13) Titulos emitidos por Instituciones Financieras o empresas extranjeras 7.244.354 79.018 7.323.372 0

14) Acciones de sociedades anénimas extranjeras 0 0

15) Cuotas de fondos mutuos de inversion extranjeros 0 0

16) Cuotas de fondos mutuos o de inversion constituidos en el pais cuyos activos estan invertidos en el extranjero 0 0

17) Notas estructuradas 0 0

18) Biene raices no habitacionales situados en el extranjero 0 0

19) Cuenta corriente en el extranjero 0 0

20) Biene raices nacionales 0 0
20.1) Bienes raices no habitacionales para uso propio o de renta 0 0
20.2) Bienes raices no habitacionales entregados en leasing 2.061.568 2.061.568 0
20.3) Biene raices habitacionales para uso propio o de renta 0 0
20.4) Bienes raices habitacionales entregados en leasing 0 0

21) Crédito a asegurados por prima no vencida y no devengada 87.103.023 0 87.103.023 0

22) Siniestros por cobrar a reaseguradores (por siniestros) pagados a asegurados no vencido 475.245 475.245 0

23) Crédito no vencido seguro de invalidez y sobrevivencia D.L. N° 3500 y crédito por saldo cuenta individual (segundo grupo) 0 0

24) Avance a tenedores de poélizas de seguros de vida (2do grupo) 0 0

25) Crédito a cedentes por prima no vencida y no devengada (1er grupo) 0 0

26) Crédito a cedentes por prima no vencida devengada (1er grupo) 0 0

27) Préstamos otorgados a asegurados por pélizas de seguros de crédito 0 0

29) Derivados -1.738.725 -1.738.725 0

30) Inversiones del N°7 del Art.21 del DFL 251 0 0
30.1) AFR 0 0
30.2) Fondo s de inversion privados nacionales 0 0
30.3) Fondos de inversion privados extranjeros 0 0
30.4) Otras inversiones del N°7 del Art.21 del DFL 251 0 0

31) Bancos 1.460.024 1.460.024 0

32) Caja 575 575 0

33) Muebles y equipo para su propio uso 225.177 225.177

34) Acciones de sociedades anénimas cerradas 0

35) Otras 0

TOTAL 171.162.075 304.770 171.466.845 24.559.603

ZURICH SANTANDER SEGUROS GENERALES S.A
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NOTA 49. SOLVENCIA

49.1 SALDOS CON RELACIONADOS

Cuentas por Cobrar a Relacionados

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compania no posee este tipo de operacion.

Cuentas por Pagar a Relacionados

SOCIEDAD ENTIDAD RELACIONADA NATURALEZA PLAZO (meses) TIPO DE GARANTIA * DEUDAS DE EMPRESAS
DE LA OPERACION RELACIONADAS (MS$)

97.036.000-K Banco Santander-Chile Comision por recaudacion Sin garantia Pesos 2.138.453
76.002.293-4 Santander Consumer Chile S.A. Comision Intermediacion operaciones de seguros 1 Sin garantia Pesos 161.814
97.036.000-K Banco Santander-Chile Contrato de Arriendo de Oficina (IFRS16) 60 Sin garantia Pesos 68.346

2.368.613

(*) activos (financieros o no financieros) de que puede hacer uso el acreedor para protegerse de la
insolvencia del deudor. Si no hay garantia, se debe reportar como “Sin garantia”.
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49.2 TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

En esta nota deberan informarse las transacciones efectuadas con entidades y personas
naturales relacionadas, de acuerdo a lo dispuesto en el art.100 de la Ley 18.045. En caso
de no existir transacciones con entidades relacionadas, se deberd mencionar esta circuns-

tancia expresamente.

Entidad relacionada

Naturaleza de la
Relacion

Descripcion de la transaccion

Monto de la
transaccion M$

Efecto en Resultado
Utilidad (Pérdida)

Banco Santander Chile 97.036.000-K Accionista Comun  Letras hipotecarias 0 1.058
Bonos Financieros 0 14.629
Deposito a Plazo 1.199.725 87
Primas de Seguros 37.762.640 37.762.640
Subtotal 38.962.365 37.778.414
Banco Santander Chile 97.036.000-K Accionista Comun  Comisién de recaudacion 1.361.781 -1.361.781
Uso de canal 4.351.651 -4.351.651
Arriendo de Oficina 154.865 -154.865
zurich-Santander SLA 43.195 -43.195
Chilena Consolidada 99.185.000-7 Accionista Comun  Investment Management 71.513 -71.513
Chilena Consolidada 99.185.000-7 Accionista Comun  Legal and Compliance and HR 21.713 -21.713
Services Investment Management
Chilena Consolidada 99.185.000-7 Accionista Comun  Seguro Vida y Salud Empleados 39.965 -39.965
Inversiones Suizo- Chilena S.A. 96.609.000-6 Accionista Comun  Servicio de Auditoria Interna 66.203 -66.203
Zurich Latin America Services S.A. - Accionista Comun  Underwriting, Actuarial, Comm, FAR, TAX 11.200 -11.200
Zurich insurance Company Ltd. - Accionista Comun  Investment Accounting 33.470 -33.470
Santander Corredora de Seguros Ltda.  96.524.260-0 Accionista Comun  Comisién de Intermediacion 12.692.235 -12.692.235
Santander Consumer Chile S.A. 76.002.293-4 Accionista Comun  Comisién de recaudacion 1.327.142 -1.327.142
Subtotal 20.174.933 -20.174.933
TOTAL 59.137.298 17.603.481




49.3 REMUNERACIONES A DIRECTORES, CONSEJEROS,
ADMINISTRADORES Y PERSONAL CLAVE

NOMBRE REMUNERACIONES PAGADAS DIETA DE DIRECTORIO DIETA COMITE DE DIRECTORES PATICIPACION DE UTILIDADES OTROS
DIRECTORES

CONSEJEROS

GERENTES 541.394 312.161
OTROS

TOTALES 541.394 - 312.161
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